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0 Caderno de Servigos é um projeto elaborado pelo Sistema
Fecomeércio SC, com o objetivo de fornecer ao empresario
catarinense informagdes sobre gestdo, dados econdmicos, servigos
prestados e a organizacgéo do Sistema Confederativo do Comércio de
Santa Catarina (Fecomércio SC).

A proposta do Caderno de Servigos € munir 0os empresarios com
informagdes confidveis para a gestéo do seu negdcio, a fim de
promover o desenvolvimento e mostrar a importancia do Sistema.

Este material possui distribui¢do gratuita e se encontra também
disponivel em versdo e-book para download nos portais das
empresas autoras do projeto.
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ANTONIO OLIVEIRA SANTOS
Presidente da Confederagdo
Nacional do Comércio (CNC)

Chegamos a uma
fase em que as
empresas lutam para
sair de resultados
negativos, na busca
de uma esperada
recuperacao.

PALAVRA DO PRESIDENTE

Retomada do caminho
do desenvolvimento

desempenho da economia como um todo. Nesse contexto, contar com um
guia que traga informagdes confiaveis para auxiliar na gestdo das empresas
e dos negacios é extremamente util e oportuno.

Osetor de servicos assume uma importincia cada vez maior para o

Como os demais segmentos, o de servigos também vem se ressentindo do ambiente
de incertezas que tem marcado o cenario politico e econémico do Brasil em 2017.
Do desempenho exuberante de periodos anteriores, chegamos a uma fase em que
as empresas lutam para sair de resultados negativos, na busca de uma esperada
recuperacao.

0 Sistema Comércio esta atento a tudo isso e ndo apenas apura informagdes e
dados relevantes do mercado como também se posiciona na defesa dos interesses
das empresas do setor terciario, buscando um ambiente de negécios que favorega
os investimentos e permita a retomada do caminho do desenvolvimento.

Com a edicao do Caderno de Servigos, a Fecomércio de Santa Catarina reforca e
confirma essa atuacéo do Sistema Comércio, prestando um relevante servico para
as empresas e para a economia do Estado.



PALAVRA DO PRESIDENTE

Expertise para garantir
a sustentabilidade
dos servicos

incertezas vivido no Pais, com espirito propositivo e conduzido pela missdo

de defender e orientar o setor do comércio de bens, servicos e turismo
de Santa Catarina, reuniu em uma s6 publicacdo toda sua expertise voltada a
sustentabilidade do setor de servigos catarinense.

OSistema Fecomércio SC SesclSenac indo na contramdo do momento de

Atento ao cendrio de disrupgdo vivenciada pelo mercado, a instituicdo traz no
Caderno de Servigos informacodes valiosas para 0 empresario compreender as
mudancas necessarias em sua gestao, a ascensao dos novos modelos de negocios
e a quebra de paradigma, como condigdo “sine qua non” para sua sobrevivéncia
no mercado competitivo.

Hoje e daqui em diante precisamos estar preparados para os desafios conjunturais e
o Sistema Fecomércio SC honra seu compromisso com a elevagao da produtividade
no setor de servigos, promovendo desde a educacdo infantil até o desenvolvimento
de excelentes polos tecnologicos em nivel de ensino superior. Em especial na
salde, area que oportunizamos atendimentos ao comerciario e suas familias e
capacitamos profissionais em todas as regides do Estado com uma das mais bem
equipadas redes de ensino no Pais.

Mais que subsidiar a tomada de decisdo dos empresarios catarinenses, almejamos
que as informacdes compartilhadas no Caderno de Servicos possam motivar acoes
efetivas para a longevidade de sua empresa e servir como um guia capaz de
conduzir seu negdcio em uma economia ciclica e desafiadora.

Boa leitura!

BRUNO BREITHAUPT
Presidente do Sistema
Fecomércio SC | Sesc | Senac

Atento ao cenario de
disrupcao vivenciada
pelo mercado, a
instituicao traz no
Caderno de Servicos
informacoes valiosas
para o empresario.
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INFORMACOES INSTITUCIONAIS

Sistema Confederativo
do Comércio

Sistema Confederativo do Comércio deu seu primeiro passo com 0
O reconhecimento da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e

Turismo — CNC, como entidade méaxima do setor no Pais, em 30 de novembro
de 1945. No ano seguinte, a CNC criou seu proprio sistema de desenvolvimento
social 0 Servigo Social do Comércio (Sesc) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), e assim foi constituida uma estrutura sélida com o compromisso
de representar e defender os interesses da classe empresarial e ofertar servigos
de salde e educacdo aos comercidrios do setor no Pais. Hoje, o Sistema abarca
34 Federagdes - sendo 27 estaduais e sete nacionais, mobilizando mais de 900
sindicatos do setor em todo o Brasil.

Em Santa Catarina, o setor de comércio de bens, servicos e turismo é representado
pela Fecomércio SC. Fundada em 10 de agosto de 1948, a entidade tem sua trajetoria
marcada pelo fomento do associativismo e defesa dos interesses do setor no Estado.
Apos décadas de atuacdo, a entidade luta pela sustentabilidade e desenvolvimento
econdmico do setor terciario com o apoio dos 70 sindicatos patronais que compdem o
Conselho de Representantes da Federac&o. O setor hoje constitui uma das principais
forgas propulsoras da economia, participando com 63,5% do PIB estadual e gerando
mais de 1,4 milhdo de empregos aos catarinenses, através das mais de 650 mil
empresas que representam o comércio de bens e servigos em Santa Catarina.




Com uma atuagdo alinhada aos anseios
dos empresarios e dos sindicatos filiados,
a Fecomércio SC possui uma gestdo
descentralizadacomasvice-presidéncias
que abarcam as regioes Sul, Norte, Oeste,
Vale do ltajai, Planalto Serrano e Grande
Floriandpolis, além das vice-presidéncias
setoriais que contemplam os setores de
servicos, habitacdo, varejo, atacado,
turismo, supermercados € comeércio
farmacéutico. Ampliando a efetiva
representatividade, hoje funcionam dez
Camaras Empresariais no modelo de
foruns de debates com os empresarios
dos segmentos representados dentro da
entidade.

Integrando as acdes de defesa do setor,
as pesquisas econdmicas, sazonais e de
turismo, produzidas pela Fecomércio SC,
ofertam aos empresarios informagoes
com credibilidade, de indicadores
econdmicos e comportamento do
consumidor, contribuindo para as
tomadas de decisdo em seus negdcios.

A Fecomércio SC atua ao lado dos
bragos operativos do Sistema — Sesc
e Senac — e juntos formam uma
consolidadainstituico compromissada
com o desenvolvimento do setor do
comércio de bens, servigos e turismo
e formagdo educacional e profissional
com qualidade do povo catarinense.

Com a missao de promover 0 bem-estar
social e a melhoria da qualidade de
vida das pessoas, 0 Servico Social
do Comércio — Sesc atua desde
1946, ofertando aos trabalhadores
do Comércio de Bens, Servicos,
Turismo, seus familiares e a sociedade,
oportunidades para viver melhor.

Entre as suas principais atribuigdes
estdo o planejamento e a execucéo de
acOes marcadas pela exceléncia nas
areas de Educagdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia, com vasta oferta
de eventos e servigos, que favorecem
criangas, jovens, adultos e idosos e
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provocam reais transformactes em
suas vidas.

A trajetéria do Sesc Santa Catarina
iniciou com a criagdo do Conselho
Regional em Floriandpolis, em 29 de
setembro de 1948, sob a presidéncia
de Charles Edgar Moritz. A sua acéo,
nessa fase embrionaria, era voltada a
area médica e odontoldgica, conforme
a diretriz nacional da época. No ano
seguinte, Joinville e Laguna seriam as
primeiras cidades a sediar 0s servigos
do Sesc, enquanto Blumenau desfrutaria
de seus beneficios a partir de 1950.
Nas décadas de 60 e 70, outros ntcleos
foram sendo instalados em todas as
regides do Estado catarinense.

Por ano, milhares de catarinenses
usufruem dos beneficios da Instituicao.
Visando ampliar o publico e manter a
qualidade nas acoes, 0 Sesc expande,
ano a ano, a estrutura e o campo de
atendimento. Hoje, a instituicdo conta
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SISTEMA CONFEDERATIVO DO COMERCIO

Ha décadas, o Sistema Fecomércio SC | Sesc | Senac se consolida
como prestador de servicos de saude, educacao, lazer e qualificacao
profissional dos catarinenses, contribuindo para construcao da
cidadania e desenvolvimento de Santa Catarina.

com 52 pontos fixos de atendimento,
em 28 cidades e 17 unidades méveis,
que de forma itinerante, desenvolvem
eventos comunitarios, atendimento
odontolégico, educacdo em salde,
exames preventivos e incentivam a
leitura.

Com 27 unidades operacionais
completas, trés meios de hospedagem
(Hotel Sesc Cacupé, em Florianopolis,
Hotel Sesc em Blumenau e Sesc
Pousada Rural em Lages), quatro
quadras  comunitarias  (Palhoga,
Séo José, Joinville e Penha). Conta
com redes de escolas, restaurantes,
clinicas, teatros, bibliotecas,
academias, quadras esportivas, entre
outros espacos abertos a populagéo,
a Instituicdo também atua com o
programa Mesa Brasil Sesc em
Florianopolis,  Joinville, Chapecd,
Lages e Blumenau.

Nestas sete décadas de atuacdo, o
Sesc se consolidou como um ponto
de encontro para toda a familia, onde
as pessoas tém maior comodidade,
conforto e tranquilidade para usufruir
dos  beneficios da Instituicdo.
E um espaco de descobertas e
oportunidades, onde é possivel viver
experiéncias marcantes e desenvolver
potencialidades. Todo o trabalho
realizado tem como foco o ser humano
e sua capacidade de ampliar seus
horizontes.

Ao lado do Sesc, 0 Senac atua desde
1946 em todo Brasil. A instituicéo é o
maior agente de educacéo profissional
com foco no Comércio de Bens,
Servigos e Turismo. Em Santa Catarina,
0 Senac iniciou suas atividades no
dia 24 de julho de 1947 como uma
instituicéo privada sem fins lucrativos,
contribuindo com a oferta de cursos
para qualificacdo profissional dos
catarinenses. 0s primeiros cursos
ofertados foram Balconista, Datilografia,
Correspondente e Pratica de Comércio,
nas cidades de Florianopolis, Brusque,
Mafra, Lages, Porto Unido, Laguna,
Blumenau e Joinville.

0 crescimento da organizacéo
acompanhou a evolugdo econdmica do
Estado. Hoje, 0 Senac esta presente em
todas as regides de Santa Catarina com
28 postos fixos de atendimento, entre
faculdades, centros especializados e
centros de educacdo profissional. Além
disso, a instituicdo possui unidades
moveis, chamadas de carretas-escola,
que ofertam qualificacdo nas areas de
acougue e panificacdo, gastronomia,
tecnologia da informacao e saude.

Atualmente, por meio das suas
Unidades, o Senac atende 297
municipios  catarinenses com a
oferta de cursos de qualificacéo, de
aperfeicoamento, técnicos, superiores
e atendimento corporativo, nas
modalidades presencial e a distancia.

Investindo em uma proposta pedagogica
que reconhece o0 aluno como autor da
sua propria experiéncia, estimulando
a busca por solucdes para questdes
sociais e empresariais, 0 Senac
possui laboratdrios equipados com
tecnologias educacionais que sdo
constantemente atualizadas, tornando
0 aluno um profissional completo para
atuacéo no mercado de trabalho.

Em 2015, o Senac em Santa Catarina
estreou na WorldSkills, a maior
competicdo de educagdo profissional
do mundo, na ocupagdo de florista. A
aluna Milena Berkembrock representou
o Estado e conquistou a posicéo de 4°
melhor florista do mundo, retornando ao
Brasil com um certificado de exceléncia
em sua profissdo. Ela competiu com
outros 21 paises e realizou 10 provas.
Em 2014, ela foi ouro na Olimpiada do
Conhecimento, maior competicdo de
educacéo profissional das Américas.

0 Sistema Fecomércio SC realiza agbes
com exceléncia na area da educagao
e qualificacdo para o mercado
de trabalho, ofertando servigos
educacionais desde os quatros meses
de idade com a oferta de creche,
passando pela formacdo inicial até o
ensino superior, oportunizados pelos
bragos operativos do Sistema: Sesc
e Senac. Os projetos realizados sdo a
materializagdo dos investimentos do
Sistema Fecomércio SC no Estado. P




A ORIENTAGAO
QUE VOCE
PRECISA

COM A
CREDIBILIDADE
DE QUEM
TRABALHA
PARA ORIENTAR.

A Fecomércio SC representa, orienta e fortalece o setor do comércio
de servicos em todo o estado, promove desenvolvimento e busca
melhores condicdes para a atuacao das empresas catarinenses.

O Caderno de Servigos traz dados econémicos confiaveis, informacoes
sobre gestao de negdcios, tendéncias € novos comportamentos de
CoNsSuMoO.

-

Y et . .
Fecomercio SC

Sesc | Senac fecomercio-sc.com.br



SISTEMA CONFEDERATIVO DO COMERCIO

Relacao dos
sindicatos

Norte
11 sindicatos

Oeste
15 sindicatos
Vale do Itajai
20 sindicatos

Sudeste
12 sindicatos
Planalto Serrano

3 sindicatos

Sul

9 sindicatos

70 sindicatos patronais compoem o Conselho de
Representantes da Fecomércio SC, orientando e defendendo
os interesses dos empresarios do Comércio Atacadista,
Varejista e Supermercadista; Comércio Atacadista de Madeiras;
Comeércio Varejista de Produtos Farmacéuticos; Comércio
Varejista de Veiculos; Compra, Venda Locag@o e Administragao
de Imdveis; Institutos de Beleza, Cabeleireiros, Esteticistas e
Similares; Centros de Formacao de Condutores; Representagao
Comercial; Despachantes e Revendedores de GLP. Juntos,
esses segmentos constituem um dos principais indutores do
desenvolvimento e propulsores da economia do Estado.




SISTEMA CONFEDERATIVO DO COMERCIO

k NORTE

SINDILOJAS (Canoinhas)
SINDILOJAS (Séo Bento do Sul)
SINDILOJAS (Joinville)
SINDIVAREJISTA (Rio Negrinho)
SINCANORTE (Joinville)
SCVGACF (Joinville)
SINCOFARMA (Joinville)
SIRENORTE (Joinville)
SINCOMERCIO (Jaragua do Sul)
SINCOMAFRA (Mafra)
SINDIOPTICA

PLANALTO SERRANO

SINCOVAC (Curitibanos)
SINCOVAL (Lages)
SINGAPLAN (Lages)

SUDESTE

SINCOMVATI (Sdo Jodo Batista)
SECOVI Florianopolis e Tubarao (Floriandpolis)
SINGA (Floriandpolis)
SINCAMESG (Floriandpolis)
SINDICARNE (Floriandpolis)
SICOVAFARMA (Floriandpolis)
SINDILOJAS (Floriandpolis)
SIRECOM (Floriandpolis)
SINDATACG (Floriandpolis)
SINDLOG (Floriandpolis)
SINDEPARK (Floriandpolis)
SINCOPECAS-SG (Floriandpolis)

SUL

SINDILOJAS (Laguna)
SINDILOJAS (Tubarao)
SINCOFARMA (Tubarao)
SINCOFARESG (Criciuma)
SINDILOJAS (Criciima)
SIRECOMSUL SGC (Criciima)
SINDILOJAS (Ararangud)
SINFAC CS/SC (Criciiima)
SINDILOJAS (Icara)

k OESTE

SINDICOMERCIO (SZo Miguel do Oeste)
SICOM (Chapecd)

SINDILOJAS (Concordia)

SIVAGAI (Alto Irani)

SINCOVAR (Xanxeré)

SINDPOSC (Faxinal dos Guedes)
SIPROFARMA (Herval D’'Oeste)
SINDRECOM (Joagaha)

SINDILOJAS MEIO OESTE (Joagaba)
SINDILOJAS (Videira)

SINCOF (Fraiburgo)

SINCOVASC (Cacador)

SINDETRAN SC (Sdo Miguel do Oeste)
SINDIATACADISTA (Joacaba)
SIBEGESC

k VALE DO ITAJAI

S.C.V.A (Gaspar)
SECOVI (Blumenau)
SINCAVI (Itajai)
SINDILOJAS (Blumenau)
SINCOFARMA (ltajai)
SINDEMOSC

SIRECOM (Blumenau)
SINCADI (ltajai)
SINDMAD (ltajai)
SINDASSEB (Blumenau)
SINCOMERCIO (Balneério Camboril)
SINCOMERCIO (Itajai)
SINCOFARMA (ltajai)

SIRECOM FOZ DO ITAJAI (tajai)
SECOVI SG (Balneario Camborit)
SINBAC (Balneario Camborit)
SINDAESC (ltajai)
SINDILOJAS (Brusque)
SINFAC-NCO SC (Blumenau)
SINDICOMERCIO (Rio do Sul)

Caderno de Servigos de Santa Catarina 2017 &
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SISTEMA CONFEDERATIVO DO COMERCIO

Unidades do Sesc
em Santa Catarina

DEPARTAMENTO REGIONAL
CENTRO DE ATIVIDADES
CENTRO DE EDUCAGAO INFANTIL
HOTEL | POUSADA

QUADRA COMUNITARIA

O®1 =D E=

MESA BRASIL

(5 UNIDADE MOVEL

PONTOS DE ATENDIMENTO

Ararangua 1 . Joinville £ d @ IO
Balneario Camboria £ (Of . Lages £ b —i IOF g2
Blumenau £ dh —i IO . Laguna £ O

Brusque £ o (O . Mafra 1 dh

Cacador . Palhoca £ db @ (O
Canoinhas £ ¢=2 . Penha

Chapeco = db 0= . RiodoSul £ dh
Concordia 1 dh . SdoBento do Sul £ dh

©oOoNSaARr®N =

Criciuma 1 dh 0= . Sdo José
. Curitibanos & . Sdo Miguel do Oeste £ iy
. Florianopolis [ £ dh — (O 0= . Tijucas 1 dh
. Itajai > b (O 0= . Tubario £ dh (O ¢=
. Jaragua do Sul = dh (O . Urubici
. Joacaba 1 dh . Xanxeré X dh 0=




SISTEMA CONFEDERATIVO DO COMERCIO

Unidades do Senac
em Santa Catarina

DEPARTAMENTO REGIONAL

FACULDADE

B® B

CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL
(]
‘Ol RESTAURANTE-ESCOLA

% UNIDADE VINCULADA (OFERTA DE CURSO SUPERIOR)

PONTOS DE ATENDIMENTO

Ararangua
Blumenau
Brusque
Cacador
Canoinhas
Chapeco
Concordia
Criciima
Curitibanos
. Floriandpolis
. ltajai
. Jaragua do Sul
. Joacaba

©oOoNSaRr®N =

. Joinville

. Lages

. Mafra

. Palhoca

. Porto Unido

. Rio do Sul

. Sao Bento do Sul
. Sao José

. $ao Miguel do Oeste
. Timbho

. Tubarao

. Videira

. Xanxeré

Caderno de Servigos de Santa Catarina 2017 &
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SISTEMA CONFEDERATIVO DO COMERCIO

PRODUTOS E SERVICOS FECOMERCIO SC

CERTIFICADO DIGITAL

0 Certificado Digital é a identidade eletronica para pessoa fisica ou pessoa juridica, com protecao
dos dados por chaves criptograficas. Permite a abertura de contas em bancos, assinatura de
contratos, elaboragdo de procuragdes, solicitacdo e envio de copias de documentos oficiais.
Também permite movimentar o FGTS e retificar o imposto de renda. Rapidez e seguranga so 0s
principais beneficios da Certificacéo Digital, além de redugao de custos e otimizagéo do tempo —
com o fim das idas ao cartorio para reconhecimento de firma. Tudo é assinado eletronicamente,
inclusive e-mails passam a ter validade juridica.

Certificados Digitais disponibilizados pela Fecomércio SC

0 CERTIFICADO DIGITAL
E-CPF PERMITE:

0 CERTIFICADO DIGITAL
E-CNPJ PERMITE:

0 CERTIFICADO DIGITAL
NF-E PERMITE:

Enviar declaracoes de imposto
de renda via internet

Enviar declaragdes a Emisséo de nota fiscal
Receita Federal; de forma eletronica
com validade juridica

Consultar e atualizar seu Realizar consultas e

cadastro como contribuinte atualizar os cadastros de Reducao de custos
Pessoa Fisica contribuinte Pessoa Juridica; de impressao e

armazenamento dos

Recuperar informagoes sobre Obter certidoes da Receita documentos fisicos

seu histdrico de declaragoes
e verificar sua situacéo na

Federal do Brasil;
Reducao de custos na

malha fina; Cadastrar procuracoes aquisicao de papel
Cadastrar procuracoes e Acompanhar processos Elimina a digitacao
acompanhar processos tributarios por meio da de notas fiscais na

tributarios eletronicamente; internet, sem necessidade
de ir ao ponto de
atendimento munido de Simplifica as

diversos documentos. obrigac6es acessorias.

recepcao da mercadoria

Assinar documentos eletronicos
com validade juridica.



Certificado
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CERTISIGN
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Certificacao Digital Fecomeércio SC.
Garantia de seguranca, sigilo, rapidez
e validade juridica nas suas
transacoes virtuais.

Os Certificados Digitais sao como credenciais criptografadas que garantem seguranca,
rapidez e validade juridica nas suas transacoes virtuais. E possivel ainda identificar empresas,
pessoas fisicas, maquinas, aplicagdes ou sites em cada etapa de negociacao.

g

Fecomeércio SC FECOMERCIO-SC.COM.BR




Parceria entre
escritérios de
Contabilidade e
Fecomércio SC

Campanha do
Contador

A iniciativa traz maior comodidade,
reducdo de custo e, principalmente,
remuneracdo para 0S  escritdrios
contabeis.

Informagdes, beneficios e vantagens:

e Comissionamento de 10%, do valor
faturado, referentes as indicactes
de hardwares e certificados
validados pelo Fecomércio SC;

e Reducdo de tempo com a
possibilidade de efetuar a compra
do certificado via internet — link e
banner disponibilizado para seu site;

e Maior comodidade no processo de
emissao dos certificados com hora
marcada;

e Estacionamento gratuito para os
clientes da Certificacao.
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Certificado de
Origem

Documento indispensavel que
comprova a origem das mercadorias
exportadas, sendo utilizado para a
obtencéo de tratamento preferencial
com isencéo ou reducédo dos impostos
de importagdo, com paises que o Brasil
possui acordos internacionais.

POSTOS DE ATENDIMENTO

Blumenau

Rua Daniel Pfaffendorf, 165, ltoupava Seca

CEP 89030-120, Blumenau | SC

Telefone:
47 3322-8859

Florianopolis
Rua Felipe Schmidt, 785, Centro

Declaracao de
Exclusividade

0 documento, baseado em informagdes
auténticas que sdo examinadas
minuciosamente pela equipe da
Fecomércio SC, permite a empresa do
comércio de bens, servigos e turismo,
solicitar a dispensa de licitagdo em
Orgaos publicos.

CEP 88010-002, Florianopolis | SC

Telefones:

48 3229-1051 | 48 3229-1056




Missao Panama

Com objetivo de prospectar negdcios
na maior zona franca das Américas, a
programacao oportuniza firmar parcerias
futuras com novosfornecedores e negociar
apregos competitivos, beneficiando micro
€ pequenas empresas.

0 diferencial da Missdo oportuniza
aos empresarios, consultoria in loco
fomentando a realizacdo efetiva de
negdcios durante a viagem e uma
assessoria pos-viagem em toda a logistica
dos produtos a serem importados.

Pesquisas customizadas

As pesquisas customizadas sao estudos realizados pelo Nicleo de Pesquisas da
Fecomércio SC em todo o Estado, auxiliando empresérios com informacgdes e
indicadores sobre comportamento de consumo, pesquisa de mercado e publico
alvo. Podem ser contratadas por pessoas fisicas, empresas ou entidades. A
Fecomércio SC oferece dois tipos de pesquisas customizadas:

Tourqual

E uma plataforma para avaliacéo
e desenvolvimento de servicos e
experiéncias turisticas. Considerada
inovadora no Pais, foi concebida no
mais rigoroso processo cientifico e
metodoldgico possivel, sendo testada
e validada de maneira qualitativa e
quantitativa.

Os servicos disponiveis sdo baseados
em protocolos de indicadores. Comp6em
a plataforma os servicos de Cliente
Oculto, Pesquisa com Turistas, Analise de
comentarios online e Consultoria.

A plataforma estd disponivel e &
especifica para: hotéis, restaurantes,

destinos e atrativos, eventos e
megaeventos, cervejarias, vinicolas,
cassinos, marinas, Cruzeiros e parques
tematicos.

Pesquisas
personalizadas

Sdo pesquisas desenhadas para
responder perguntas especificas dos
clientes, personalizadas de acordo
com sua necessidade. A Fecomércio
SC pode atuar em todas as etapas da
pesquisa, desde o planejamento até a
entrega e apresentacéo do relatorio ou
como consultoria em qualquer etapa
do processo.

Auditorio da
Fecomércio SC

A Fecomércio SC disponibiliza auditdrio
proprio para realizacdo de eventos
corporativos, com excelente localizagéo,
proximo a restaurantes e hotéis da
regido central de Floriandpolis.
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Produtos e servigcos Sesc

Educacao

Creche
Em Palhoga, Curitibanos e Jaragua do
Sul, para criangas a partir de 4 meses.

Educacao Infantil Bilingue
Atende criangas de 2 a 5 anos, em 21
Unidades Sesc/SC.

Ensino Fundamental
Atende criancas e adolescentes de 6 a
14 anos, em 11 cidades catarinenses.

Habilidades de Estudo

(contraturno escolar)

Voltado para criangas de 6 a 11 anos,
com quatro horas de atendimento
diario em 23 Unidades.

Educacao de Jovens e Adultos (EJA)
E oferecido nas modalidades
Alfabetizacéo e Ensino Fundamental,
nas Unidades do Sesc Ler em
Canoinhas, Tijucas e Cagador.
A EJA na modalidade Ensino
Médio é desenvolvida no Sesc em
Floriandpolis (Prainha).

Sesc Idiomas

Ofertado em 25 Unidades, com
cursos de inglés, espanhol, aleméao
e francés.

Pré-vestibular
Nas Unidades de Floriandpolis (Prainha
e Estreito) e Palhoga.
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Saude

Alimentacéo

Séo 16 restaurantes e 16 lanchonetes
do Sesc no Estado, que fornecem
uma alimentagdo nutritiva, com
cardapios balanceados, elaborados e
supervisionados por nutricionistas, e
lanches saudaveis.

Odontologia

0 Sesc atua na promocdo, protecéo
e recuperacao da saude bucal em 27
clinicas odontologicas fixas e quatro
unidades moveis OdontoSesc, que
percorrem o Estado.

Servigos de Saude
Massoterapia; Psicologia; Nutri¢do
Clinica; Estética facial e Acupuntura
(consultar Unidades).

Sesc Saude Mulher

Duas Unidades mdveis que realizam
mamografias  digitais para 0
diagnostico do cancer de mama e
exames papanicolaus, de prevencéo
ao cancer de colo uterino, além das
acoes de educacdo em salde, em
comunidades do interior do Estado.

Cultura

Cursos de Cultura

Todas as Unidades do Sesc
oferecem cursos de cultura para
os alunos desenvolverem  seus
talentos e potenciais. Entre eles:
danca, balé, canto, guitarra, teclado,
violo, musicalizacdo infantil,
teatro, desenho, pintura, danca
contemporanea, danca de rua, danca
de saldo, dancas urbanas, jazz, entre
outros.

Bibliotecas

Séo 27 Bibliotecas fixas e 2 duas
moéveis do projeto  BiblioSesc,
que percorrem bairros da Grande
Florianépolis e Cricitima. O acervo de
133 mil itens é composto por livros de
literatura e material informacional de
qualidade, disponivel para consultas e
empréstimos.
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Espacos Culturais

Centro Cultural Vidal Ramos — Sesc em
Lages: Localizado no prédio historico
que abrigou o histérico Colégio Rosa,
hoje é administrado pelo Sesc. Conta
com cafeteria, galerias de arte, salas
para cursos, cinema com viabilidade
de multiplo uso e biblioteca. No espaco
também funciona o projeto social
Fabrica de Gaiteiros, em parceria com
Instituto Renato Borghetti de Cultura
e Musica, que ensina criangas e
adolescentes a tocar gaita-ponto.

Cine Teatro Mussi, em Laguna:
Considerado um marco na historia do
cinema em Santa Catarina, o prédio
histérico projetado em 1950 por
Wolfgang Ludwig Rau, foi restaurado
pelo Iphan e, sob a gestdo do Sesc,
recebe uma ampla programacdo
artistico-cultural gratuita.
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Apresentacoes Artisticas

SISTEMA CONFEDERATIVO DO COMERCIO

Apopulacéo catarinense tem acesso a uma diversidade de programacoes artisticas
e culturais no Sesc e em espacos onde a Instituicdo leva sua programacao
gratuitamente, alcangando uma média de 2 milhdes de espectadores por ano
em mais de 57 cidades. Sdo apresentacoes de teatro, musica, danca, literatura,

Lazer

Academia

As 31 academias do Sesc no Estado
oferecem o Treinamento Multifuncional
(TMF), método baseado na integracéo
progressiva das capacidades fisicas e
habilidades motoras.

Ginasticas em Grupo

Proporciona opgoes de exercicios e
estimulos variados para diferentes
necessidades e publicos: Mix; Ritmos;
Localizada; Aero Local, Ginastica
Master (acima de 60 anos); Bike Indoor,
Alongamento; Yoga; Hidroginastica.

sessoes de cinema, entre outras atividades.

Pilates
0 Sesc oferece Pilates Solo em 27
Unidades e Pilates Estidio em 17. 0
método trabalha a tonificagdo muscular,
realinhamento postural e alongamento
corporal que integra corpo e mente,
através dos principios de respiracdo,
o0 controle, a concentragdo, o fluxo de
movimento, a preciséo e o centro de forca.

Iniciacéo Esportiva Gratuita

Ginastica Infantil (3 a 6 anos), que
desenvolve a psicomotricidade na
segunda infancia por meio de uma
abordagem ludica, desenvolvendo as
habilidades motoras basicas como:

saltar, rolar, equilibrar, manipular,
correr, empurrar. Clube do Esporte (7
a 10 anos), que combina diferentes
modalidades esportivas realizadas
através de grandes jogos e de
atividades Iludicas. Especifica (11
a 14 anos), quando o aluno ja tem
maturidade de coordenacdo motora,
pode optar pela modalidade que mais
gosta.

Esporte Master
A partir dos 60 anos. Inclui e traz
mais qualidade de vida para idosos,
proporcionando a vivéncia do voleibol
Master e cambio.
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Hotel Sesc em Blumenau

Hotel Sesc Cacupé,
em Floriandpolis

Turismo Social

Viagens

0 Turismo Social Sesc promove passeios
e excursdes com saida das Unidades do
Sesc para destinos diversos, regionais,
nacionais e internacionais. O programa
vai além das visitas convencionais
aos pontos turisticos, promovendo
em todas as suas programacbes o
enriquecimento cultural, educacional,
historico e a integracéo dos grupos.

=4

Hotéis Sesc

0 Sesc possui trés meios de hospedagem
no Estado, que possuem completa
infraestrutura para realizagao de eventos.
0 Hotel Sesc Cacupé, de frente para o
mar, em Florianopolis, o Sesc Pousada
Rural em Lages, na Serra catarinense e o
Hotel Sesc em Blumenau, na mais alema
das cidades brasileiras. Os hotéis sdo
pontos de lazer reconhecidos também
para visitantes, que aproveitam a intensa
programagcéo oferecida.
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Assisténcia

Trabalho Social com Grupos

0 Sesc oferece diversas propostas de
grupos desenvolvidas para diferentes
faixas etarias e interesse, de acordo
com as demandas locais, entre
eles: Idoso Empreendedor; Oficinas
Empreendedoras; Grupo de Cantoria;
Grupo de Voluntarios; Danca Circular;
Grupo da Memodria; “Projeto de Vida:
construa 0 seu”, para aposentados
e pessoas que estdo em fase de
se aposentar; e “Xod¢”, que visa a
interacéo entre criangas e idosos.

Mesa Brasil Sesc

Programa que combate a fome e o
desperdicio de alimentos no Estado
catarinense. Atua como uma “ponte”,

entre empresas doadoras de alimentos
excedentes e entidades sociais que
precisam dos alimentos para suas
refeicbes. Em Santa Catarina as
sedes estdo instaladas em Blumenau,
Chapeco, Joinville, Lages e Sdo Jose.

Desenvolvimento Comunitario

0 Sesc desenvolve agbes sociais
em parcerias com instituictes
plblicas e empresas, promovendo o
exercicio da cidadania e exaltando
a responsabilidade  social dos
realizadores, por meio de atividades
educativas como: orientacdes
juridicas, de crédito, oficinas ludicas,
apresentacoes culturais e acdes de
bem-estar.



Estar aqui: iSSO
transforma
o seudia.

Dizem que as pessoas sao
influenciadas pelo que esta ao

redor delas. E a gente concorda com
iss0. Por isso, aqui no Sesc, tudo o que
fazemos gira em torno da amizade,
do carinho, da simpatia, da parceria,
da ligacao entre as pessoas. Porque
tudo que esta a sua volta, volta pra
vocé em forma de felicidade.

Sesc.
li@nsfoima

Entre nesse circulo. ey .'._ ~ sesc-sc.com.br @
Faca o seu Cartao Sesc. . ‘ 0800 645 5454

E de graca. b Cns < -
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Produtos e servicos Senac

0 Senac em Santa Catarina tem em seu portfdlio mais de 400 cursos de qualificacéo,
aperfeicoamento, técnico, graduacio, pés-graduacdo e MBA. Toda essa oferta é
realizada nas modalidades presencial e a distancia, nas seguintes areas de atuagao:
desenvolvimento educacional e social; ambiente e salde; gestdo e negocios;
turismo, hospitalidade e lazer; informagéo e comunicacao; infraestrutura; produgéo

alimenticia; producdo cultural e design, recursos naturais; seguranca.

Proposta metodolégica

0 ensino do Senac esta pautado nos
principios da educacdo profissional
e tecnoldgica. Por essa razdo,
privilegia praticas pedagogicas que
levam o aluno a ser protagonista
de seu processo de formacdo.
0 conhecimento  cientifico &
aplicado por meio de trabalho em
equipe, pesquisa, estudos de caso,
resolucdo de problemas, elaboracédo
de projetos e visitas técnicas. A
proposta pedagdgica oportuniza,
dessa forma, a solucéo de problemas
reais identificados no mercado e na
sociedade. O Senac acompanha as
demandas sociais e exigéncias do
mercado de trabalho, aliando teoria
e pratica no processo de ensino e
aprendizagem. A proposta pedagogica
¢ alinhada em nivel nacional, o que
fortalece o Senac como instituicdo de
ensino em todo o Brasil.

Cursos livres

0 Senac desenvolve cursos de formacéo inicial, aperfeicoamento e atualizagio
para oferecer capacitacdo profissional as pessoas que buscam ingressar ou
evoluir em sua carreira. Ao término do curso, o aluno recebe o certificado Senac,
respeitado e reconhecido em todo o Brasil.

.




Técnicos

Nos cursos técnicos do Senac, o aluno
conclui sua formagéo com ampla visdo
de mercado e tem a possibilidade
de continuar a formagdo nas mais
diversas areas. Com duracdo média
de um ano e meio, os curriculos dos
cursos sao elaborados a partir de um
perfil profissional que contemple as
competéncias exigidas para exercer a
profissdo no mercado de trabalho. Para
ingressar nos cursos técnicos do Senac,
€ necessario ter concluido o ensino
médio ou estar cursando, de acordo
com pré-requisitos de cada curso.

Educacao a
distancia

Por meio da educacdo a distancia,
0 Senac leva conhecimento e
qualificagdo profissional para um
nimero ainda maior de brasileiros,
nas mais diversas areas. Utilizando
recursos tecnoldgicos, com
interface  moderna e conteddo

frequentemente atualizado, o Senac
oferece programacdes a distancia
que abrangem desde cursos de

qualificacdo até pds-graduacao.
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Graduacao

0 Senac oferece cursos superiores
de tecnologia, direcionados para
uma formagdo especializada. A
partir de uma dimensdo tedrica e
pratica, os alunos compreendem,
utilizam e aplicam tecnologias. Nos
cursos superiores de tecnologia do
Senac, o aluno tem contato com
atividades complementares de carater
interdisciplinar, recebe certificagdes
intermediarias, aprende com docentes
que possuem experiéncia no mercado
de trabalho e realiza trabalhos de
conclusdo de semestre.

Programa
Jovem Aprendiz

0 programa Jovem Aprendiz atende
adolescentes e jovens por meio de
uma formacao que inclui carga horaria
em sala de aula e de trabalho em uma
empresa. A aprendizagem permite ao
jovem vivenciar o mundo do trabalho
e desenvolver capacidade para lidar
com diferentes situagdes. Ao mesmo
tempo, possibilita que as empresas
contribuam para a qualificacdo de
novos profissionais.
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Pés-graduacao

0Os cursos de pos-graduacdo do Senac
estdo pautados na interdisciplinaridade
e na interacdo entre teoria e pratica, o
que € possivel por meio de um projeto
integrador realizado a partir do estudo
de caso com uma empresareal. 0 aluno
resgata as disciplinas e compreende
a relacdo entre os conteldos,
aplicando a teoria na realidade social
e no mercado. Durante todo o curso,
0 aluno desenvolve atividades que
provocam a reflexdo critica e a solugéo
de problemas, a partir da colaboracéo
e do trabalho em equipe.

Carretas
Escolas

As carretas-escola fazem parte de um
programa de abrangéncia nacional que
possibilita a execucao flexivel de cursos
e atividades, estendendo o atendimento
a cidades onde ndo ha Unidade fixa
do Senac. Em Santa Catarina, a
instituicdo possui carretas-escola nas
areas de comunicagdo e informagao,
gastronomia e salde. Todas as
carretas-escola sdo equipadas com
recursos materiais e educacionais que
viabilizam a qualificagio profissional
com o padrdo de qualidade Senac.
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Atendimento
Corporativo

Além dos cursos, 0 Senac possui em
seu portfolio uma série de servicos
de atendimento corporativo, com
solugbes customizadas a fim de que
as empresas alcancem o seu melhor
desempenho. O Senac analisa as
necessidades especificas de cada
organizacéo e oferece uma proposta
adequada a sua realidade. Esse
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trabalho permite o desenvolvimento
de um ambiente propicio a inovacéo,
que estimula as empresas a buscarem
novas possibilidades dentro de seus
negadcios.

0 Atendimento Corporativo do Senac
contempla  diversos  programas.
0 programa de Treinamento e

Desenvolvimento é composto por
cursos, capacitacdes, workshops e
palestras, desenvolvidos de acordo
com as necessidades das empresas,
prezando pela exceléncia do ensino
do Senac. Por meio de uma equipe
especializada, é realizado um
diagndstico da situacdo atual e a
empresa recebe orientacdes para



implantacdo,  aprimoramento  de
processos e sistemas, adogdo de
novas tecnologias e utilizagéo de novas
estratégias gerenciais. Tudo com foco
em resultado. Com o0s programas
Senac Varejo, Senac Turismo, Senac
Atacadista, Senac Saude e Senac Tl, 0
Senac auxilia gestores, empresarios e
organizaces a aprimorarem sua visao
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sistémica de forma que possibilite uma
gestdo mais estratégica do negocio.

Com o objetivo de oportunizar um
conhecimento aprofundado sobre varejo e
tecnologia da informagdo, rever conceitos
e discutir tendéncias é que o Senac realiza
Missbes Técnicas Internacionais. As
comitivas que participam das Missoes

] i ] &

realizam visitas a empresas que Sao
referéncia mundial no segmento e
participam de feiras, workshops e
conferéncias que apresentam contelidos
inovadores em cada uma das areas
estudadas. O estudo de cases que sdo
sucesso mundial a vivéncia da cultura
dos paises visitados também sdo
experiéncias promovidas nas viagens.

==
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INNOVATION

LAB

EPONSORED

VISA

CAICED
F-I-*TREFI:imn

weclabs
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Revista Navus Biblioteca

Editada pelo Senac em Santa Catarina, A Rede de Bibliotecas Senac esta presente em todas as Unidades do Estado e
a Navus é uma revista cientifica visa contribuir efetivamente para a construgéo do conhecimento. Por meio dela
eletronicaque publicaartigos cientificos 0 publico tem acesso a fontes de informag&o impressas e eletronicas de diversas
nos idiomas portugués, espanhol e areas do conhecimento, com destaque para ciéncias sociais aplicadas, ciéncias
inglés. Os trabalhos contemplados humanas e ciéncias exatas e da terra. 0 acesso € aberto a alunos, colaboradores
sao resultado de pesquisas e estudos, e comunidade, que podem buscar obras por meio de um catalogo online. Todas as
resenhas criticas de eventos e livros, bibliotecas do Senac sdo integradas, o que facilita o atendimento as necessidades
além de relatos de pesquisa ou case de leitores e pesquisadores. 7
de carater cientifico. A revista Navus
recebe submissdes em fluxo continuo
e sua periodicidade é trimestral. Tem
como politica o acesso aberto aos
contetidos publicados e direciona foco
para assuntos relacionados a gestio
organizacional aliada a tecnologia.

Illllu !
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ATUACAO GOVERNAMENTAL

Atuacao
Governamental e
INnstitucional do Sistema
Fecomercio SC

para superar as politicas equivocadas do passado. A Fecomércio SC defende

que este seja 0 momento de unido do setor produtivo pela construcdo de um
novo Pais, mais eficiente, ético e transparente, momento de fazer valer a forca
politica do nosso setor para debater a retomada do desenvolvimento econdmico
e social, refundar um conceito de ética e republicanismo nas relagdes politicas,
empresariais, na educacao e na cultura de nossa sociedade.

Em 2017, o Brasil atravessa uma conjuntura impar em sua historia, necessaria

E neste cenario de transformagdes na gestdo do Pais que estdo inseridas as quatro
reformas estruturais prioritarias para um novo Brasil: a politica, mae de todas
as reformas, a tributaria, a previdenciaria e a trabalhista — esta recentemente
sancionada.




A Fecomércio SC
defende que este é
0 momento de uniao
do setor produtivo
pela construcao

de um novo Pais,
mais eficiente, ético
e transparente,
momento de fazer
valer a forca politica
do nosso setor.

Presidente do Sistema Fecomércio SC
Sesc|Senac, Bruno Breithaupt, defende pauta
do setor em audiéncia da Comissao Especial
da reforma trabalhista, em Brasilia

Quando implementadas, vao
restaurar 0 equilibrio fiscal e
aumentardo a competitividade e a
produtividade da economia brasileira
— indicadores fundamentais para o
sucesso econdmico de um pais — e
dessa maneira, elevardo o0s niveis
de emprego e renda da populagdo.
Junto a elas, é preciso ampliar as
Parcerias  Publico-Privadas  (PPP)
como elemento central na retomada
do investimento diante da dificuldade
do Estado para sua promogao.

Com esse espirito propositivo que a
Fecomércio SC monitora a producéo
legislativa estadual, nacional e dos
municipios que compdem a Renalegis
SC, e atua nas pautas prioritarias aos
empresarios do comércio de bens,
servigos e turismo catarinense. Para
a Entidade, as decisdes tomadas nas
Camaras de Vereadores, Assembleia
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Legislativa, Camara dos Deputados
e Senado Federal influenciam
diretamente na rotina dos empresarios
do setor de servigos, objetivo deste
contelido. Essencial para a defesa dos
interesses de classe, a atuacdo em
relagbes governamentais possibilita
o didlogo junto aos parlamentares e
ao Executivo na construcéo de todo o
processo legislativo.

Em 2016, a Fecomércio SC atuou e
contribuiu com diversas matérias nos
mais variados ramos que tramitaram
na Assembleia Legislativa de Santa
Catarina (ALESC). De um total de 440
proposicoes legislativas apresentadas
naquele ano, a Fecomércio elegeu 154
para acompanhamento de tramitacdo.
Dessas, 116 foram objeto de atuag@o
direta da entidade, resultando num
percentual de sucesso no trabalho em
praticamente 98%.
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PROJETOS DE LEI ACOMPANHADOS

PELA FECOMERCIO SC

LEI N° 17.146, DE 16 DE

MAIO DE 2017
Autor do PL Valmir Comin (PP)

Promulgada em maio deste ano, a proposta legislativa obriga
as empresas prestadoras de servigos continuos a conceder
a seus clientes preexistentes 0os mesmos beneficios de
promogdes oferecidas aos novos clientes.

A Fecomércio SC trabalha na construgao de novo Projeto de Lei

que exclua as escolas privadas e operadoras de outros servigos
prestados de forma continua aos consumidores da obrigagéo.

PL 48/2011

Autor: Anténio Aguiar (PMDB)

A proposta trata do fracionamento da cobranca dos
estacionamentos em Santa Catarina, permitindo o
arredondamento a cada quinze minutos.

A aprovacédo do PL abrird um precedente para que outras
proposi¢oes visem realizar cobranca fracionada na prestagéo
de servigo diverso como a exibicdo de um filme, peca de
teatro ou até mesmo ingresso em parque tematico. A medida
resultara na inviabilidade econdmica de varios servi¢os ou 0
aumento dos valores cobrados por fragdo, ambos prejudiciais
a economia.

Qutras matérias de impacto no setor de servicos que
tramitam nas Comissoes tematicas da ALESC, e contam com
a atuagdo da Fecomércio SC.

No Congresso Federal, tramitam na Camara e no Senado de
forma prioritaria para o setor os projetos que compdem as
reformas estruturantes.

PL 106/2015

Autor: Patricio Destro (PSB)

Diante da série de obstaculos para agilizar a abertura de
empresas em Santa Catarina, a proposta prevé a concessao
de alvaras provisorios para novos negdcios de baixo risco
ambiental e outros para microempreendedor individual,
micro e pequenas empresas.

De acordo com o projeto, a concessdo de alvara provisorio
levarda em conta a atividade econdmica e seu grau de
risco, considerando a classificagdo nacional de atividades
econdmicas e a lista de atividades auxiliares. Apos inicio das
atividades, a empresa tera seis meses para obter o alvara
permanente.

PLC 38/2017 (PL 6787/2016)
Do Poder Executivo, que dispde

sobre a Reforma Trabalhista.
Lei 13.467/17

A Fecomércio SC atuou na matéria desde sua proposicao,
tendo realizado reunido com o Ministro do Trabalho semanas
antes da apresentagdo do texto, bem como a sugestdo de
dezenas de emendas ao texto apresentado, que foram
protocoladas pelo deputado Celso Maldaner (PMDB), titular
na Comissdo Especial que avaliou a matéria na Camara dos
Deputados. Na Comissdo, o Presidente da Fecomércio SC
Bruno Breithaupt, apresentou as propostas dos empresarios
do comércio de bens, servicos e turismo catarinense. A Lei
trara como grandes avancos, a prevaléncia do negociado
sobre o legislado. Também, a matéria prevé que a prestacéo
de servigcos formais possa ser realizada em dias e horarios
alternados, devendo ser prevista no contrato de trabalho o
valor da hora do servigo.
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PL 163/2016
Autor: José Nei
Ascari (PSD)

PL 186/2016
Autor: Cesar

Valduga (PCdoB)

PL 224/2016
Autor: Kennedy

Nunes (PSD)

PL 261/2016
Autor: Roberto
Salum (PRB)

PL 65/2017
Autor: Serafim
Venzon (PSDB)

Ementa

Dispde sobre o licenciamento
dos veiculos de locagdo no
Estado de Santa Catarina e
adota outras providéncias.

Assegura ao espectador
0 acesso nas salas de
cinema, cineclubes, teatros,
espetaculos  musicais e
circenses com alimentos
e bebidas, na forma que
especifica.

Dispde sobre 0
estabelecimento de
percentual minimo  de
trabalhadores idosos nos
quadros  funcionais  de
empresas  privadas  do
Estado de Santa Catarina.

Obriga os fornecedores
a conceder desconto nas
ofertas de bens e servigos
para pagamento a prazo se
0 consumidor se dispuser a
pagar a vista e adota outras
providéncias.

Dispde sobre o dever de os
bares, restaurantes, cafés,
hotéis, casas de shows e
estabelecimentos similares
fornecerem  gratuitamente
agua potavel a seus clientes.

Proposta

Obriga a todas as locadoras de veiculos a
licenciar os veiculos no Estado de Santa
Catarina. Prevé multa de R$ 20.000,00 em caso
de descumprimento, dobrado na reincidéncia.

Assegura 0 acesso de alimentos similares
aos comercializados nos estabelecimentos
previstos na ementa. Ndo entendendo na
similaridade do alimento, devera ser lacrado
ou ressarcido o dinheiro. Prevé multa de R$
10.000,00 no caso de descumprimento,
dobrado na reincidéncia.

Obriga as empresas que contenham mais
de 100 empregados a admitir no minimo
2% de idosos no total de funcionarios.
Trés sancoes foram impostas em caso de
descumprimento: Proibicdo de receber
beneficios e incentivos do Estado; vedagao
de contratacdo pelo Estado; veda a fixagao
de convénios com o Estado.

Obriga a todos os fornecedores de bens e
servicos no Estado a conceder desconto
no pagamento a vista. Ademais, obriga
a mesma concessdo de desconto nas
compras efetuadas a prazo que forem
quitadas antecipadamente. Prevé multa no
valor do bem adquirido, dobrando a cada
reincidéncia até o limite de 1.000%.

Obriga aos estabelecimentos previstos na
ementa a fornecer gratuitamente agua
potavel aos clientes. Ademais, obriga a
afixacdo de cartaz informando a oferta.
Prevé multa de R$ 2.000,00 em caso de
descumprimento.
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PL 559/2015
Do deputado Jorge
Solla (PT/BA), que

dispbe sobre a criagao
do Servico Social
da Saude (Sess) e o
Servigo Nacional de
Aprendizagem da
Saude (Senass)

ATUAGAO GOVERNAMENTAL E INSTITUCIONAL DO SISTEMA FECOMERCIO SC

5,5 MILHOES
de atendimentos
na area da saude

26.845

pacientes em
tratamento odontoldgico

4.225.193

refeicoes e lanches
servidos no Estado

De acordo com a proposta, as
contribuices  sociais pagas pelos
empresarios do setor da salde
seriam destinadas a criacdo de um
servico autbnomo em  substituicdo
ao que hoje é prestado pelo Sesc e o
Senac. A Fecomércio SC atua junto a
CNC na matéria, demonstrando aos
parlamentares que os 70 anos de
atividades do Sesc e do Senac produziram
no Brasil a constituigio de um patriménio
imaterial de valor inestimavel, que se
desconstituido fragilizara o acesso a
saude dos brasileiros.

Em Santa Catarina, os servigos,
projetos e acdes educativas do
Sesc na area de Saide geraram
5,5 milhdes de atendimentos em
2016, um acréscimo de 8,62% em
relacdao a 2015. Foram fornecidos
4.225.193 refeicbes e lanches nos
16 restaurantes e 16 lanchonetes em
nosso Estado. Na area da odontologia,

sdo 27 clinicas fixas e quatro unidades
moveis OdontoSesc que permitiram o
desenvolvimento de agdes clinicas e
de promocao da salde bucal em 43
municipios catarinenses, com 26.845
pacientes inscritos para tratamento,
num total de 174.058 atendimentos
no ano. Na assisténcia médica foram
registradas 6.603 inscricbes nas
especialidades de nutrigdo, clinica,
psicologia, acupuntura, massoterapia,
estética facial em 15 unidades,
e diagndsticos de mamografia e
Papanicolau na unidade do Sesc
Satde da Mulher, que geraram 26.142
atendimentos, um crescimento de
42,53% em relagdo ao ano anterior.

0 Senac tem seu reconhecimento
no mercado catarinense sendo
responsavel por 60% da formacao
de enfermagem em Santa Catarina.
Dentro dos cursos técnicos de
qualificacéo ha os Projetos integradores

que estimulam os alunos a articular
conhecimento, habilidade, valores
e atitudes para gerar solucbes e
tecnologias para melhorias dos
processos dentro das empresas e
parcerias com todas as secretarias
municipais do Estado. O curso Técnico
em Enfermagem € o segundo com
mais registros de matriculas no Estado,
segundo o MEC. Entre os anos de 2014
e 2015 obteve um crescimento de 2%
no nimero de matriculas. Em 2016, o
Senac SC, representou 37% do total
das matriculas entre todos os cursos
técnicos em Santa Catarina.

Séo essas razoes que levam o Sistema
Fecomércio SC a interlocucdo com
os parlamentares, em defesa da
salde dos catarinenses e brasileiros,
e de quem trabalha diariamente na
consolidacdo desses dados que sdo
destaque junto com o Sistema S em
todo o Pais.
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CAMARAS
EMPRESARIAIS

A atuacdo politica da Fecomércio SC
¢ fundamentada na aproximacdo das
pautas empresariais ao poder publico.
Para isso, constituiu desde 2008
Camaras setoriais para discutir os temas
mais importantes para os empresarios
da base de representagdo da Entidade
e de assuntos que impactam em toda
a sociedade. As Camaras Empresariais
da Fecomércio SC sao Orgdos de
carater consultivo que debatem
assuntos especificos impactantes nas
categorias representadas. Nas reunioes
promovidas por elas sdo discutidos
assuntos de interesse dos segmentos
fomentando propostas de acdes, que
sdo tratadas pela Federagdo junto aos
orgaos deliberativos competentes ou por
meio de articulagdo com parceiros. As
Camaras Empresariais da Fecomércio
SC também realizam eventos buscando
manter o0s setores representados
atualizados e preparados para atuar
competitivamente no mercado, além
de promover troca de experiéncias e
integragdo. Em 2017, a Fecomércio SC
lanca sua 11* Camara Empresarial,
dessa vez voltando os olhos mais uma
vez ao setor de servigos, que ganha
sua Camara com o objetivo de ser
transversal a todos os segmentos do
setor. Com a crescente transformacéo
que, sobretudo, a tecnologia impde aos
servicos de modo geral. A Camara tera
um grande desafio, de, junto as demais,
debater e preparar 0s empresarios para
0 cenario atual, projetando as grandes
transformacgdes na estrutura produtiva
que estao por vir. 77

CAMARA EMPRESARIAL DE TURISMO

CAMARA EMPRESARIAL DE RELAGCOES
TRABALHISTAS E ASSUNTOS LEGAIS

CAMARA EMPRESARIAL DE
COMERCIO ATACADISTA

CAMARA EMPRESARIAL DO
MERCADO IMOBILIARIO

CAMARA EMPRESARIAL ARGENTINA -
SANTA CATARINA

|~ B3¢

CAMARA EMPRESARIAL DE
TECNOLOGIA E INOVACAO

o)

CAMARA EMPRESARIAL DE SHOPPING CENTER

CAMARA EMPRESARIAL DE SUPERMERCADOS

CAMARA EMPRESARIAL DO COMERCIO
DE MATERIAL DE CONSTRUGAO

CAMARA EMPRESARIAL DO
COMERCIO EXTERIOR

e R

N

CAMARA EMPRESARIAL DE SERVIGOS
*NOVA

S\
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INDICADORES ECONOMICOS

PIB

PIB brasileiro voltou a subir no primeiro trimestre de 2017, apds oito quedas
seguidas. Cresceu 1% na comparagdo com o Ultimo trimestre de 2016. Valor
puxado quase que totalmente pelo crescimento da agricultura. Em dois anos
o PIB ja acumula mais de 6% de queda. Nesse aspecto, em termos reais, o PIB
brasileiro voltou a se situar em patamares proximos ao valor que se encontrava
em 2011. Assim, a crise brasileira é profunda. A produtividade, fator determinante
para se gerar desenvolvimento econdmico seguiu praticamente estagnada nos
anos de crescimento vistos até meados de 2014. Com isso, aprofundaram-se 0s
desequilibrios macroeconémicos entre o crescimento da renda e a base produtiva.

Somam-se a isso, as indefini¢bes e incertezas politicas que emergem de periodos
de crise econdmica e que permearam todo o periodo. Passamos por um processo
de mudanca de governo e muitas dendncias de corrupcdo aprofundaram a
instabilidade politica e econdmica. Porém, o Brasil ja apresenta alguns indicadores
menos desfavoraveis, com a desaceleracdo da queda da renda e pequena
recuperacdo do crédito, bem como queda dos juros e inflagéo.

Para o resto do ano de 2017, a expectativa é de que os indicadores continuem
melhorando, ainda que de maneira lenta, e que a economia brasileira cresga
em torno de 0,5%. Mas para esse cenario se concretizar é necessario um maior
processo de desendividamento dos consumidores e empresas, somada a aprovagao
de medidas importantes, que trardo uma trajetoria mais equilibrada ao déficit
publico, como a reforma da previdéncia, e medidas que dardo mais incentivos a
iniciativa privada, como a reforma trabalhista. Ai reside a grande importancia do
ano de 2017. A questdo, portanto, gira em torno de saber sob qual medida e em
qual ritmo as reformas serdo implementadas.

TAXA TRIMESTRE CONTRA TRIMESTRE IMEDIATAMENTE ANTERIOR (%)
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JUL | SET - 2013
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JAN | MAR - 2014
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INDICADORES ECONOMICOS

INFLACAO

inflagdo brasileira ao longo de 2017 vem caindo de maneira bastante
abrupta. Em maio, o IPCA no acumulado de 12 meses chegou a 3,60% —
baixo da meta estipulada pelo Banco Central de 4,5%. Em maio de 2016

E esperado estava em 9,32%.

que a inflagao Esta queda nos precos esta impulsada pela queda da demanda do consumidor.
: Além disso, os alimentos continuam com o0s precos em desaceleracdo, 0 que
continue em queda provoca maior poder de compra e auxilia no processo de recuperacdo do comércio,

mantendo-se abaixo que ja vem sendo observada desde o final do ano passado.

da meta de 4!50/ 0 Para o decorrer de 2017, é esperado que a inflagéo continue em queda mantendo-se
abaixo da meta de 4,5%. Este movimento trard mais reducdes da taxa bésica de
juros nas proximas reunioes do COPOM, permitindo, assim, uma maior expansao do
crédito, outro elemento dinamizador do consumo.

IPCA ACUMULADO DE 12 MESES (%)
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Santa Catarina segue
sendo o Estado com
a menor taxa de
desemprego do Pais

INDICADORES ECONOMICOS

EMPREGO E RENDA

atingindo o percentual de 7,9%, contra 0s 6,2% do Ultimo trimestre do ano.

Por outro lado, a renda real média manteve sua trajetoria de alta e registrou
um crescimento de 3% entre o quarto trimestre de 2016 e o primeiro trimestre de
2017, 0 que equivale em termos absolutos a R$ 2.250,00.

O desemprego em Santa Catarina voltou a subir no primeiro trimestre do ano,

A populacdo sem trabalho no Estado alcangou 297 mil pessoas, 78 mil a mais que
no mesmo periodo do ano passado, variagdo de 35,8%. Na comparagdo com o
trimestre imediatamente anterior houve incremento de 71 mil pessoas (31,3%).
Apesar do crescimento, Santa Catarina segue sendo o Estado com a menor taxa
de desemprego do Pais. No entanto, esta taxa é a maior desde o inicio da pesquisa
feita pelo IBGE em 2012.

Floriandpolis, capital com menor indice de desocupagéo, também teve aumento na
taxa, de 5,9% no primeiro trimestre do ano passado para 6,3% em igual periodo
deste ano. No Pais, a taxa foi de 13,7% nos trés primeiros meses deste ano, a mais
alta na série historica.

Ainda que a economia ja dé sinais de recuperacdo, a partir dos dados da produgéo
industrial e das vendas no comércio, os reflexos no mercado de trabalho tardam
a acontecer, ja que os investimentos ainda continuam incipientes e a capacidade
ociosa, somente agora comeca a ser reduzida. Além disso, grande parte do
crescimento econdmico recente advém da agricultura, setor que emprega um
menor ndmero de pessoas. Nesse aspecto o desemprego no Estado e no Brasil
permanecera elevado neste ano de 2017, com tendéncia de queda para o fim do
ano, quando a industria, servigos e comércio apresentarao retomada mais efetiva
dos investimentos.
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A taxa Selic

elevada impacta
negativamente no
estoque da divida
publica, pois a taxa

é a remuneradora
dos titulos de curto
prazo do governo.
Assim, o esforgo
fiscal necessario para
estabilizar a trajetoria
da divida se eleva

INDICADORES ECONOMICOS

JUROS E CREDITO

taxa basica de juros da economia — a SELIC — vem caindo depois de estar
Aem 14,25% a.a. desde julho de 2015. Porém, encontra-se ainda em nivel

bastante elevado, uma das maiores do mundo. Desse modo, os altos juros
pagos no Brasil interferem no proprio sucesso do atual ajuste econdémico. A taxa
Selic elevada impacta negativamente no estoque da divida publica, pois a taxa
é a remuneradora dos titulos de curto prazo do governo. Assim, o esforco fiscal
necessario para estabilizar a trajetdria da divida se eleva.

Ha uma alegacao que os altos juros sdo necessarios para se controlar a inflagéo. De
fato, o controle inflacionario & importante, mas isso niao pode ser feito através de
juros elevados. Tal medida prejudica em demasia o setor produtivo, ao onerar, tanto
o0 consumidor, quanto os empresarios em suas decisdes de investimento e consumo.
Desse modo, dificulta ainda mais a saida do Pais do patamar de baixo crescimento.

Ademais, a taxa basica baliza os demais juros da economia, como a taxa média para
pessoa fisica, que ja se aproxima dos 40% a.a. e no rotativo do cartdo de crédito, o
qual se encontrava em 422% a.a. em abril.

Porém, apesar de ainda elevados, a queda dos juros comegam a chegar ao
consumidor, visto principalmente na modalidade do rotativo do cartdo de crédito, o
qual despencou em abril, devido a uma medida do governo que limita o uso desse
instrumento para apenas um més, diminuindo assim o0s riscos. Com isso o crédito
tende a se recuperar. Apos registrar um crescimento abaixo da inflagdo por mais
de um ano, houve uma mudanca positiva nos Ultimos meses com o crescimento
do crédito no mesmo ritmo do aumento dos precos. A perspectiva que a trajetéria
de alta do crédito continue, viabilizando mais sustentabilidade ao processo de
recuperacao econémica.



INDICADORES ECONOMICOS

VARIAGAO REAL DO VOLUME DE CREDITO NO BRASIL (%)
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INDICADORES ECONOMICOS

DOLAR

ddlar no inicio de 2017 se manteve estavel, sempre ao redor de R$ 3,15.
O No final do més de maio, moeda norte-americana voltou a subir, pois a crise
politica que parecia minimizada, retomou com forca, apos 0s processos de
investigacéo abertos contra Michel Temer. Isso desestabilizou o horizonte que se
vinha desenhando de aprovacéo da Reforma da Previdéncia até o fim deste ano, ja

0 délar em 2017 que o atual presidente da republica vem sendo o principal fiador das medidas. Caso
i a crise politica avance, a cotacdo da moeda norte-americana podera atingir picos
permanecera bastante altos em determinados dias, com posterior desvalorizagdo, mas sempre

se mantendo em niveis mais altos que o anterior.

elevado, podendo

Chegar ate’ R$ 3’40 Com isso, o délar em 2017, permanecera elevado, podendo chegar até R$ 3,40
. no fim do ano. Alguns fatores podem conter sua alta: o primeiro deles, interno:
no fim do ano que o Brasil logre realizar as mudancas necessarias para estabilizar a trajetoria

do endividamento publico e melhorar 0 ambiente de negdcios, como a reforma
trabalhista e previdenciaria; e segundo e terceiro, fatores externos, como Donald
Trump abrir mio de seu discurso antiglobalizagdo e os precos das commodities,
principal produto de exportacdo brasileiro, ndo se desvalorizem tanto quanto em
anos anteriores.

CAMBIO (US$/R$)
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INDICADORES ECONOMICOS

SERVICOS

receita nominal dos Servigos em Santa Catarina recuou no inicio de 2017

Agara 0s niveis mais baixos da série historica. Em abril de 2017, o resultado

cumulado de 12 meses em Santa Catarina caiu para -3,4%. De acordo com

a Pesquisa Mensal Do Comércio — quando comparado com 2016 no mesmo periodo

Para 0 decorrer dO ano — foi registrado pelo 28° més consecutivo crescimento abaixo da inflagéo, ou seja,
201 7, espera—se que 0S o incremento no faturamento ndo estd sendo suficiente para repor 0 aumento dos
. . custos. Nesse sentido, retrai-se a margem de lucro e se inviabiliza investimentos e
Servigos brasileiros e a geragéo de empregos, no qual o setor de servigos até meados de 2015 era o lider.

catarinenses retomem Porém, é importante frisar que o setor ja demonstra estabilidade em seu nivel de
0 f6|ego e Saiam queda. Com a reducdo na inflacdo, recuperacdo, ainda que lenta, da renda das
L, familias e inicio de uma retomada do crédito.

desse cenario de

P erdas consecutivas Para o decor[er do ano ?01 7, espera—sg gue 0s Servigos brasile.iros e gatarirlenses
retomem o folego e saiam desse cenario de perdas consecutivas a inflagcdo. No
entanto, a recuperacao consistente dependera da atividade industrial e da demanda
do governo, a qual também vem amargando perdas, mas com perspectiva de
crescimento e novos investimentos para este ano.

VARIAGAQ DA RECEITA NOMINAL DOS SERVIGOS ACUMULADA EM 12 MESES (%)
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INDICADORES ECONOMICOS

VENDAS

se recuperando ao longo de 2017, enquanto a taxa de crescimento no agregado nacional varia
positivamente de maneira mais lenta. No Estado estéo ocorrendo sucessivas variacoes positivas e as
mais altas entre todas as unidades da Federagéo.

Segundo a pesquisa mensal do comércio realizada pelo IBGE, 0 comércio varejista catarinense vem

Por exemplo, no acumulado de 12 meses, em abril, no Estado, o volume de vendas do comércio varejista
restrito (sem atividades de material de construgdo e veiculos) apresentou variacéo de 2,7%, acima dos
0,0% do més de margo. Esta foi a taxa mais alta desde junho de 2014. E, novamente, foi o melhor resultado
entre todas as unidades da federagdo e, mais importante, o primeiro estado do Brasil a voltar a apresentar
crescimento nas vendas. Resultado positivo que ndo se via em Santa Catarina desde setembro de 2015.

Assim, reforca-se a tendéncia de recuperacgéo do comércio varejista catarinense. Fatores como a queda da
inflag&o, mercado interno consolidado e a retomada do crédito e da renda no Estado provocam esta forte
e rapida recuperacdo. A tal ponto que Santa Catarina ja é o estado que mais recuperou suas vendas em
2017 no Brasil. No primeiro quadrimestre do ano, obtivemos um crescimento de 14,5%, quando comparado
com o mesmo quadrimestre do ano passado. E verdade que a base de comparacao é baixa, mas o segundo
colocado, o estado do Alagoas apresenta um resultado positivo de 5,8%.

Desse modo, é possivel afirmar que o decorrer do ano de 2017 trara a volta do crescimento sustentado
das vendas em Santa Catarina, dentro de um quadro de recuperacéo geral da economia, a partir de uma
trajetdria mais equilibrada do endividamento publico e da melhora do ambiente de negdcios, abrindo um
novo ciclo de desenvolvimento econdémico ao Estado e também para o Brasil.

VARIAGAO ACUMULADA EM 12 MESES NO VOLUME DE VENDAS DO COMERCIO VAREJISTA RESTRITO (%)
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INDICADORES ECONOMICOS

ENDIVIDAMENTO (PEIC-SC)

0 cenario nao g ) . .
O endividamento das familias catarinenses chegou, em maio de 2017, a 63,2%,

oferece risco ja que o

0 maior nivel da série histdrica iniciada em janeiro de 2013. De igual maneira,
| t d + naquele mesmo més, as contas em atraso também atingiram o maior nivel da
resultado se apresen a série historica — 23,0% das familias catarinenses. No entanto, o cenario nio oferece

bastante estavel, risco Aja 'que 0 result?do se apresepta bastante §§tavel, condlzente’ cpm a sm’Jalgao
i econdmica atual e ndo apresenta risco elevado, ja que o tempo médio com dividas
condizente com a em atraso se situa num patamar bastante moderado, enquanto que a inadimpléncia

. ~ A - que comeca a preocupar, a partir dos 90 dias, permanece estavel. Para o término de

SltanaO economica 2017, os dados apontam para uma queda do endividamento, da inadimpléncia e do

atual e néo apresenta indicador das familias que néo terdo condicdes de pagar — a partir da retomada da
renda e da queda dos juros que intensificam esse cenario positivo.

risco elevado

SITUAGAO DA DIVIDA (%)
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INDICADORES ECONOMICOS

INTENCAO DE CONSUMO DAS

Apesar dos bons FAMILIAS (ICF-SC)
resultados nas

vendas dO comercio, 0 cautela ao longo de todo ano de 2017. Apesar dos bons resultados nas
consumidor recei a que vendas do comércio, o consumidor, ainda com a memaria das instabilidades
. recentes, receia que novas possam surgir e por isso freia seus gastos e consumo.

novas possam surgir Na falta de um horizonte mais previsivel, a recuperagdo econdmica e as vendas
. . do comércio retomam de maneira mais lenta. Soma-se ainda, o endividamento

e por ISSO frela Seus alto das familias catarinenses e os juros elevados, o que posterga uma alta mais

gastos e consumo sustentada do ICF.

B intencdo de consumo das familias permanece num ponto considerado de

INTENGAO DE CONSUMO DAS FAMILIAS (EM PONTOS)
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INDICADORES ECONOMICOS

INDICE DE CONFIANCA
DO EMPRESARIO DO
COMERCIO (ICEC-SC)

e modo semelhante ao ICF-SC, o ICEC-SC gira em torno da estabilidade ao

Para 0S empresérios dO D longo de 2017. Para os empresarios do comércio catarinense, 0 momento

atual da economia é de cautela, com perspectiva de retomada do crescimento

Comél‘cio Catal"inense, econdmico. Isso, portanto, reflete uma visao positiva quanto ao futuro, mas que

exigira por parte do no governo medidas estruturais, como a reforma da previdéncia

0 momento atual da e trabalhista, para a retomada da economia efetivamente se concretizar. Em termos

economia é de cautela, de momento atual, e ndo futuro, 0 mercado interno apresenta lentos sinais de

. recuperacao devido as restricdes ao crédito (associado as altas taxas de juros, tanto

com perspectlva ao consumidor, quanto para o empresario), o crescimento reduzido da renda real e 0

desemprego alto. Desta maneira, o resultado do varejo fica comprometido, gerando

de retomada dO incerteza e bloqueio dos investimentos, visto que 0s empresarios avaliam que 0

crescimento econﬁmico retorno dos investimentos ndo compensara mais seus custos e que a recuperacao
econdmica esta mais distante. P

INDICE DE CONFIANGA DO EMPRESARIO DO COMERCIO (ICEC)
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Inovacao em
Servicos: ideias que
Impactam o mercado

THIAGO MARQUES
Doutorando em Estratégia de Marketing pela FGV-EAESP | Responsavel Técnico pelo Programa
Senac Tl e pela Missdo Técnica Vale do Silicio do Senac/SC

pelo mercado como a grande responsavel pelas quedas nio s no setor

de servicos, mas também na industria, setor imobiliario, entre outros. E
claro que a confianga do consumidor na economia do Pais € um fator importante
para a decisdo de compra, mas, em contrapartida, alguns setores vivenciam uma
verdadeira explosdo. Areas como beleza e estética, tecnologia e e-commerce
apresentam um crescimento forte dentro do mesmo cenério.

ﬂ crise econdmica no Pais tem sido apontada regularmente pela midia e

Impulsionados pela expansao da tecnologia, internet e midias sociais, os setores
que crescem s@o movidos por empresas que apostam forte na inovagéo para se
diferenciar e atrair um consumidor que, apesar de desconfiado, ainda esta disposto
a adotar solugbes e comprar produtos que resolvam de fato seus problemas.
Mesmo em setores que também sofrem com a crise, como o imobiliario, despontam
solugdes inovadoras que andam na contramao da situacéo econdmica do Pais.

Um exemplo claro desse movimento é a VivaReal, empresa que conecta corretores
imobiliarios e interessados em alugar ou comprar iméveis. Em um setor bastante
tradicional e com uma cultura ja enraizada no Pais, dominado por imobiliarias de porte

Os setores que crescem sao movidos
por empresas que apostam forte na
inovacao para se diferenciar e atrair um
consumidor que, apesar de desconfiado,
ainda esta disposto a comprar.



ARTIGOS

Com consultores experientes, o Senac Tl contempla as

areas essenciais da gestao de empresas de tecnologia da
informacao, ofertando consultorias, capacitacoes, cursos in
company e educacao em diversos niveis.

nacional e com forte concorréncia em
nivel regional, a empresa decidiu arriscar
com uma nova forma de oferecer o
mesmo tipo de servico que milhares
de outras empresas ainda oferecem.
A partir do langamento da plataforma,
a empresa saiu de 25 funciondrios, em
2011, para 450, em 2016, alcancando
indices de crescimento de mais de
100% ao ano, em plena crise econdmica
(Exame, 2016).

A revolucdo necessaria na area de
servicos ndo se restringe apenas ao
setor propriamente dito, mas também
as empresas voltadas a oferta de
produtos. Mesmo em pequenos
varejistas, a oferta de prestacdo
de servicos como enirega de uma
proposta de valor diferenciada é
essencial. A inovacdo, dentro desse
contexto, € 0 leme que muda a direcéo
do barco e leva uma empresa a de
fato se diferenciar dentro do mercado.
Ou seja, independentemente se
falamos de uma rede hoteleira, que
essencialmente presta servicos como
negocio, ou de uma loja de presentes,
que entende o servico apenas como
uma parte do valor entregue ao cliente,
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A grande questao
em relacao a
inovacao nao tem a
ver com a ideia, mas
sim com a execucao,
e 0 processo

de transformar

uma ideia em

uma realidade

a inovagéo na prestacdo de servigos é
a chave para superar a desconfianca
do consumidor com a crise econdémica
e trazé-lo para o mercado novamente.

Em relagdo a inovagdo, existe uma
mistica grande em torno da palavra,
e muitos empresarios ainda nao
conseguem visualizar o que é e
como fazer inovagdo. Para responder
adequadamente a essa questdo,
vamos esclarecer primeiramente o
que ndo é inovacdo. Inovacdo ndo
tem nada a ver com “ter boas ideias”.
Na verdade, a ideia tem pouco valor
quando esta apenas em nossa mente,
ainda intangivel, ja que o mercado
espera a aplicacdo pratica da ideia. Em
suma, ideias no papel ndo valem nada.

Em 2004, Mark Zuckerberg criou o
Facebook, que hoje, com mais de

1 bilhdo de usuérios, € a maior rede
social do mundo e uma das maiores
empresas de tecnologia de escala
global. E muito comum a alegagéo de
que Zuckerberg teria se inspirado em
uma ideia de colegas de Harvard para
montar a sua rede. Independentemente
da inspiragdo, ou de quem teve a
ideia de uma rede social primeiro,
quem implementou e entendeu
profundamente seus consumidores
foi o criador do Facebook. Outros
que tiveram a mesma ideia ou ideias
similares, ndo obtiveram seu sucesso.

0 mesmo exemplo vale para outras
grandes empresas: ferramentas de
busca ja existiam antes da criacdo do
Google, computadores ja existiam antes
da Apple, sistemas operacionais ja
existiam antes da Microsoft. A grande
questdo em relagdo a inovacdo nao




Na Missao Técnica
Vale do Silicio, os
empresarios tém

a oportunidade de
conhecer a cultura
da regiao do Vale
do Silicio, nos
Estados Unidos,
que é referéncia
em inovacao

no mundo, e

criar vinculos

e parcerias
comerciais com
empresas que
atuam em seu
segmento de
mercado.
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tem a ver com a ideia, mas sim com a execucao, e 0 processo
de transformar uma ideia em uma realidade. Inovagéo é uma
mistura bem equilibrada entre um potencial criativo e uma analise
pragmatica do impacto da nova proposta de valor no mercado.
Sem impacto, sem aderéncia, ndo existe inovacdo, e a Unica
forma de verificar se de fato a inovagdo impactou as pessoas €
executando a ideia e operacionalizando a visao criativa.

Nos Ultimos anos, teorias e metodologias que apoiam o
processo de transformacdo de uma ideia em uma proposta
de valor concreta prometem guias para revolugbes e
reviravoltas para as empresas. Mas, é sempre interessante
nos voltarmos primeiramente para o basico. Especialmente
nas areas do setor de servico, o contato humano sempre foi
peca fundamental nos processos comerciais da empresa. Se
de fato isso é verdade, faz sentido tirar o poder da inovagéo do
empreendedor e passar para o cliente, certo? Muitas formulas
ainda apostam todas as suas fichas somente no potencial
criativo da empresa e de seus funcionarios e gestores, mas
ddo as costas para o principal beneficiado de toda a evolugédo
da proposta de valor que esta sendo desenvolvida: o cliente.
Inovar é cocriar junto das pessoas que irdo se beneficiar da
inovagéo, colocando o cliente dentro do processo de criagdo
de novas ofertas de valor. Algumas metodologias de inovagédo
muito difundidas, como Design Thinking e Design de Servicos,
ajudam a estruturar este processo, oferecendo inlimeras
ferramentas que facilitam a cocriagéo.

Apesar de vivermos em uma era de enormes revolugoes,
s&o0 as pequenas inovagdes que motivam os consumidores
a tomar decisdes entre tantas ofertas de valor similares
no mercado. Mesmo com todos os produtos impactantes e
inovadores criados do Google, foi a criacdo de uma simples
regra de trabalho, em que 30% do tempo do funcionario deve
ser alocado para que ele inovar livremente, que realmente
viabilizou um ambiente de trabalho criativo. Pequenas
inovagdes no produto, servico ou na empresa, sdo a chave
para uma cultura empresarial diferenciada. P
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O uso de tecnologias para
formacao em saude

DANIELLA FARINELLA JORA
Mestre em Saude e Gestdo do Trabalho pela Univali | Analista Estadual do Eixo de Ambiente e
Saude do Senac/SC

E imprescindivel
um docente
empoderado das
diferentes tecnologias
educacionais para
formacao em saude.
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materiais, instrumentos, processos, métodos e técnicas, que visam solucionar
problemas nas diferentes areas da sociedade. Em servicos de salde, essas
tecnologias sdo decisivas para um processo de cuidado mais resolutivo e assertivo.

ﬂ palavra tecnologia é fruto da ciéncia e da engenharia. Abrange um conjunto de

A tecnologia tem revolucionado todos os segmentos da sociedade e, no que tange
a educacdo e saude, ndo seria diferente. Na atual conjuntura, em que a mudanca
tecnoldgica é a regra, buscar condi¢cdes para ancorar a preparacao dos profissionais
do futuro requer uma estratégia diferenciada. O profissional devera interagir com
diferentes tipos de tecnologias, ser resolutivo e, sobretudo, um agente do processo
de tomada de decisdes. Para isso, & imprescindivel um docente empoderado das
diferentes tecnologias educacionais para formagéo em saude.

Aliado as ferramentas tecnoldgicas, a sociedade contemporanea tem vivido a
crescente incorporagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TICs) na
area da saude, que favorece a comunicacdo entre os profissionais, a realizagdo de
procedimentos a distancia, 0 aumento da eficacia dos servicos de sadde e a maior
qualidade do sistema como um todo.

As TICs mais utilizadas na saude sdo a Telemedicina — que usa a tecnologia da
informagao e telecomunicacdo para o fornecimento de orientacbes de salde
a pacientes na modalidade a distancia, o Prontuario Eletronico — que possibilita
armazenar os dados do paciente e compartilhar com outros setores do hospital e, as
Tecnologias Mdveis — que sdo aplicativos e plataformas com acesso a orientacdes e
monitoramento de salide aos pacientes.

Revolugdes nas areas de biotecnologia, nanotecnologia, infotecnologia e
cognotecnologia também impulsionam revolugdes em diversos setores. Além
disso, a inteligéncia artificial e a robdtica ganham espaco na prestacao de servigos.
Hospitais da Bélgica ja utilizam robds para fazer a recepcdo de pacientes e



A impressao em
3D colabora com
o diagnéstico

e tratamento
médico,
beneficiando a
vida de milhares
de pacientes.

visitantes. O robd tem 1,40 metro de
altura, é capaz de reconhecer a voz
humana em 20 linguas e determinar
se seu interlocutor é homem,
mulher ou crianca. Essa mesma
tecnologia também é desenvolvida
em formato reduzido, ou seja, robos
com 57 centimetros, que estdo em
funcionamento em cerca de 300
hospitais e instituicoes de longa
permanéncia, em varios paises.

Nos Ultimos anos, outra tecnologia que
esta em disseminagdo no segmento de
saude é aimpressao em 3D. Na década
de 1980, quando a impressora 3D foi
criada, seu principal uso era fabricar

ARTIGOS

pecas para a inddstria automobilistica.
A impressdo em 3D possibilita o
prototipo de partes do corpo humano
como préteses e implantes, que ajudam
o trabalho dos médicos nos cuidados
com 0s pacientes. Um exemplo disso
seria uma cirurgia neurologica, em que
0 segmento do cérebro a ser operado
possui grande complexidade. E
possivel utilizar como base imagens de
ressonancia magnética ou tomografia
computadorizada do paciente para
imprimir um protétipo do crénio
customizado e realizar o planejamento
preciso da cirurgia. Nesse sentido,
a tecnologia esta colaborando para
reduzir complicacgdes, erros e sequelas
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no paciente, tornando o procedimento
mais seguro para todos os envolvidos.

Pesquisas em desenvolvimento apontam
que o melhor ainda esta por vir. No futuro,
essas impressoras poderdo imprimir
6rgdos humanos e acabar com a fila dos
transplantes. No Reino Unido, médicos ja
testaram em pacientes a impressdo em

3D de regides do cranio e maxilar. Nos
Estados Unidos, estudantes de engenharia
da Universidade de Washington criaram
em 3D um brago robdtico para uma
adolescente de 13 anos.

No conjunto das inovacdes direcionadas
para 0 segmento educacional, 0s
simuladores e a simulagdo realistica

estdo ganhando espacgo, visto que
possibilitam aos alunos em formagao
a vivéncia do cotidiano da salide mais
proximo da realidade.

A simulacdo realistca € uma
metodologia inovadora que possibilita
ao aluno treinar diferentes situagoes do
cotidiano assistencial em sadde. Essas
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O Senac Saude contribui para o desenvolvimento de instituicoes de
saude publica e privada baseado em tendéncias e inovacoes que
vislumbram o desenvolvimento dos profissionais da area.

situagdes sdo desenvolvidas por meio de cenarios
de pratica, permitindo que os profissionais em
formagé&o pratiquem ao maximo os procedimentos.
0 resultado final é um profissional mais seguro e
competente para executar os procedimentos nos
pacientes. Ja os simuladores sdo tecnologias
como manequins e robds de alta fidelidade,
com caracteristicas fisiologicas que respondem
a todas as acdes dos alunos em formagdo. Os
simuladores estéo interligados a um software e
sdo programados para convulsionar, apresentar
pupilas foto reagentes, chorar, sangrar, transpirar,
salivar, com ausculta cardiaca bilateral, pulso.

Existem dois tipos de cendrio para a execugdo da
simulacdo realistica: o técnico e o comportamental.
0 técnico possibilita ao aluno interagir com
0Ss manequins e robds, ja o comportamental
contempla a participagdo de atores treinados
ou alunos preparados para representar uma
determinada situagéo, como, por exemplo, manejo
de conflitos nos servigos de salde.

Para acompanhar as diferentes transformagoes
tecnoldgicas, é necessario que os trabalhadores
de saude sejam qualificados para desempenhar
novas habilidades, como exemplo, relacionar-se
com 0s robds que ndo possuem afeicdo
sentimental por humanos. Nesse sentido, vale
salientar que o profissional possui capacidade
de inteligéncia emocional, com alta capacidade
de resposta, empatia, autoconsciéncia,
caracteristicas essenciais que prezamos para
um atendimento humanizado e de qualidade nos
servicos de sadde. 7
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Como educar
para o amanha?

VALDEMIR KLAMT
Gerente de Educacdo do Sesc em Santa Catarina

Na atualidade,
uma das principais
mudancas em
curso diz respeito
a redefinicao das
carreiras profissionais.

geralmente tém o intuito da equidade social, do desenvolvimento da economia
da melhoria da condi¢do humana — deve-se ao fato do conhecimento, da
criatividade e da iniciativa serem a esséncia para formar competéncias cognitivas e
sociais imprescindiveis na contemporaneidade. Essa ideia é corroborada por Cristobal
Cobo Romani (2012), professor e pesquisador sobre inovagdo e transferéncia de
conhecimento da Universidade de Oxford, quando no texto Explorando tendéncias
para a educacdo no século XXl afirma que “deter ou ndo as habilidades para o uso
de novas tecnologias, do conhecimento e da informacao define um marco claro para
distinguir povos, organizacées, paises e regides” (p.850). Em contexto internacional,
a educacéo ja faz a distingdo dos paises viaveis (Alemanha, Cingapura, Coréia,
Finlandia, Suécia, para citar alguns) daqueles que sdo menos exitosos; ha nagoes que
possuem politicas de educagio bem desenhadas, ambientes escolares inovadores
e professores bem formados, daquelas nas quais a educagéo € percebida como
importante, mas ainda ndo alcangou respostas adequadas.

ﬂ centralidade da educacgdo nas pautas governamentais e nos debates — que

Na atualidade, uma das principais mudancas em curso diz respeito a redefinicao
das carreiras profissionais. O pesquisador defende que se somam as competéncias
basicas para viver na sociedade contemporanea (ler, escrever, falar, fazer calculos
matematicos etc.) as novas competéncias como ter uma cultura tecnoldgica,
saber linguas estrangeiras, ser empreendedor, ter habilidades sociais. Cabe a
educacéo responder a essa nova tendéncia de forma relevante. Nessa conjuntura
é importante planejar com esmero e decidir de forma pragmatica. E necesséria
a ética do esforco e da dedicacdo para atingir resultados que agreguem valor a
coletividade. Requer-se rigor no ambiente escolar, objetivos de aprendizagem bem
tragados, profissionais altamente comprometidos e bem formados e familias que
contribuam significativamente no resultado obtido na educacdo.

Mas a situacdo brasileira ainda ndo é exatamente essa. 0 intelectual José Teixeira
Coelho, no texto “A invasdo pelos outros e como conté-la”, a partir da reflexdo
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Educar para o amanha requer inovacao pedagoégica na gestao, no

ambiente (porque a estética do ambiente pode ser elemento de
aprendizagem), na formacao dos profissionais, no envolvimento das
familias e na entrega de aprendizagem relevante.

sobre a peca Kaspar, de Peter Handke
(adaptada do romance de Jacob
Wassermann), constroi uma metafora
sobre a educacdo e a tecnologia
(area que tem muito a contribuir
para o ensino e a aprendizagem). O
personagem central da obra é Casper
Hauser que viveu encarcerado até
o final da adolescéncia sem ter tido
contato com animais, coisas ou seres
humanos. Depois de liberto é ensinado
a comer, falar, tocar piano, conviver em
sociedade. Coelho (2011) explica que
Casper Hauser “[...] foi colocado numa
realidade da qual ndo tem nenhuma
ideia, nenhum conceito. Ele ndo sabe
nada do mundo e das pessoas, nao
sabe nada de si mesmo, de suas
emocdes e de suas possibilidades. Sua
mente € uma pagina em branco” (p.13).
Na peca esse ser a-historico aprende
com o auxilio do recurso dramatico do
ponto, que é “soprar” do proscénio, por
alguém oculto, a sua fala.

Um mecanismo atual do ponto é o
prompter que desliza em uma tela
todo o texto que o apresentador do
telejornal precisa falar; que apresenta
o contetido do capitulo no livro didatico

que o professor precisa repassar ao
aluno. Na peca, o ponto diz, em certo
momento, para Casper Hauser que ele
esta sendo aberto para que as coisas
sejam despejadas nele. Coelho explica
que “[...] é a partir dessa abertura
que fazem nele, em sua alma, que ele
comeca a ser educado, é por ali que
comeca sua educagdo” (p.15). Aqui
tem inicio a invasdo do seu interior
pelos outros. O problema torna-se
hiperbdlico e de dificil solugdo quando
as politicas publicas da educacao, os
educadores e 0s atores e mecanismos
envolvidos na educagao optam por ser
apenas prompters.

E como a educacdo escapa da
armadilha do discurso imposto pelos
outros (amidia, os pseudoespecialistas,
os aproveitadores de plantdo e tantos
outros)? Uma importante resposta é o
debate e a implementagdo de praticas
pedagodgicas inovadoras. O Ministério
da Educacéo brasileiro, no documento
“Iniciativa pela Inovagéo e Criatividade
da Educacdo Basica”, explicita que
a inovacdo abrange cinco aspectos
principais da estrutura pedagogica:
a gestao, o curriculo, o ambiente, 0s

métodos e a articulacdo com outros
agentes. No aspecto da gestdo, para
que haja a caracteristica da inovacéo,
¢ necessario que o trabalho da equipe,
a organizacdo do espaco, 0 percurso
de aprendizagem, a tomada de decisdo
sejam estruturados para que oS
aspectos pedagdgicos sempre tenham
ascendéncia sobre os demais. A gestao
escolar precisa de politicas e praticas
bem delineadas para que possa
haver uma corresponsabilizacdo de
administracdo da escola. O curriculo,
por sua vez, precisa ser indutor da
formacéo integral, da aprendizagem
aprofundada e da sustentabilidade.
0 ambiente, também, precisa
de recursos para o0 experimento,
a convivéncia das diferencas, a
educacdo humanizada, os meios para
se alcancar a criatividade. Os métodos
devem privilegiar o protagonismo
do aprendiz. No que diz respeito a
articulacdo com outros agentes ha
a necessidade do envolvimento do
entorno (da comunidade).

Ainovacéo pedagdgica, portanto, pode ser
uma forma de ensino do século XXI para
aprendizes do século XXI; uma aposta de
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colocar em cena professores, alunos e pais
contracenando a mesma peca, de educar
sem o auxilio de prompters (traduzidos
geralmente por modismos de ensino,
auséncia de recursos e ma vontade
politica). E, quando se propde atuar no
mesmo palco, entende-se a educacio
como troca permanente, como ética de
uma coletividade, como performance,
em que o contetido e a forma de ensinar
fazem a diferenca porque o aprendiz da
contemporaneidade ndo é Casper Hauser.

Educar para 0 amanha requer inovagao
pedagdgica na gestdo, no ambiente
(porque a estética do ambiente pode
ser elemento de aprendizagem),
na formagdo dos profissionais, no
envolvimento das familias e na
entrega de aprendizagem relevante.
Quando a questdo é educar para o
amanhd, instituicbes como o0 Sesc
Santa Catarina assumem o palco como
protagonistas na Educagdo Infantil, no
Ensino Fundamental, em projetos de
contraturno como Habilidades de Estudo
e Horizonte, na Educacdo de Jovens e
Adultos e Educagdo Complementar.
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Qualidade de vida
do trabalhador

JESSICA DA LUZ PEREIRA PUCCI
Gerente de Saude do Sesc em Santa Catarina

E importante a
integracao entre
a vida pessoal e
o trabalho com o
alinhamento dos
valores pessoais
aos valores e as
metas do negocio

das empresas.

salide e o bem-estar destes profissionais sdo fundamentais para a construgao

de um ambiente de satisfacéo e motivagdo. Ao investir na qualidade de vida
e no desenvolvimento humano, é possivel aplicar boas praticas, criando empresas
saudaveis que beneficiam os trabalhadores, percebendo-os como o centro do processo,
com acOes estratégicas e direcionamento para a tomada de boas decisoes sobre 0 seu
estilo de vida. Pesquisas indicam que o retorno sobre o investimento em programas de
qualidade de vida reforca a fidelidade do colaborador, reduz o absenteismo (falta ao
trabalho), aumenta a produtividade, melhora o desempenho global da empresa, reduz
o presenteismo (baixa produtividade) e os custos associados com problemas de satide.

Ocliente interno é o principal responsavel pelo sucesso de uma empresa, € a

Mas o que é qualidade de vida e como podemos trazer esse tema para dentro de nossas
empresas? Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a qualidade de vida, é
definida como a “percepgao do individuo de sua posi¢ao na vida, no contexto da cultura
e sistema de valores nos quais vive e em relagéo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacdes”. Assim como a definicdo da qualidade de vida, a Qualidade
de Vida do Trabalho (QVT) também traduz um amplo e complexo conceito ndo se
restringindo apenas ao ambiente fisico, mas também a fatores de relacionamentos
interpessoais e salide. E importante a integracéo entre a vida pessoal e o trabalho com
o alinhamento dos valores pessoais aos valores e as metas do negdcio das empresas.

0 tema QVT ja faz parte de inimeras teses de doutorado e artigos cientificos e
¢ fato que cada vez mais as empresas acreditam que o ambiente de trabalho
saudavel é favoravel. O direcionamento estratégico das empresas, baseado nos
pilares da qualidade de vida, criam indicadores, detectam riscos de satde nas fases
iniciais, controlam a mudanca do comportamento e promovem desta forma maior
engajamento e ganhos com competitividade.

Neste artigo iremos considerar os programas de QVT como uma ferramenta de
gestao estratégica com desafios corporativos, metas e desenvolvimento de um futuro



com propésito. Segundo a publicagdo
“Working Well: A Global Survey of
Workforce ~ Wellbeing  Strategie’s”
(XEROX, 2016), os programas de
bem-estar apresentam maior impacto
no engajamento (86%), imagem
organizacional (82%), bem-estar geral
(78%) e produtividade (76%). Ainda
de acordo com a publicagdo, 69%
das organizagbes multinacionais tém
uma estratégia global de satde e 42%
possuem um orcamento especifico para
acoes de bem-estar e qualidade de vida.

A cultura de bem-estar é forte e
crescente, sendo um importante
elemento de valorizacéo do trabalhador
e de desempenho organizacional. Para
que esta mudanca da cultura aconteca,
é vital o apoio e engajamento das
liderancas.

Pesquisa da Mercer “Talent Barometer
Research” realizada no  Forum
Econdmico Mundial de 2013, em Davos,
na Suica, divulgada na publicacdo
“Temas Avancados em Qualidade
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de Vida” (Ogata, 2015), destaca que
empresas ao redor do mundo tém feito
grandes investimentos nesta area, por
entenderem que o capital humano é um
ativo importante na competitividade de
suas empresas. 0s dados indicam que 6
em 10 empresas tém aumentado seus
investimentos nesse campo, enquanto
1 em 10 tem diminuido.

Algumas grandes empresas
brasileiras sdo referéncia de inovagéo
em QVT, como a Magazine Luiza, a
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De acordo com a
pesquisa “Estilo de
vida dos trabalhadores
do segmento
supermercadista
catarinense”, realizada
em uma parceria

entre Fecomércio/

SC, Sesc e Associacao
Catarinense de
Supermercados (Acats)
em 2015, 45,9% dos
entrevistados nao
praticam atividades
fisicas e 76% admitem
que assistem a

TV mais de duas

horas por dia

Unilever, a Sodexo e o Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, que criou um Centro
de Atencéo a Sadde e Seguranca do
Colaborador (CASC), com modelo de
integracdo da salde assistencial,
promogdo a salde e qualidade de
vida. Desenvolve ainda o Programa
Bem-Estar, que tem como meta
contribuir para a sustentabilidade
do negdcio por meio da melhor
experiéncia em salde possivel,
reduzindo custos e aumentando a
produtividade organizacional, além
de melhorar a retencéo de talentos,
gerar valor para a forga de trabalho e
para a comunidade.

Estas organizacdes de referéncia
foram visitadas na 1# Miss&o Técnica
Sdo Paulo, realizada em maio de
2017, organizada pelo Sesc em Santa
Catarina, com a participacdo de
gestores catarinenses. O objetivo foi
promover uma imersdo em empresas
de referéncia e participar do XVI
Congresso Brasileiro de Qualidade de
Vida, que aconteceu no Hospital Sirio-
Libanés e teve como tema central as
“Novas Fronteiras em Qualidade de
Vida”, contando com a participagéo de
renomados palestrantes nacionais e
internacionais que abordaram questoes
como: Tecnologia para mudanca
de comportamento; Depressdo e
Burnout no trabalho (esgotamento
profissional); Cultura organizacional e
qualidade de vida; A convivéncia entre
as diferentes geragbes na empresa;
Como a tecnologia pode contribuir
para a qualidade de vida; Indicadores
de bem-estar ao redor do mundo;
As melhores praticas para construir
empresas saudaveis e gerar valor
sobre o investimento e o Impacto do

comportamento sedentario na saude
do colaborador e da empresa.

0 esforco do Sesc em Santa Catarina
parafomentar areflexdo sobre o assunto
e sensibilizar para a importancia da
saude e do bem-estar do publico
interno ja é reconhecido no Estado.
Desde 2016, a Instituicdo realiza o
painel “Investir na qualidade de vida das
equipes traz beneficios?”, voltado para
empresarios e gestores de pessoas,
com a participacdo de especialistas,
apresentagies de pesquisas e cases
de sucesso de empresas que investem
em QVT em cada regido, entre eles
0 do Hippo Supermercados, em
Floriandpolis; Lojas Zago, em Lages;
Grupo Preze, em Balneario Camboriu;
Adapcon, em Jaragua do Sul; Julio
Iméveis, em Brusque; Grupo Dmiiller,
em ltajai; e Senior Sistemas, em
Blumenau. Até agosto de 2017 foram
realizados 16 eventos pelo Estado.

Reforcando que as empresas do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo
também podem oferecer os beneficios
do Sesc aos seus colaboradores, pois
séo contribuintes da Instituicdo. E o
Sesc é um grande aliado na promogéo
do bem-estar e qualidade de vida,
atuando fortemente nas areas de
Educacdo, Saude, Cultura, Lazer,
Turismo Social e Assisténcia, com
vasta oferta de eventos e servigos.

Estudos alertam para a necessidade de
fomentar actes que busquem a melhoria
da qualidade de vida das equipes de
trabalho e a conscientizacéo para bons
habitos. De acordo com a pesquisa
“Estilo de vida dos trabalhadores
do segmento supermercadista



catarinense”, realizada em uma
parceria  entre  Fecomércio  SC,
Sesc e Associagdo Catarinense de
Supermercados (Acats) em 2015,
45,9% dos entrevistados ndo praticam
atividades fisicas e 76% admitem que
assistem a TV mais de duas horas por
dia. Os indicadores de sedentarismo
S0 preocupantes e mostram que €
preciso engajar os lideres e motivar a
participagdo dos colaboradores.

Considerando que o estilo de vida
interfere diretamente nas empresas,
a pesquisa faz uma radiografia deste
grupo e mapeia as demandas para
a promocdo da Qualidade de Vida
nas empresas, consistindo em um
documento que pode ser usado de
diversas formas pelas entidades e

CONTROLE DO
ESTRESSE

RELACIONAMENTOS

empresas envolvidas. Este trabalho de
diagnostico é muito importante para
0 desenvolvimento de um programa
efetivo de promogao da saude.

Geralmente, os programas de QVT
iniciam com um auxilio alimentacao,
exercicios laborais, grupos de
caminhadas e corridas e demais
atividades de integracéo e incentivo.
Porém, varias agdes de QVT dentro
da empresa podem ser incorporadas,
como por exemplo, 0 apoio a Salde
no combate ao tabagismo e doencas
cronicas ndo transmissiveis, 0
incentivo a alimentacéo equilibrada,
variada e saudavel e a pratica regular
de exercicios fisicos através do uso
das escadas e intervengdes com
breves exercicios funcionais para

. .o
-----------
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evitar o comportamento sedentario de
ficar sentado.

Nesta mesma linha de atuacdo o
Sesc em Santa Catarina oferece
aos seus colaboradores, desde
2011, o programa de QVT chamado
“QualiVida”, baseado nas diretrizes do
Pentaculo do Bem-Estar desenvolvido
pelo professor da Universidade Federal
de Santa Catarina Markus Nahas.
(NAHAS, 2000). Este instrumento
apresenta cinco aspectos que segundo
0 autor Nahas, sdo fundamentais
no estilo de vida das pessoas
e sdo eles: Nutricdo; Atividade
Fisica, Comportamento Preventivo;
Relacionamentos; e Stress (NAHAS,
2001). Abaixo, a figura 1 exemplifica o
Pentaculo e seus aspectos.

ATIVIDADE
FISICA

COMPORTAMENTO
PREVENTIVO
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Bem-estar é mais do
que o estabelecimento
de programas, bem-
estar é a capacidade
de tomar boas
decisoes atraveés

do aumento da
conscientizagao

para melhorar o

seu amanha
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A Instituicdo promove agdes voltadas a satde preventiva, ao incentivo de atividade
fisica, estimulo ao consumo de alimentos saudaveis, relaxamento, integracéo
e bem-estar. Todas as atividades sdo realizadas pensando na felicidade do
colaborador. Porém, é importante lembrar que a definicdo de qualidade de vida
vai além da satisfagdo do individuo relacionada ao trabalho, e retrata também sua
vida pessoal e familiar e satisfagdo consigo proprio. E importante entender as suas
necessidades e avaliar a formacéo do comportamento a longo prazo e quais sdo
0s componentes que levam as pessoas a tomarem boas decisoes. Neste sentido,
além das atividades presentes dentro do programa QualiVida, os colaboradores do
Sesc-SC contam com toda infraestrutura de cursos e atividades de saude e lazer que
a empresa oferece para seus clientes, muitas delas com descontos, proporcionando
oportunidades para que a definicdo da qualidade de vida seja atingida no todo.

Para concluir, sabemos que o trabalho faz parte do cotidiano das pessoas e
muitas vezes o tempo de convivéncia dentro do ambiente corporativo pode ser
maior que o tempo dedicado para situagoes familiares. Bem-estar é mais do que o
estabelecimento de programas, bem-estar é a capacidade de tomar boas decisdes
através do aumento da conscientizacéo para melhorar o seu amanha. Desta forma,
qualquer mudanca dentro do contexto corporativo pode impactar na percepgao do
colaborador em relagdo ao ambiente que esta inserido. Ainda, lembramos que tais
impactos podem ser sentidos tanto da empresa para com o colaborador, quanto do
colaborador para com a empresa. Entender esta relagdo mutua pode ser a chave
de sucesso para uma equipe motivada, colaborativa e acima de tudo satisfeita e
orgulhosa do que faz. 7
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ATENDIMENTO CORPORATIVO SENAC

Através de servicos customizados, o atendimento corporativo auxilia as empresas e organizacdes dos
setores de comeércio, servicos e turismo a atingirem suas metas. A partir de uma andlise do negdcio e da
drea de atuacdo, sdo criadas solucdes inovadoras que buscam a melhoria da performance organizacional.
A consultoria atende as necessidades de cada cliente, sempre buscando o aperfeicoamento profissional.

Conheca as dreas de atuacdo e as vantagens de contar com o Atendimento Corporativo do Senac:

« Administrac@o e Negdcios; - Desenvolvimento Socidl;
- Gestdo de Pessoas e Liderancg; e Turismo e Hospitalidade;
- Marketing e Vendas; » Meio ambiente;

- Gestdo de Servicos de Saude; - Saude;

- Tecnologia da Informacdo; « Seguran¢a doTrabalho.

Beneficios

« Customizag¢do das propostas de atendimento em fungdo da real
necessidade da empresq;

» Consultores com experiéncia de mercado;

 Proposta alinhada aos objetivos estratégicos da organizagdo;

- Aprendizagem voltada ao desenvolvimento de habilidades e atitudes;
« Flexibilidade de hordrios, locais e modalidade (presencial e a distdncia).

Para saber mais sobre o Atendimento Corporativo, acesse o site sc.senac.br
e conhega melhor as vantagens para vocé alcangar o sucesso nos hegocios.
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Capacidade de
superacao e de trabalho
esta Nno Nosso DNA

CLAUDIO SCHUSTER
Assessor de Imprensa do SECOVI Floriandpolis e Tubardo

Ha um consenso
de que 0 momento
é de incerteza,
indefinicao e
expectativa,
especialmente
pelos efeitos que
a situacao politica
instavel ainda
produz sobre
a economia.

situacéo econdmica e das tendéncias para os cenarios futuros no Pais e, em

consequéncia, no Estado. Destaco neste texto alguns aspectos que considero
essenciais no trabalho que as entidades ligadas ao setor desenvolvem, no sentido
de contribuirem para o entendimento da atual situacdo e para a retomada do
crescimento.

Omercado imobiliario funciona como um dos principais termometros da

H& um consenso de que o momento é de incerteza, indefinicdo e expectativa,
especialmente pelos efeitos que a situacéo politica instavel ainda produz sobre
a economia. Nesse contexto, se por um lado muitos ficam no compasso de
espera, para quem tem recursos disponiveis, 0 momento se apresenta como uma
oportunidade para investimentos.

Vale destacar que Santa Catarina tem uma particularidade importante, pois
algumas de nossas principais cidades apresentam uma caracteristica de
receberem muitos moradores novos, temporarios ou ndo, vindos de outras
cidades, estados e paises.




PESQUISA

Para uma correta andlise dessa
situacdo, a pesquisa é um instrumento
fundamental etemtrazidoinformacoes
importantes para balizar o mercado.
Na Pesquisa de Turismo Verdo no
Litoral Catarinense da Fecomércio
SC, os nimeros referentes a variagao
média do faturamento no setor de
comércio e servicos mostram que,
mesmo quando hd uma avaliagdo
desfavoravel em relagéo a temporada
anterior, se comparado com 0s demais
meses do ano, o periodo representou
aumento de 19% em 2017.

0s dados histéricos revelam
que existe uma tendéncia de
crescimento no percentual
de turistas que ocupam
imoveis alugados ou proprios,

0 que significa, para o
mercado imobiliario, dtimas
oportunidades nao s6 para

locacdo, como também para
comercializagdo, pois muitos
acabam escolhendo o Estado
para morar ou, pelo menos,
para ter uma residéncia para as
férias.
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Este fendbmeno migratdrio, é bom
ressaltar, ndo se restringe ao litoral.
Nossa pujante diversidade econdmica
também atrai novos moradores para
cidades das demais regides. Na Pesquisa
do Mercado Imobiliario, parceria entre
Fecomércio SC e Secovis, vemos que em
Floriandpolis as ofertas para negociacoes
de imdveis residenciais, tanto locagdes
quanto vendas, mostram tendéncia de
crescimento. Tudo isso minimiza em
Santa Catarina os graves problemas que
0 Brasil enfrenta. E alimenta a esperanca
de que dias melhores virdo.
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LEGISLACAO

Tanto a questdo do investimento publico, como a
regulacdo do mercado estdo intimamente ligadas
a legislacdo, especialmente federal. Assuntos
ligados aos condominios, desenvolvimento urbano,
parcelamento do solo, projetos de moradia de baixa
renda, programas paradiminuirodéficithabitacional,
por exemplo, tém impacto forte no mercado e
estdo sendo acompanhados pelos Secovis. Em
maio, a Agenda Legislativa & Projetos Prioritarios
— Setor de Comércio e Servigos Imobiliarios 2017-
2018 foi apresentada no Congresso Nacional. Sdo
14 projetos de lei destacados pelos Secovis, que
estdo em andamento na Camara dos Deputados e
no Senado Federal e podem causar impacto a um
setor que representa 95 mil empresas e 180 mil
condominios edilicos, gerando mais de 500 mil
empregos diretos e cerca de 1.750 mil indiretos
para a economia do Pais.

No plano estadual, foi relevante a aprovagédo do
projeto de lei 178/2016, que institui o principio da
Autodeclaracao e do Enquadramento Empresarial
Simplificado (EES), relativo aos processos de
concessdo e renovacdo de alvards, aberturas,
alteracOes, licenciamentos e fechamentos de
empresas, bem como de emissdo de atestados.
Afinal, toda desburocratizagdo é uma enorme
contribuicdo para movimentar o mercado
imobiliario.

Nas esferas municipais, nossas entidades tém
batalhado contra aumentos abusivos do IPTU
e por um ITBI que estimule a formalizacdo das
transferéncias dos imoéveis. Sao igualmente
questdes que, se tratadas com bom senso pelas
prefeituras, podem ajudar muito no ambiente
positivo para os negdcios.
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CAPACITACAO

A capacitagdo de imobilidrias e
profissionais também tem grande
influéncia na melhoria do mercado.
Este terceiro item tem sido uma
preocupacdo constante dos Secovis,
com a realizacdo permanente de
cursos em Santa Catarina. Um ponto
alto e marcante neste aspecto foi a
realizacdo do Conami, o Congresso
Nacional do Mercado Imobilidrio, ha
dois anos, em Florianopolis. Uma
das consequéncias do evento foi a
parceria com o Institute of Real Estate
Management (IREM), dos EUA. Os cursos
para profissionais de administracéo
de iméveis residenciais e comerciais,
com certificacdo internacional, ja
comecaram. Com certeza, a qualidade
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Nas esferas
municipais, nossas
entidades tém
batalhado contra
aumentos abusivos
do IPTU e por um
ITBI que estimule

a formalizacao

das transferéncias
dos imdveis

afeta diretamente a quantidade quando
se fala em mercado imobiliario.

Em suma, se vivemos um momento
dificil, também & verdade que ja
passamos por situacdes adversas em
outros periodos de nossa historia. E por
tudo o que aqui foi colocado, ndo tenho
duvidas de que, de nossa parte, estamos
mais preparados do que nunca para
voltarmos a crescer, gerando riqueza,
empregos e qualidade de vida em
nosso Estado e em nosso Pais. 0 que
precisamos é de estabilidade econdmica,
crédito acessivel para o consumidor e
investimentos em habitacdo popular,
pois capacidade de superacdo e de
trabalho ja estdo no nosso DNA. 7

n
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O setor de servicos

LUCIANO CORDOVA
Economista da Fecomércio SC

No inicio do século
XX a participacao
dos servigos no
valor agregado
nao passava de
30%, atualmente
ultrapassa os 70%.
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econdmico e a renda das familias de uma maneira positivamente proporcional,

isto é, se uma das duas varidveis cresce, 0 setor de servigos numa economia
nacional também crescera. Isso porque 0 progresso social demanda uma ampla gama
de atividades, que s6 podem ser atendidas pelo setor de servigos, como os de tecnologia,
transporte, salde, imobiliario, educacao, etc. Além disso, 0 aumento da renda familiar
proporciona que certa parte do orgamento possa ser gasta em atividades que agregam
bem-estar. Nesse quesito, uma vez mais, 0s servicos se destacam e o desenvolvimento
econdmico, entendido no seu conceito mais amplo, pode se dar.

Osetor de servicos estd, em termos historicos, atrelado ao desenvolvimento

As etapas de desenvolvimento do setor de servigos foram facilmente visualizadas
nas economias desenvolvidas, no qual o progresso da industria do século XIX e
primeira parte do século XX deu lugar a uma economia voltada, majoritariamente,
ao setor de servigos a partir da segunda metade do século XX, no que diz respeito
a producéo de valor adicionado. Com isso, a agricultura, a qual j& perdera grande
parte de sua participacdo no processo de agregacao de valor, e a industria cederam
espaco para o setor tercidrio, ao longo dos ultimos 50 anos. No inicio do século XX
a participagdo dos servicos no valor agregado ndo passava de 30% nas economias
desenvolvidas; no século XXI ja ultrapassa os 70%. Correspondéncia equivalente
ha também em nimero de empregos — 75% dos empregos formais nos Estados
Unidos sdo nos servicos, segundo a OECD — Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico.

No entanto, é importante afirmar que esse crescimento relativo do setor de servigos
no valor adicionado das economias ndo significa que a industria ou a agricultura
perderam importancia ou que vivemos uma economia pés-industrial. Muito pelo
contrario, significa que o desenvolvimento industrial chegou a tal ponto que ndo
pode mais continuar sem a constituicdo de um amplo setor auxiliar, que sera
coparticipe no processo de aumento da capacidade produtiva de uma sociedade.
Este setor, invariavelmente, sdo os servigos, os quais fornecerdo, desde solugdes



tecnoldgicas e de inovagéo aos demais
setores econdmicos, a facilitadores
e intermediadores do processo
produtivo. Ou seja, operou-se uma
fusdo muito mais organica e simbiética
entre os elos da cadeia produtiva, a
medida que o crescimento econdmico
foi se tornando mais complexo, 0 que
por definicdo exige uma racionalizagéo
e inovacao das etapas de acumulagdo
maior e mais dinamica do que vinha
sendo feito até entdo.

Dessa maneira, fortemente conectado
aos demais setores da economia, 0

setor de servicos se consolida nas
economias avancadas de tal maneira
que, associado ao crescimento da
renda da populagdo e ao crescimento
do turismo, ganha, para certos
segmentos, uma dinamica propria.
Estes, claros, s&o o0s servigos prestados

as familias, que compreendem
0s segmentos de hospedagem,
alimentacdo, atividades culturais,

recreativas, esportivas, etc. Ai reside
a importancia de se consolidar um
forte mercado interno, ja que para
essas economias, 0 crescimento da
produtividade e do emprego tornou-se
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altamente dependente do sucesso
do setor de servigos. Em alguns
casos, até para o equilibrio de suas
contas externas, pois um processo de
globalizagéo do setor terciario também
passa a acontecer nos Ultimos 20 anos.

Portanto, aquela antiga visdo, que
preocupava 0S  economistas e
formuladores de politicas publicas
da segunda metade do século
XX, segundo a qual a crescente
participacdo do setor de servicos no
produto e no emprego das economias
nacionais significava uma perda de
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0s nimeros
evidenciam a
importancia do setor
para a economia
brasileira e também
demonstram uma
caracteristica
fundamental do
setor, além de sua
heterogeneidade: ser
intensivo em mao de
obra. Isso porque,
em 2014 o montante
das remuneracoes
equivalia a

20,7% da receita
operacional liquida

eficiéncia econdmica, haja vista que
o0 setor de servigos era interpretado
como tendo menor capacidade de
inovacdo do que a industria, ndo se
confirmou. O que de fato pode ser
verificado, a luz da segunda década do
século XXI, é o contrario: as empresas
industriais para poder inovar e
aumentar sua competitividade buscam
cada vez mais servigos profissionais
especializados. Com a terceirizacio
aprovada no Brasil esta pratica tende a
se intensificar ainda mais. Desse modo,
o0 setor de servicos ndo surge como
um mero usuario de novas tecnologias
e procedimentos, mas também como
um grande difusor dessas tecnologias
e de praticas inovadoras, como por
exemplo, a partir das consultorias e
treinamentos. Sem contar, claro, o
grande avango dos servigos intensivos
em conhecimento (SIC), os quais
também produzem novas tecnologias.
Assim, esta integracdo servicos —
indastria — agricultura possibilita,
na verdade, um grande aumento da
eficiéncia econdmica.

No Brasil, diferentemente dos paises
desenvolvidos, cujo  crescimento
do setor de servicos seguiu mais
estreitamente 0 desenvolvimento da
renda e do setor industrial, a partir da
absorcdo da médo de obra repelida da
industria pelo progresso tecnoldgico,
0 crescimento do setor de servigos
brasileiro acompanhou 0 processo
de transicdo do campo para a cidade
como eixo central da acumulacio
num processo de crescimento mais
vegetativo e por isso com maiores
indices de informalidade. Isso pode
ser visualizado mais claramente na
mudanca estrutural do nlcleo de
empregos. Em 1950, 64,3% dos

empregos estavam na agricultura,
19,1% nos servicos e 16,4% na
industria. Por outro lado, em 2011,
esses nimeros se invertem: 63,7% dos
empregos séo dos servicos, 20,1% no
setor industrial e 16% na agricultura,
segundo estudo do INSPER.

Essa constatagdo levou no passado
a constatagdo de que o setor de
servicos brasileiro contribuia para a
estagnacdo da produtividade geral da
economia, de maneira semelhante a
visdo antiquada em escala mundial.
Porém, se o setor de servicos brasileiro
nao nasceu integrado a dindmica dos
demais setores econdmicos, ele foi,
ainda que tardiamente, assimilado
aos demais setores a partir da década
de 1970 e 1980. Dessa maneira,
deixou de ser apenas fornecedor ao
consumidor final, com baixa eficiéncia
produtiva e alta informalidade para
integrar as cadeias globais de valor,
como fornecedor intermediario e fator
determinante a evolugdo econdmica
do Pais, tal qual ja se observava nos
paises desenvolvidos.

Nesse processo, a base produtiva do
setor de servigos no Brasil se assentou
e continua evoluindo. Podemos
observar, por exemplo, que em 2014,
o Ultimo ano disponivel pela Pesquisa
Anual dos Servigos (PAS) do IBGE, o
Brasil empregava aproximadamente
13 milhdes de pessoas no setor,
mais do que o pessoal ocupado no
comércio e na industria. Também
pagava R$ 289 bilhdes em salarios e
outras remuneragdes, menos do que
a indistria e mais que o comércio,
segundo tabela abaixo. Contudo, é
possivel visualizar que no quatriénio
de 2010 a 2014, o setor de servigos



em termos de nimero de empresas,
pessoal ocupado e salarios foi 0 que
mais cresceu, enquanto que na receita
operacional o crescimento de 28,4%
¢ muito proximo do crescimento do
comércio, de 29,4%.

Estes nlmeros evidenciam a
importancia do setor para a economia
brasileira e também demonstram

uma caracteristica fundamental além
de sua heterogeneidade: ser intensivo
em mao de obra. Isso porque, em
2014 o montante das remuneragdes
equivalia a 20,7% da receita
operacional liquida. Percentual muito
mais elevado que o comércio, com
6,2% e que a industria, com 14,9%.
Constatacdo relevante, pois tem
reflexos na maneira como o setor de
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servicos é tributado, especialmente
no que concerne ao pagamento de
PIS e COFINS. Nisso, qualquer reforma
nestes impostos deve considerar
como insumo, também o gasto
com médo de obra, a fim de se gerar
créditos tributarios. Caso contrario,
havera uma elevagdo exacerbada da
carga tributaria, tornando inviavel a
atividade do setor.

S0

Indiistria
NUmero de empresas 299.862
(Unidades) ’
Pessoal ocupado em 8.387.142
31/12 (Pessoas) R
Salarios, retiradas e
outras remuneracoes 351.870.297
(Mil Reais)
Receita operacional
2.488.007.407

liquida (Mil Reais)

Salarios, retiradas e
outras remuneragdes por 41.954
pessoa ocupada (R$)

Receita operacional
liquida por pessoa
ocupada (R$)

296.645

Numero de
empresas

Variacoes

(Unidades)
30 Il 11.6%

Comércio @ B 6.9%

Indistria

i

50

&

Comeércio Indastria Comeércio
1.540.430 969.204 334.752 1.647.204 1.332.260
9.039.952 10.440.382 8.817.389 10.698.741 13.042.382
139.653.799 216.820.786 416.779.186 186.322.547 289.650.206
2.306.709.045 1.087.957.909 2.796.478.892 2.983.847.808 1.396.779.497
15.449 20.768 47.268 17.415 22,208
255.168 104.207 317.155 278.897 107.095

Salarios,
retiradas e outras
remuneracoes
(Mil Reais)

184

Pessoal ocupado

em 31/12
(Pessoas)

| AR

_18.3% QN 334% |

Receita
operacional
liquida (Mil Reais)

 12.4%
| 294%

Salarios,
retiradas e outras
remuneracdes por

pessoa ocupada (R$)

I 2.7
I 2.7

Receita operacional
liquida por pessoa
ocupada (R$)

Fonte: PIA, PAC, PAS (IBGE). Nota: valores monetarios de 2010 corrigidos pelo IPCA de 2014

75



76

ARTIGOS

Ao analisar o setor de servigos do Brasil
pelos segmentos que 0 compdem,
conforme tabela abaixo, observam-se
algumas conclusdes interessantes.
Por exemplo, o segmento mais
produtivo, definido aqui, com a razéo
entre a receita liquida e o pessoal
ocupado, é o segmento de servigos de
informagdo e comunicacdo e que por
isso mesmo também pagou as maiores

remuneracoes média (R$ 45.807 em
2014). Segmento este, caracterizado
pela grande integracdo com o0s demais
setores da economia. Por outro lado, 0s
servicos de manutencdo e reparagdo
propiciaram a menor receita liquida por
pessoa ocupada, enquanto que a menor
remuneracéo por pessoa ocupada ficou
por conta dos servicos prestados as
familias, caracterizado por uma alta

Pesquisa anual dos Servicos - 2014

informalidade. Nos ndmeros absolutos,
0 segmento que mais emprega é 0s
servicos profissionais, administrativos
e complementares. Quanto a receita
operacional liquida, a lideranca fica
por conta do segmento de transportes,
servicos auxiliares aos transportes
e correios. No nimero de empresas,
0s servicos prestados as familias
destacam-se em primeiro lugar.

) Servigos Transportes,
Servigos de profissionais, servicos auxiliares
Servicos prestado informacdo e administrativose  aos transportes e
as familias comunicagdo  complementares correio
Receita operacional - IPRRYRPEN 323.035.626 370.414.748 406.056.322

liquida (Mil Reais)

Salarios, retiradas e
outras remuneragdes
(Mil Reais)

39.430.369

Pessoal ocupado em

31/12 (Pessoas) 2.903.685

Numero de empresas

(Unidades) 415176

Salarios, retiradas e

outras remuneracoes
por pessoa ocupada (R$)

47.786.405

1.043.211

TOTAL: 1.396.779.497

104.481.744 73.778.865
TOTAL: 289.650.206

5.279.398 2.670.820

110.014 409.916 191.674

TOTAL: 1.332.260

Atividades
Imobiliarias

& X D

39.990.241

3.981.893

204.144

Servicos de
manutencao e  Outras atividades
reparagao de servigos

24.282.654 68.149.656

6.661.046 13.529.884

478.931

49.978 114.962 40.540

Receita operacional
liquida por pessoa 56.773
ocupada (R$)

Remuneractes sobre
receita operacional 239
liquida (%)

Pessoal ocupado

sobre numero de
empresas (Unidades)

309.655 70.162 152.034

TOTAL: 107.095

28,2 18,2
TOTAL: 20,7

195.892 52.538 142.295

Fonte: PAS/IBGE



Pela caracteristica da atividade,
os servicos prestados as familias
também se destacam como um
dos mais intensivos em mdo de
obra, como uma proporcdo de
remuneracdo sobre receita liquida
na casa de 23,7%. A lideranga, neste
indicador, fica por conta dos servigos
profissionais,  administrativos e
complementares, com uma razéo de
28,2%, seguido pelos servigos de
manutencdo e recuperacdo (27,4%).
Na outra ponta, o0 menos intensivo
em méo de obra sdo as atividades
imobiliarias, com um resultado de
10,0%, mas ainda maior que todo o0
setor do comércio, por exemplo. Por
porte de empresas, 0 tamanho médio
é de 9,8 trabalhadores por empresa,
sendo 0s servicos de manutencdo e
reparagdo com menor ndmero (4,0)

e os transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio com o maior
ndmero (13,9).

Portanto, o setor de servigos no Brasil
ja se configura como grande indutor
do crescimento da produtividade
brasileira. E impossivel pensar em
um crescimento sustentavel de
longo prazo na economia do Pais, ja
caracterizada pela producéo flexivel
e forte especializagdo, sem contar
com o setor de servicos, a partir de
sua capacidade de inovar e difundir
novas praticas e tecnologias, além de
proporcionar uma elevacdo geral dos
niveis de bem-estar da sociedade.

Riscos ao continuo crescimento do
setor, de fato existem.Acrise econdmica
que assola o Brasil nos ultimos dois
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anos minou grande parte dos ganhos
reais do setor. Segundo nimeros da
Pesquisa Mensal dos Servicos do
IBGE, o setor passou por um periodo
de mais de 24 meses apresentando
crescimento real negativo das receitas,
ou seja, o incremento das vendas nio
estava sendo suficiente para repor o
aumento dos custos. Adicionalmente,
tem-se 0 complicado ambiente de
negdcios brasileiro, o qual exige um
imenso  emaranhado  burocratico,
especialmente no que diz respeito a
carga tributaria. E por dltimo, e ndo
menos importante, a educagéo. Existe
um alto nivel de profissionais de baixa
escolaridade empregados no setor.
Alavancar o crescimento do setor e da
produtividade passa, invariavelmente,
por uma maior e melhor formagéo
educacional. 7

Fontes: https://www.insper.edu.br/wp-content/uploads/2016/09/Abordagem-sobre-Setor-Servicos-Economia-Brasileira.pdf

http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1414414334.pdf

http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=5513
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