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Relatdrio Workshop sobre a Ponte Hercilio Luz

CARTA DE ABERTURA

0 workshop de “busca de solugdes para a ponte Hercilio Luz e o seu
entorno” foi, a0 mesmo tempo, uma catarse de desejos, interesses e
necessidades de pessoas da comunidade de cidadaos de Floriandpolis,
e uma disciplina formal (Cidades mais Humanas, Inteligentes e
Sustentaveis) do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestao
do Conhecimento da UFSC. Foram oferecidas inicialmente 40 vagas, 20
para alunos da universidade e 20 para outros interessados. Entretanto,
diante do alto grau de interesse despertado pelo workshop, foram
acomodados um total de 50 participantes. 0 workshop transcorreu
de 10 a 14 de julho de 2017, em tempo integral, nas instalacdes da
Fecomércio-SC, no CIASC, na prdpria Ponte, e em diversos locais do seu
entorno.

Os participantes foram divididos em oito Grupos de Trabalho (GTs]),
cada um responsavel por um dos aspectos que caracterizam uma
regido (cidade] mais Humana, Inteligente e Sustentavel: governanca,
mobilidade inteligente, economia, lugar inteligente, seguranca publica,
inclusdo social, meio-ambiente inteligente, e identidade e patriménio
histérico e cultural.

Cada um dos GTs sugeriu projetos estruturantes capazes de sensibilizar
coragOes e mentes na dire¢cao da mudancga necessaria. O relatério que
apresentamos a seguir descreve as principais solu¢des e conclusdes do
workshop. 0 proximo passo € agir para a implementacao destas ideias.
0 nosso Laboratério LabCHIS estard empenhado nesta direg¢ao, junto
com os parceiros do workshop (a Fecomércio-SC e o CIASC) e todos os
demais interessados na cidade. Queremos ouvir criticas e sugestdes.

Agradecemos a parceria dedicada da Fecomércio-SC e do CIASC para a
realizacao do workshop, sem a qual ele nao seria viavel. Agradecemos
também o trabalho e o entusiasmo dos participantes, dos professores
da UFSC, dos palestrantes e demais ‘stakeholders’ ouvidos durante o
workshop. Foram todos formidaveis, sem exagero.

“Jamais a natureza, reuniu tanta beleza...”, cantou o poeta Cladudio
Barbosa no seu “Rancho de Amor a Ilha”, para louvar Florianépolis.
Concordamos todos. Mas das coisas boas feitas pelo homem na cidade,
a ponte Hercilio Luz destaca-se majéstica e soberana. Saimos todos os
participantes apaixonados pela “velha senhora”. Queremos poder dizer,
sobre a reforma e uso da ponte, com muito entusiasmo, que, depois de
hibernar por 35 anos, ... agora vai!

PROF. DR. EDUARDO MOREIRA DA COSTA
Diretor Geral do LabCHIS - UFSC
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1. INTRODUCAO

Este relatdrio estd estruturado em quatro partes. A introducao apresenta o LabCHIS - o Laboratério de Cidades
Mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis - e o tema pesquisado, a Ponte Hercilio Luz. Na se¢ao 2, a estrutura
do workshop é descrito, assim como 0s principais aspectos problematicos revelados pelos grupos de trabalho
e a ideacao de solucgdes para o tema. A secao 3 é dedicada a apresentacao das solu¢des com a producao de
conhecimento gerada pelo cruzamento entre desafios encontrados e respostas criadas. A Ultima secao, 4, traz
as consideragdes finais do trabalho desenvolvido durante o workshop.

1.1 0 LABORATORIO DE CIDADES MAIS HUMANAS, INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS (LabCHIS)
Com sede na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o Laboratério de Cidades Mais Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis (LabCHIS) vem se consolidando na formag3o de cidad3os-pesquisadores que buscam
compreender o fendmeno das chamadas “cidades inteligentes”, e atuar frente aos desafios provenientes das
aglomeracdes urbanas, como: combate a pobreza; poluicao; mobilidade das pessoas; geracao de respostas para
desastres naturais e de novas alternativas de planejamento urbano, incentivos a inovacao, e desenvolvimento
econdmico e social.

Apesar de essas questdes serem comuns a maioria das cidades, existe uma variedade de conceitos e aspectos
que definem uma cidade inteligente, tanto na literatura académica como na pratica. Além de inteligente, ela
também atende por outras denominagdes como: cidade do conhecimento, ubiqua, digital, sustentavel, criativa,
inovadora entre outras.

“0 LabCHIS entende uma cidade mais humana, inteligente e sustentavel (CHIS) como uma
comunidade que promove sistematicamente o bem estar de todos os seus residentes e € proativa
e sustentavelmente capaz de se transformar em um lugar cada vez melhor para as pessoas
morarem, trabalharem, estudarem e se divertirem” (PRADO et al., 2016).

0 conceito de CHIS nasceu da preocupacdo em focar a atencao para o desenvolvimento de cidades que
respondem as necessidades e desejos das pessoas ao invés da busca por solucdes tecnoldgicas. A proposta é
fazer as perguntas corretas. Se existe um problema de congestionamento em uma cidade, as respostas estao na
mobilidade das pessoas que estao presas nesse congestionamento. A tecnologia é um aspecto importante no
desenho das solu¢des, mas quando esta em conexao direta com as necessidades das pessoas; sendo, portanto,
um meio e ndo um fim (COSTA; OLIVEIRA, 2017).

0 LabCHIS atua desde 2012, realizou 7 workshops por meio de parcerias com universidades e institutos de
pesquisat, nacionais e internacionais, com participantes de 9 cidades nacionais e um evento especial com
participantes de 6 paises diferentes. Na presente edicdo, o workshop aconteceu no contexto da Disciplina
Cidades Inteligentes, do Curso de Pgs-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC) da UFSC,
com o objetivo de estudar e propor solug¢des para a ponte Hercilio Luz, sob a coordenagao do Prof. Dr. Eduardo
Moreira da Costa.

Este relatdrio foi produzido comoresultado de um trabalho colaborativo, envolvendo diversos atores da sociedade,
e esta sendo compartilhado com o objetivo de contribuir para o didlogo e a proposicao de solugcoes para o bem-
comum - que é 0 uso da ponte e 0 seu entorno. Para visualizar os trabalhos completos, acesse: www.labchis.com.

Universidade de Aalto (Finlandia), Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC (Rio de Janeiro), Programa de Pés Graduag&o da Engenharia e Gestao
do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina - PPGEGC/UFSC (Floriandpolis), UniAnprotec, Sebrae-BA, Instituto Génesis PUC-Rio, Sapiens Parque, ACIF,
Fecomércio, UNB (Tadao], Centro de Informatica de Automacao do Estado de Santa Catarina - CIASC (Floriandpolis).
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1.2 APONTE HERCILIO LUZ

0 tema escolhido para a edi¢cao do workshop de 2017 foi a Ponte Hercilio Luz. Inaugurada em 13 de maio de
1926, a Ponte foi nomeada em homenagem ao engenheiro e ex-governador do Estado de Santa Catarina, e esta
localizada na menor distancia geografica entre o continente e a ilha. Ela funcionou por 56 anos, foi retirada
oficialmente do tragado viario de Floriandpolis na década de 80, e finalmente interditada em 1991. Famoso
simbolo da cidade, a Ponte foi tombada pelo municipio em 1992, e pelo estado e pela unido em 1997, sendo
reconhecida como patriménio histdrico, artistico e arquitetonico nacional.

Ha 26 anos desativada, a Ponte vem sendo alvo de controvérsias, conforme evidenciado pelas informagdes
coletadas por um dos grupos deste workshop:

“A Ponte Hercilio Luz é vista como um cartao postal, simbolo, marco simbdlico, referéncia,
patrimonio, ponto turistico e como a marca de Floriandpolis. J4 os sentimentos em relagdo a
ela sdo conflitantes. Apesar dos entrevistados afirmarem que sentem amor e orgulho da ponte
Hercilio Luz, eles também dizem que ela representa decepgdo e tristeza, uma vez que ja se
investiu muito dinheiro na sua recuperagao e ela continua interditada.”

Em 2009, uma pesquisa realizada sobre as pecas graficas divulgadas naquele ano, revelou que a imagem da
ponte Hercilio Luz foi o identificador mais recorrente da marca de lugar nas publicacdes do setor turistico de
Floriandpolis (SILVA, 2010). Segundo a autora, a marca de um lugar é composta por um conjunto de caracteristicas
(crengas, ideias e percepgdes) que as pessoas associam a um determinado local. E que: “Os simbolos visuais
identificadores do lugar sdo elementos fundamentais e estratégicos para a constru¢ao de uma identidade
positiva ou da boa imagem do lugar” (SILVA, 2010, p. 26).

Com a reabertura da Ponte prevista para 2018, e no intuito de contribuir com a compreensao dos elementos e
valores que fazem parte do repertdrio cultural local e com a proposicao de solu¢des inovadoras e sustentaveis,
a UFSC, por meio de seu curso de Pés Graduagao, buscou reunir governo, academia, entidades de classe e
sociedade civil para colocar a cidade no mapa do movimento mundial de regides mais humanas e inteligentes.
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2. WORKSHOP SOBRE A PONTE
HERCILIO LUZ

0 workshop aconteceu entre os dias 10 e 14 de julho, em formato imersivo, e contou com a presenca de 8
facilitadores, 48 participantes, sendo 31 alunos regulares e 6 alunos de disciplina isolada de mestrado e
doutorado do Programa de Pds Graduagao da Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC-UFSC). Os outros
11 participantes foram representantes da sociedade civil e do poder publico, que puderam somar ao grupo da
universidade e pensar juntos sobre os problemas e possiveis solucoes para a Ponte Hercilio Luz e o seu entorno
(Apéndice A).

2.1 ESTRUTURA DO WORKSHOP

0 workshop foi realizado por meio de dindmicas de co-criagao entre os participantes, envolvendo a comunidade,
o0 governo, a sociedade civil organizada, a academia e o meio empresarial. Tal pratica proporcionou que os diversos
atores da sociedade (stakeholders], envolvidos com a realidade da ponte Hercilio Luz e o seu entorno, fossem
chamados para compartilhar suas experiéncias e percep¢oes acerca do tema.

Para assegurar que todos os aspectos relevantes de uma cidade fossem observados, os participantes foram
divididos em oito grupos de trabalho, orientados por perguntas relacionadas as seguintes dimensdes?2: economia,

governanga, identidade, inclus3o social, lugar, meio ambiente, mobilidade e seguranga (Figura 1).

Figura 1: Dimensoes exploradas no workshop

ECONOMIA
\ ]
GOVERNANCA DENTIDADE
CIDADE MAIS HUMANA,
INCLUSAO SOCIAL INTELIGENTEE
SUSTENTAVEL

MEIO AMBIENTE MOBILIDADE

SEGURANCA

Fonte: LabCHIS (2017)

As dimensoes (Tabela 1], assim como suas perguntas norteadoras e diretrizes, foram elaboradas pelo laboratério
e adaptadas, a partir do estudo de Giffinger et al. (2007].

2Tais dimensdes foram selecionadas buscando integrar questdes pertinentes a paises em desenvolvimento, como inclusao social e seguranga, bem como dimensodes
que pertencem ao ranking europeu de cidades inteligentes. Disponivel em: <http://www.smart-cities.eu/>



Tabela 1: Divisdo dos grupos de trabalho por dimensd@es e suas diretrizes

DIMENSAO

ECONOMIA

GOVERNANCA

IDENTIDADE

INCLUSAO
SOCIAL

LUGAR

MEIO
AMBIENTE

MOBILIDADE

SEGURANCA

PERGUNTA NORTEADORA

Como aregiao e seus atores
podem contribuir para o
desenvolvimento de uma

economia inovadora,

inclusiva e conectada com a

matriz econdmica da cidade?

Como criar processos de
participagao inclusivos na
estratégia politica, primando
por servigos publicos
transparentes e de
qualidade?

Como fortalecer o senso de
pertencimento e a identidade
local, com a valorizagao do
patrimonio histérico e
cultural?

Como oferecer oportunidades
iguais de acesso a bens e
servicos de qualidade a
todos?

Como desenvolver uma
sociedade fundamentada em
aprendizado continuo que
viabilize educa¢dao, moradia e
a produgao de bens e servicos
de forma inteligentes?

Como conciliar o equilibrio
entre o desenvolvimento das
cidades e a gestao dos
recursos naturais de forma
sustentavel?

Como o deslocamento das
pessoas pode ser feito de
forma mais eficaz e
sustentavel na cidade?

Como construir um ambiente
que resulte na sensagao de
seguranga nas pessoas?

DIRETRIZES

Empreendedorismo e Tecnologias gerando

inovagao;

Integracao Local, Regional e Internacional;

Atratividade e Retencgdo de Pessoas;
Economia Baseada no Conhecimento;
Economia Criativa;

Competitividade;

Participagdo em Processos de Decisdo;
Servigcos Publicos de Qualidade;
Comunicacdo Transparente e Integrada;
Estratégias Politicas de Continuidade;
Dados Abertos;

E-Gov;

Marca da Cidade;

Senso de Pertencimento;
Diversidade;

Mentalidade Aberta;

Valorizagdo do Patrimoénio Histérico e
Cultural;

Acesso a bens e servicos de qualidade;
Oportunidades para todos;
Desenvolvimento Inclusivo;

Coesdo Social;

Gentrificacdo;

Aprendizagem Constante;
Atratividade Turistica;
Moradia Sustentavel;
Bem-estar;

Gestdo Sustentdvel dos Recursos;
Diminuicdo da Poluicdo;
Saneamento de Qualidade;
Gestdo dos residuos e Lixo Zero;
Consciéncia Ecoldgica;

Eficiéncia Energética;

Mobilidades para Pessoas;
Deslocamento Eficiente;
Acessibilidade;
Conectividade;
Multimodais;

Modais Sustentaveis;

Sensacao de Bem-Estar;

= Usabilidade dos Espagos Publicos;

Infraestrutura Tecnoldgica;
Transmissdo Eficiente das Informacgdes;

Fonte: LabCHIS (2017)
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Apesar dos participantes terem sido divididos em grupos, a orientacdo foi que houvesse um didlogo entre
as ideias propostas, no sentido de apontar para solu¢des integradoras que estao sendo apresentadas neste
relatorio.

Para que todos os alunos iniciassem o workshop com uma base tedrica sobre o tema, artigos cientificos e
materiais sobre a ponte e seu entorno foram disponibilizados por meio do portal www.labchis.com, para uma
leitura prévia.

No primeiro dia, 0s participantes aprofundaram o conhecimento sobre o conceito de CHIS e da ponte Hercilio Luz
e seu entorno, por meio de palestras com 5 professores e 3 profissionais especialistas (Figura 2-9).
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Figura 3: Palestra do Sr. Cassio Taniguchi,
representando o Estado de Santa Catarina
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Figura 4: Palestrante Prof. Dr. Roberto de Oliveira, Figura 5: Palestrante Sr. Carlos Stadler,

representando a Associagao Catarinense de Engenheiros - ACE Presidente da Associacdao Amigos do Parque da Luz
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Figura 7: Palestrante Sra. Vanessa Pereira,
representando a Fundagao Catarinense de Cultura
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FSC) Figura 9: Prof. Dr. Francisco Fialho (EGC/UFSC)
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Entre os temas abordados nas palestras, os professores contextualizaram os participantes sobre as CHIS, como
um habitat de inovacao, ou seja, um ambiente que busca promover a interacao de agentes locais de inovagao,
divulgando o conhecimento por meio da criacdo e disseminagao de informacdes para o desenvolvimento de uma
cultura inovadora e empreendedora (ISHIKAWA et al., 2013).

A Ponte Hercilio Luz foi apresentada a partir da perspectiva de alguns dos atores envolvidos com o tema, como: a
Superintendéncia de Desenvolvimento da Regiao Metropolitana da Grande Floriandpolis, a Fundacao Catarinense
de Cultura e a Associac¢ao Catarinense de Engenheiros. 0 entorno da ponte foi abordado pela Associagao Amigos
do Parque da Luz. Os professores também discursaram sobre perspectivas inerentes ao tema e ao processo de
trabalho durante o workshop, respectivamente, tratando da ponte como marca da cidade, e do design thinking,
como abordagem utilizada nos trabalhos.

No segundo dia, os participantes puderam (re]conhecer o local para onde as solugdes foram criadas, e tiveram
a oportunidade de saber sobre o histérico da reforma da ponte pelo engenheiro fiscal da obra (Figuras 10-12).

Figura 10: Visita guiada a Ponte Hercilio Luz Figura 11: Conversa com o Engenheiro Wenceslau Diotallevy

Figura 12: Visita guiada a Ponte Hercilio Luz Fotos: Eduardo Trauer
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No mesmo dia, os participantes realizaram as entrevistas com os stakeholders - pessoas-chave envolvidas com
aquestaodaponte e o seu entorno, sob a perspectiva de cada dimensao. Ao todo, foram realizadas 35 entrevistas
com 27 stakeholders, representantes da sociedade civil organizada (13], governos estadual e municipal (9],
academia (3) e empresas (2] (Apéndice B). Os grupos também foram as ruas para entrevistar a populagdo em
geral.

Assistidos por pesquisadores do LabCHIS, os grupos de trabalho foram introduzidos ao design thinking3, uma
abordagem centrada nas pessoas, que busca resolver problemas complexos de forma criativa.

Uma das ferramentas utilizadas foi o mapa de empatia, que auxilia na discussao sobre as necessidades dos
usudrios. No terceiro dia, os participantes puderam entdo identificar, a partir das crencas, comportamentos e
atributos que emergiram entre os entrevistados, os principais aspectos que definiram a construcao de personas:
(Figura 13].

Figura 13: Mapa de empatia
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Fonte: Eduardo Trauer

Por meio de uma andlise subjetiva das personas, 0s grupos apontaram os principais problemas e desafios
encontrados na ponte e 0 seu entorno, conforme apresentado na proxima secao.

2.2 IDENTIFICAGCAO DOS PROBLEMAS

Partindo da lista de problemas, cada grupo pode utilizar uma matriz de priorizagdo como ferramenta para diminuir
a subjetividade no processo de classificagao. O objetivo desta etapa foi organizar os problemas de acordo com os
critérios: urgéncia, impacto, complexidade e relevancia.

Os desafios apresentados abaixo sdo resultado de um agrupamento realizado pelo LabCHIS, baseado nas
principais questdes identificadas pelos participantes e descritas nos memoriais de cada grupo de trabalho
(Tabela 2).

3 Disponivel em: <https://www.ideou.com/pages/design-thinking>
4 Personas sdo personagens ficticios criados para representar os diferentes tipos de usudrio dentro de um alvo demogréfico, atitude e/ou comportamento definido.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Persona_(marketing]>
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Tabela 2: Lista dos principais problemas sobre a Ponte e entorno

FALTA DE CONECTIVIDADE ENTRE PONTE E ENTORNO E ENTRE OS DIFERENTES MODAIS; FALTA
DE ACESSIBILIDADE

Infraestrutura precaria no acesso a ponte, cabeceiras, entorno e orla. Ha poucas ruas, ndo ha
ciclovia, e a acessibilidade e conexdo entre modais é precaria. A Unica forma de acesso hoje é de
carro. Ndo ha uma linha de 6nibus frequente que passe pela regido.

ILUMINAGAO DEFICIENTE NO ENTORNO DA PONTE

A iluminagdo no entorno, principalmente no Parque da Luz, é deficiente e gera uma sensagdo de
inseguranga (as vezes equivocada pois ndo ha ocorréncia de muitos crimes na regido). Também
ndo ha um videomonitoramento eficiente da regido.

COMUNICAGAO PRECARIA ENTRE OS ENTES ENVOLVIDOS NA REFORMA DA PONTE

Ocorre uma comunicagdo precaria entre os entes envolvidos na reforma da ponte e da
revitalizagdo do entorno, sejam eles entes publicos, associagBes, etc. Falta de participagdo da
sociedade civil na tomada de decisGes e na consulta sobre os interesses na ponte. Auséncia de
comunicagdo com a sociedade em geral.

POLITICA DE ESTADO QUE NAO REFLITE O BEM ESTAR COMUM DA POPULAGCAO

Nao ha sinais de uma politica de estado que reflita o bem estar comum da populagdo. Ainda ndo

ha uma defini¢do clara sobre a ocupagdo da ponte (o que passara por ela, quais modais e seus
@l impactos) e os papéis dos entes envolvidos apds o término da obra. Isso gera incerteza sobre o
) bom uso do entorno e o planejamento que esta sendo feito.

FALTA DE FOMENTO AO TURISMO NA REGIAO

A regido ndo tem uma estrutura que fomente o turismo. Alguns 6nibus param no mirante para
tirar fotos, mas permanecem pouco tempo no local. Os bares e restaurantes ndo sdo
direcionados para o turismo.

REPUTACAO CONTROVERSA DA OBRA E DESCRENGA

Existe uma reputagdo controversa em relagdo a obra (gastos excessivos), e descrenga devido ao
atraso da reforma da ponte e da defini¢do de utilizagdo do seu entorno. Hd uma preocupagdo
com o resultado.

ABANDONO E MAL USO DO ESPAGO PUBLICO

O entorno da ponte ndo recebe um uso adequado e tornou-se ndo convidativo. Ndo possui
atrativos de lazer, cultura e esportes e acaba por ser desvalorizado frente a sociedade.

ATIVIDADE ECONOMICA ESCASSA

IN3o existe muita vida econémica no entorno da ponte. Poucas empresas e servicos. Nao
acontecem eventos relacionando e/ou utilizando a ponte.

POLUIGAO E FALTA DE PRESERVACAO AMBIENTAL

Falta de integragdo entre as areas verdes do entorno. Muita polui¢do nas baias. Ndo ha um plano
para gerenciamento de residuos e poluigdo apos a abertura da ponte. Falta também uma melhor
preservagao das areas verdes no entorno.

Fonte: LabCHIS, baseado nos memoriais dos grupos de trabalho.
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Diante dos desafios elencados, os grupos de pesquisa foram buscar respostas por meio de um processo de
ideacao, cujas solucdes sao apresentadas a seguir.

2.3 PRINCIPAIS SOLUCOES

Inicialmente, o processo de gera¢ao de solu¢des aconteceu por meio de sessoes de brainstorming, da pesquisa
por estudos de caso e experiéncias, nacionais e internacionais, que foram detalhadas nos memoriais de cada
grupo de trabalho. Em um segundo momento, os participantes dos diversos grupos também puderam contribuir
com sugestdes para as outras dimensdes.

As sete solucbes macro apresentadas abaixo sdo o resultado de um agrupamento realizado pelo LabCHIS, a
partir de todas as ideias descritas pelos 8 grupos de trabalho. Em fun¢ado da dimensao Inclusao Social ser um

tema transversal a todas as ideias, suas contribui¢des foram incluidas no detalhamento das solugdes macro.

Assim, a Figura 14 representa as principais solucoes, pensadas pelos 8 grupos de trabalho, para a Ponte Hercilio
Luz e o seu entorno, cada qual composta por um conjunto de ideias que serdo descritas no capitulo a seguir.

Figura 14: Solugdes macro para a Ponte Hercilio Luz e entorno

Comité

Gestor
Definigio Revitalizacdo
do uso da do espaco
ponte e o piiblico
Transluz
Economia
Criativa: living
Po",t‘? lab e memorial
Hercilio da luz com
Luz e incubadora e
entorno biblioteca
Plataforma de
comunicagio e
sistema Iluminagio
integrado de da ponte e
coleta de dados auto
e suficiéncia
monitoramento energeética
Conectividade

Fonte: LabCHIS, baseado nos memoriais dos grupos de trabalho.
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3. APRESENTACAO DAS SOLUCOES

Esta secao descreve as solugcdes macro relacionadas aos problemas identificados, ambos agrupados pelo
LabCHIS, com a apresentacao das ideias criadas pelos participantes e descritas nos memoriais dos grupos.

Durante a producao dos memoriais, os grupos foram orientados a identificar os atores representativos dos
ecossistemas de cada solugdo. Como resultado do agrupamento das palavras mais citadas, o Figura 15 revela

aqueles com maior incidéncia nas sete solucoes.

Figura 15: Representacao do ecossistema das solugcdes
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Fonte: LabCHIS, baseado nos memoriais dos grupos de trabalho.

Outro exercicio proposto foi a cartografia dos atores, em que os participantes foram orientados a localizar os atores-chave

das solugdes em relagdo a percepgdo do interesse e da capacidade de atuagdo no desenvolvimento dos projetos futuros
(Figura 16).

Figura 16: Representacao da cartografia dos atores
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Fonte: LabCHIS, baseado nos memoriais dos grupos de trabalho.
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As sete solucbes macro sdo apresentadas abaixo como um conjunto de ideias agrupadas, que respondem a
alguns dos problemas identificados (tags], conforme descrito anteriormente. De maneira geral, é possivel
identificar que existem solucoes que antecedem outras em fung¢ao dos pré-requisitos que uma area de interesse
publico demanda, como por exemplo, a definicao de uso do espago e como isso sera decidido entre os atores
envolvidos. Nesse sentido, o LabCHIS elencou a ordem de solugdes a seguir, primando pela perspectiva de um
desenvolvimento gradual das solugdes.

Aintegra dos memoriais com as solugdes propostas por cada grupo de trabalho estd disponivel em: www.labchis.
com.

3.1 COMITE GESTOR

Politica de Estado Uso do Espaco Piblico

Criar um Comité/Nucleo Gestor da Ponte Hercilio Luz e seu entorno com a definicdo de representantes com
poder de decisao para selar um acordo de cooperagao técnica e formalizar a relagao/responsabilidades entre os
representantes. Constituir um ente que tenha o compromisso de dar continuidade a politica de Estado. Promover
a articulacao e gestao compartilhada, alinhando os interesses de todos os atores envolvidos, como: Estado;
Municipio; Sociedade Civil Organizada e Academia. Elaborar um Plano Diretor especial da regiao, regulamentando
parcerias publico privadas (PPPs) e exploragdo econdmica de empreendimentos comerciais, culturais,
gastrondmicos e de economia criativa na regiao, e também, criando um programa de incentivo, com reserva
do fundo municipal de incentivo a Inovagao, destinado as atividades de difusdo da inovagao, entretenimento e
turismo de experiéncia e inovagao social.

Relagdo com as Diretrizes de CHIS

Com as solugdes descritas acima, os participantes propdem atender a criagdo de processos de participacao
inclusivos, que desenvolvam o didlogo entre os atores envolvidos com a Ponte e o seu entorno, especialmente,
com a sociedade - 0o que promove a comunicagao transparente e integrada. Além disso, as propostas partem
para o desenvolvimento de estratégias politicas de continuidade, com mecanismos que fomentem servicos
publicos de qualidade.

3.2 DEFINIGAO DO USO DA PONTE E 0 “TRANSLUZ”

Conectividade entre Modais Politica de Estado Uso do Espaco Piblico
Reputagao da Obra

Definir que o foco do uso do espacgo sera para a circulagdo de pedestres e modais ndo motorizados como
bicicletas, skates, patins, etc. Caso haja transporte motorizado, apenas os coletivos, como o “Transluz”, que
tera pontos de parada estratégicos para turistas e moradores, ligando o centro histérico da ilha ao eixo de
Coqueiros, no continente. O coletivo deve ser panoramico, moderno e sustentavel, sem agredir o design da ponte
e incomodar os outros transeuntes, circulando em baixa velocidade e com emissao de gas carbonico reduzido.
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Relacdo com as Diretrizes de CHIS

Durante as entrevistas com a populagao que mora, trabalha e/ou passa pela regido da Ponte, os participantes
do workshop identificaram a importancia do fortalecimento do senso de pertencimento e da identidade local.
A definicao do uso da Ponte e o seu entorno, alinhada aos valores e crengas das pessoas, sao respostas ao
sentimento negativo que vem sendo nutrido em fung¢ao das controvérsias da reforma. A proposta é garantir maior
integracao entre modais e 0 acesso disponivel aos diversos grupos para a valorizagcdo do patriménio histérico
cultural e regido.

3.3 ECONOMIA CRIATIVA: LIVING LAB E MEMORIAL LUZ

Atividade Econdmica Uso do Espago Publico

Transformar a Ponte e seu entorno em um living lab, pilar para empreendedorismo, inovagao e educagao, onde
novos projetos e tecnologias sao testados e servem como modelo para toda a cidade. Criar o Memorial Luz - um
memorial inteligente, tecnolégico e interativo, que contara a histdria do local a partir da interagao das pessoas
com este ambiente, priorizard a aprendizagem de ciéncias bioldgicas, exatas e tecnoldgicas, e servira para
fortalecer e resgatar a cultura local e seus principais aspectos (arquitetura agoriana, atividade de pesca, etc).
0 memorial tem mais dois conceitos: uma incubadora com plano de incentivos a inovagdo e uma biblioteca,
com acervos digital e fisico, disposto em um ambiente agradavel e contemplativo, proporcionando espacos de
aprendizagem, leitura e criagao.

Relagdo com as Diretrizes de CHIS

Como resposta ao desenvolvimento de uma economia inovadora, inclusiva e conectada com a matriz econémica
da cidade, os participantes trouxeram o conceito do living lab - um ecossistema de inovacao aberta, que fomenta
oportunidades para atores locais pesquisarem e experimentarem melhorias para cidades e organizagoes,
compartilhando ideias e produzindo novos servicos e modelos de negécios. A implantagao de um living lab na
regido, assim como a proposta de criar um memorial com incubadora e biblioteca, contribuem para a atratividade
e retencao de pessoas e o desenvolvimento de uma economia baseada na criatividade, no conhecimento e na
colaboragao.

3.4 PLATAFORMA DE COMUNICAGAO COM SISTEMA INTEGRADO DE COLETA DE DADOS E
MONITORAMENTO

Politica de Estado Uso do Espago Publico

Desenvolver um sistema integrado de coleta e comunicagdo de dados sobre a Ponte e o entorno, em tempo
real. Utilizar drones e robdética para coleta de dados (loTs], assim como uma rede de sensores e mecanismos
de monitoramento inteligentes como algoritmos de reconhecimento (placas de veiculos, identificagdo facial,
etc.). Estabelecer uma plataforma de comunicagdo entre os atores e de todos com a sociedade civil, baseada na
transparéncia dos dados e das decisdes tomadas. Fomentar o desenvolvimento de aplicativos com tecnologias
assistivas, como o “Hercilio Tour” (Figura 16) para compartilhamento de informagdes como horérios de pico,
rotas mais utilizadas, reas de concentragdo de pessoas, etc., e 0 “Istepd Seg” (Figura 17) para incentivar a rede
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de seguranga amigo protetor (rede de informagdes colaborativa).

Relacdo com as Diretrizes de CHIS

Para responder a construcdo de um ambiente que resulte na sensagdo de seguranca, aspecto evidenciado
durante as entrevistas com a populacdo em geral, os participantes fizeram uso da tecnologia tanto para a
integracao e comunicac¢ao entre os atores tornando a tomada de decisdes e a transmissao de informacdes mais
eficiente, como para melhorar a usabilidade de espagos e servigos publicos, por meio dos aplicativos “Hercilio

Tour” e “Istep6 Seg”.

Figura 17: Modelo do Aplicativo “Hercilio Tour”
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Fonte: Grupo Tematico de Seguranca

Figura 18: Modelo do Aplicativo “Istepd Seg”
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3.5 CONECTIVIDADE

Conectividade entre Modais Uso do Espago Piblico

Integrar diversos modais e a malha viaria no entorno da Ponte, conectando com a beira mar norte continental
e com os bairros continentais. Construir bicicletarios nas cabeceiras e criar uma conexao da ciclovia da Ponte
com os pontos de ciclovia continental e insular. Criar um transporte maritimo conectado com os outros modais
existentes na regiao. Construir um elevador panoramico, como atrativo turistico, para acesso ao entorno da
Ponte. A conectividade também pode ser difundida por meio da criagado de aplicativos para o desenvolvimento da
Ponte e seu entorno, dando maior visibilidade e conectando a regido a outros pontos turisticos da cidade.

Relagdo com as Diretrizes de CHIS

Os grupos responderam aos problemas de conectividade para além da questao da mobilidade, buscando conectar
e facilitar o uso integrado de modais para o desenvolvimento da regido, e também, criando oportunidades de
empreendedorismo por meio de dados abertos para que novos aplicativos centrados nas necessidades dos
usuarios sejam criados. As solugdes também impactam na realidade do turismo no centro de Floriandpolis,
demonstrando os pontos histdricos e de gastronomia.

3.6 REVITALIZAGAO DO ESPACO PUBLICO

Poluigao e Preservagao Uso do Espago Piblico
Reputagao da Obra

A partir de conceitos como “Nossa Ponte” (Figura 19] e “Passeio Luz” (Figura 20) - criar um espago comum seja
para debates, apresentacdes e pensar em solugdes para a cidade, com Wi-Fi gratuito. Um lugar que redna e
atenda os diversos publicos, turistas inclusive, para atividades relacionadas a gastronomia, comércio e outras
prestacoes de servigcos. Desenvolver um painel interativo e inteligente para expor as fotografias postadas em
redes sociais, com o token “#conexao luz”, que seja capaz de capturar as emocdes das pessoas a partir dos
comentarios/postagens que irdo definir as cores da iluminagao projetada na Ponte. Criar o Parque Integrado
Hercilio Luz, com foco na preservagao ambiental, englobando as cabeceiras insular e continental, além da Ponte.
Recuperar a estrutura remanescente do Tunel do Forte e da muralha para contar histdrias e atragdes na cidade
por meio de um didlogo entre Hercilio Luz e um pescador, de forma holografica. Para o entorno, desenvolver o
conceito de “Ruas Completas”, com fachadas ativas, paraciclos, mobilidrio urbano, superficie de paver e concreto,
vias compartilhadas, sinalizagao, drenagem de chuva e jardins, iluminagao escalonada para o pedestre e piso
tatil.

Relagdo com as Diretrizes de CHIS

A partirdos conceitos de marca de lugar apresentados abaixo, os participantes trabalharam com a perspectiva de
desenvolver a inclusado social por meio do senso de pertencimento e identidade local, especialmente pela oferta
de espacos publicos, acessiveis e inovadores, que promovem a coesao social e oportunidades de expressao
e interacao para todos. Trata também da oferta de bens e servicos de qualidade a todos e do desenvolvimento
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de um simbolo de inovacao, integrando passado, presente e futuro, conectando varios mundos sob diferentes
perspectivas.

Figura 19: Proposta de marca “Nossa Ponte”

Nnossa
pPonte

P

Fonte: Grupo Tematico de Identidade

Figura 20: Proposta de marca “Conexao Luz”
CONEXAO LUZ

VIVENDO A NOSSA PONTE

Fonte: Grupo Tematico de Lugar

3.7 ILUMINAGAO DA PONTE E AUTOSSUFICIENCIA ENERGETICA

Usar iluminacao em LED e instalar um sistema de iluminagao tematica na Ponte para fomentar o ponto turistico
e ser usado em eventos e datas festivas. Instalar carregadores de celular com placas fotovoltaicas e utilizar
painéis solares no chao para que a Ponte seja fonte de energia.
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Relacdo com as Diretrizes de CHIS

Os participantes trouxeram a proposta de equilibrio entre a geracao de energia e a iluminagao da Ponte, que
responde a eficiéncia energética, e que também pode incluir o vento sul como gerador de energia. Assim
como outras propostas revisadas anteriormente, a iluminagcao da Ponte também pode refletir o sentimento da
populagao diante de fatos importantes no Brasil e no mundo, virando um simbolo que demonstra o sentimento

das pessoas e um icone mundial.

A integra dos memoriais com as solucdes propostas por cada grupo de trabalho esta disponivel em:
www.labchis.com
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

0 trabalho foi exaustivo. Cinco dias (e parte das noites] em tempo integral. Mas valeu a pena! Conseguimos
reunir um conjunto de pessoas das mais diversas formagoes, com um objetivo comum: como transformar a
Ponte Hercilio Luz e o seu entorno em um marco de verdade daquilo que Floriandpolis quer ser - uma cidade
inovadora, atraente, agradavel de se viver, trabalhar e visitar. A maioria dos participantes nao se conhecia. E
saimos todos amigos...

Os resultados sao surpreendentes e muito bons, como pode ser verificado nas paginas deste relatério. Mas
precisamos seguir em frente e agir rapido, enquanto a motivacao despertada pelo workshop esta alta.

A preocupacao de todos os participantes ao final do workshop era: e agora? Seremos capazes de implementar
os projetos delineados no workshop? A resposta é simples e é central no estudo das cidades CHIS: Seremos
se NOS quisermos. Seremos se deixarmos de encomendar todos os problemas ao governo. Seremos se nos
envolvermos diretamente. A bola estad no nosso campo.

Do lado do Laboratdrio de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis, podemos assegurar que faremos
a nossa parte. Convidamos a todos para seguirmos juntos nesta jornada. Vamos trabalhar para que a Ponte
Hercilio Luz e o seu entorno sejam ainda mais motivo de orgulho para todos nds.

Aregiao da Ponte e 0 seu entorno sao um marco para a cidade, mas o trabalho nao se encerra ai. Nos préximos
anos, vamos trabalhar as demais centralidades da cidade, como o Campeche-Aeroporto, a regido da UFSC, o
complexo Primavera, o Sapiens Parque e Canasvieiras etc. Aintegracdo de varias regides inteligentes serd capaz
de transformar Floriandpolis na primeira CHIS - Cidade mais Humana Inteligente e Sustentavel do pais.

Uma das participantes do workshop levou a filha bebé (Figura 21) para algumas das reuniges. 0 encanto daquela
crianga nos emocionou! Sentimos que recebemos o encargo de ajudar a fazer uma cidade melhor para a Maria.
Este documento € o registro do inicio do trabalho nesta direg¢do. Na ddvida de por onde comecar a transformar
nossas cidades, pergunte as criancgas.

Figura 21: Professor Eduardo e Maria

Edugrdo Trauen =Hi—=

Fonte: Eduardo Trauer
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APENDICE B - LISTA DE i
STAKEHOLDERS POR DIMENSAO

Tabela 3: Lista de stakeholders por dimensao

INSTITUICAO /

DIMENSAO NOME CARGO - HELICE
ORGANIZACAO
i Banco Regional de
Felipe Couto Gerente i Governo
Desenvolvimento (BRDE)
. Urbanista e ex-candidato Universidade Federal de .
Elton Pereira X Academia
a PMF Santa Catarina (UFSC)
Empresaria e Associagdo Comercial e . .
) ) T Sociedade Civil
Fernanda Luchi Coordenadora do Industrial de Florianépolis R
, Organizada
Conselho dos Nucleos (ACIF)
ECONOMIA Servigo Brasileiro de Apoio as
Anacleto Diretor Técnico e . < o Sociedade Civil
i . Micro e Pequenas Empresas X
Ortigara morador da regido Organizada
(Sebrae-SC)
Conselho de X .
Rose Macedo . i Sociedade Civil
Presidente Desenvolvimento do Centro i
Coelho Organizada
(CODECEN)
X Diretora de Patriménio Fundagdo Catarinense de
Vanessa Pereira Governo
Cultura Cultura (FCC)
. L Sociedade civil
Carlos Stadler Presidente Associagdo Parque da Luz .
organizada
. . Diretor da Regido Instituto de Planejamento
Michel Mittman . oL Governo
Metropolitana Urbano de Florianépolis
Superintendente da
Cassio pw i Governo do Estado de Santa
Tanieuchi Regido Metropolitana da Catarl Governo
aniguchi atarina
GOVERNANCA s Grande Florianépolis
Marciele Berger UFSC/Universidade do Minho
< Advogada / Doutoranda / Academia
Fernandes (PT)
X Diretora de Patriménio Fundagdo Catarinense de
Vanessa Pereira Governo
Cultural Cultura
Repdrter RBS para os
Anderson Silva assuntos relacionados a RBS e Diario Catarinense Empresa
ponte
IDENTIDADE ) . ) Universidade Federal de )
Richard Perassi Professor EGC / Design i Academia
Santa Catarina (UFSC)
Caio Dias Diretor da Projetar Projetar Empresa
Cecilia
. ) . Sociedade civil
Mozzaquattro Gerente Executiva Social Good Brasil .
i organizada
Silva
Assessora de i . i .
Agatha . Instituto Comunitario Grande  Sociedade civil
Desenvolvimento L .
Gonsalves L Floriandpolis (ICOM) organizada
Institucional
INCLUSAO X Associagdo Amigos do Parque  Sociedade civil
Carlos Stadler Presidente .
SOCIAL da Luz organizada
Centro de Ciéncias da
Pesquisadora e pos- Administragdo e
Julia Graeff d B X A@ K Academia
doutoranda Socioeconémicas
(ESAG)
Sociedade civil
Carlo Manfroi Fundador Parque Ideias

organizada
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LUGAR

MEIO AMBIENTE

MOBILIDADE

SEGURANCA

Cassio
Taniguchi

Carlos Stadler

Jodo Eduardo
Amaral Moritz

Daniel Penz

Diego Miguel
Perez
Rodrigo
Sabatini

Jodo Pimenta

Ricardo Gruner

Ricardo Gruner

Cassio
Taniguchi

Célio Sztoltz

Luis Haroldo de
Mattos

Michel Mittman

Rodrigo
Marques

Luis Haroldo de
Mattos

Marcelo Pontes

Wenceslau
Diotallevy

Superintendente da
Regido Metropolitana da
Grande Floriandpolis

Presidente

Presidente da Camara
Empresarial de Turismo

Mentor

CEO

Presidente

Procurador Juridico

Arquiteto e membro da
associacdo

Arquiteto e membro da
associacdo

Superintendente da
Regido Metropolitana da
Grande Florianépolis

Diretor Técnico

Diretor de Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagdes

Diretor da Regido
Metropolitana
Diretor de assuntos

comunitarios

Diretor de Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagdes

Comandante do 42
Batalhdo de Policia Militar

Engenheiro fiscal

Governo do Estado de Santa
Catarina

Associagdo Parque da Luz

Federagdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo
(Fecomércio)

InovAtiva

Dinamica Projetos Ambientais

Instituto Lixo Zero Brasil

Fundagdo do Meio Ambiente
(FATMA)

Associagdo Amigos do Parque
da Luz

Associagdo Amigos do Parque
da Luz

Governo do Estado de Santa
Catarina

Superintendéncia de
Desenvolvimento da Regido
Metropolitana da Grande
Floriandpolis (SUDERF)

Central de comando e
controle

Instituto de Planejamento
Urbano de Florianépolis
(IPUF)

Conselho Comunitario de
Seguranga (CONSEG) Centro
Floriandpolis

Secretaria de Seguranga
Publica do Estado de Santa
Catarina

Policia Militar de Santa
Catarina/Secretaria de
Seguranga Publica
Departamento Estadual de
Infraestrutura (DEINFRA)

Fonte: Grupo Tematico de Seguranca

Governo
Sociedade civil
organizada

Sociedade civil
organizada

Sociedade Civil
Organizada
Sociedade Civil
Organizada
Sociedade Civil
Organizada

Governo

Sociedade Civil
Organizada

Sociedade Civil
Organizada

Governo

Governo

Governo

Governo

Sociedade Civil
Organizada

Governo

Governo

Governo



y &

ecomercio

“Fe

CHIS

X

e

DE SANTA CATARINA

)

$E==: UNIVERSIDADE FEDERAL

&



