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0 Caderno do Comércio é um projeto elaborado
pelo Sistema Fecomércio SC, com o objetivo de
fornecer ao empresario catarinense informagoes
sobre gestédo, dados econdmicos, servicos prestados
e a organizagdo do Sistema Confederativo do
Comércio de Santa Catarina (Fecomércio SC).

A proposta do Caderno do Comércio é munir
0s empresarios com informagdes confidveis para
a gestdo do seu negdcio, a fim de promover o
desenvolvimento e mostrar a importancia do Sistema.

Este material possui distribuigio gratuita e
se encontra também disponivel em versdo e-book
para download nos portais das empresas autoras
do projeto.
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CONFIANGA
EM TEMPOS DE CRISE

A economia do pais passa por um periodo de crise,
conforme todos estamos acompanhando pela impren-
sa e comprovando na realidade diaria dos negécios. E
um dado concreto, que amplia os desafios dos setores
produtivos e transforma os empresarios em verdadeiros
guerreiros, lutando pela sobrevivéncia em um ambiente
muitas vezes hostil agueles que querem investir, crescer,
gerar riqueza e empregos.

Mas, apesar das dificuldades, o comércio de bens, servi-
¢os e turismo tem caracteristicas que permitem aos em-
presarios uma flexibilidade que ndo se encontra em ou-
tros setores. E preciso ndo perder isso de vista e sempre
trabalhar com a possibilidade de moldar as atividades ao
que o mercado esta pedindo.

Momentos de crise sao também de oportunidades.
Aproveitara melhor a atual conjuntura aquele empresario
que ficar atento as tendéncias do seu setor, que olhar
para frente, usando a necessaria cautela em conjunturas
como a que atravessamos, mas sem perder a confianca
de que as dificuldades serao superadas.

Antonio Oliveira Santos
Presidente da Confederacéo
Nacional do Comércio (CNC)
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INFORMACAO
PARA VENDER MAIS

O Sistema Fecomércio SC | Sesc | Senac representa o
comércio de bens, servicos e turismo, setor responsavel
por 62,4% do PIB catarinense e que gera cerca de 1,4
milhdo de empregos no Estado.

Estes dados mostram a importancia de nosso setor para
o desenvolvimento econémico e social de Santa Catari-

na. Reforcam também nossa responsabilidade em uma 0 Caq’er .I‘IO ao
conjuntura que exige superagdo diaria na manutencio Comeércio vem
dos nossos negécios, € nos convocam a realizar a fun- T
¢ao social do Sistema, na prestagdo de servigos a so- p 01‘6/70/3!/23/’
ciedade catarinense, fortalecendo a cidadania de nossa a vocagao /
gente e contribuindo para os indicadores sociais eleva- 8/77,0/’68[70'60’0/’3
dos de Santa Catarina.
dos nossos
O Caderno do Comeércio vem potencializar a vocagéao empresérios. Um

empreendedora dos nossos empresarios. Um guia que p
oferece aos nossos representados informagdes confia- gula que oferece
veis para a gestdo do seu negocio, que trata das pers- a0S No0Ssos

pectivas € tendéncias na economia, politica e negécios.

\

representados
E fundamental que nosso setor esteja unido para de- informagﬁes
monstrar forca e capacidade de superar os atuais desa- P
fios, buscando solucdes para enfrentar as adversidades. conf I&KGIS para
O espirito empreendedor, presente em nosso DNA, vai a gestao do seu
nos impulsionar na vanguarda da construcido de um novo HBQO'CiO

Brasil mais competitivo, mais produtivo e menos desigual.

Boa leitura!l

FE:J 1‘ Bruno Breithaupt

- Presidente do Sistema
Fecomércio SC | Sesc | Senac
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS
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CONFEDERATIVO DO COMERCI0?

O sistema sindical brasileiro foi consolidado no ano de
1937, com a Carta Constitucional no governo de Getu-
lio Vargas. Mas foi depois da Segunda Guerra, em 1945
— quando o Brasil se voltou a construcdo de mecanis-
mos de legitimacdo para uma sociedade democratica
—, que a preocupagao com a construcao de instrumen-
tos para fomentar a representatividade das classes tra-
balhadoras e empresariais ganhou forgca (CNC, 2015).

Foi neste cenario que em 4 de setembro de 1945
foi fundada a Confederacgao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC). Em 30 de no-
vembro do mesmo ano, teve seu reconhecimento
como entidade maxima do empresariado do co-
mercio brasileiro, estando no topo da piramide
que organiza o sistema sindical, representando
os segmentos do comércio em dmbito nacional.

Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016 | 7



INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A contribuicao
sindical beneficia
0S empresarios do
comeércio através
da representagao
nacional da CNC,
ER{ TR

estadual da
Fecomércio SC

na defesa da
categoria e da
representatividade
dos sindicatos na
esfera municipal.

_

Os principios basicos do sindica-
lismo brasileiro — autonomia e uni-
cidade sindical — regulamentam as
atividades do Sistema Confedera-
tivo da Representagao Sindical do
Comércio (Sicomércio), programa
desenvolvido dentro da CNC, que
busca o alinhamento sindical pa-
tronal do comércio, assegurando
um forte desempenho na repre-
sentacdo dos interesses dos em-
presarios e do desenvolvimento
econdmico sustentavel do setor.

O Sistema Confederativo € man-
tido pelos empresarios do comér-
cio de bens, servicos e turismo,
através da Contribuicao Sindical
Patronal Urbana, paga em par-
cela Unica anual. A contribuicao
serve para manter a atividade de
representacdo dos sindicatos pa-
tronais, seja nas Negociacdes Co-
letivas, ou em todas as atividades
de defesa dos interesses do em-
presariado do setor, como a atu-
acéo junto aos poderes legislativo

%

e executivo nas esferas municipal,
estadual e federal.

Além da representacao em
niveis nacional (CNC) e es-
tadual (Fecomércio SC), os
beneficios se estendem aos
trabalhadores do comércio
através dos produtos e servi-
cos das entidades Sesc e Se-
nac, os bracos operativos do
Sistema.

As duas entidades contam com a
contribuicdo advinda do percen-
tual sobre a folha de pagamento
das empresas 1,5% e 1%, res-
pectivamente, recolhido através
da Guia de recolhimento da Pre-
vidéncia Social.

A educacdo em todas as suas
fases é uma das prioridades da
CNC, que através do Sesc dis-
ponibiliza ensino basico, funda-

A Fecomércio SC ¢ a entidade maxima da representagéo do setor no Estado e tem como
missao representar as empresas do comeércio de bens, servicos e turismo, objetivando o
desenvolvimento sustentavel através da defesa das seguintes bandeiras:

8 | Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016

Lutar pela sustentabilidade das empresas
Fomentar a competitividade no comércio
Fortalecer a representatividade sindical patronal
Promover a autossustentabilidade dos seus sindicatos filiados

Promover a capacitagao e profissionalizagao dos sindicatos representados
Defender a liberdade individual e coletiva na relacao de trabalho

Combater a informalidade, clandestinidade e pirataria

Promover o alinhamento e fortalecimento do Sistema Fecomércio | Sesc | Senac
Propagar a eficacia na gestao publica
Promover a racionalizacao de impostos




mental e médio a trabalhadores
do comércio e a comunidade, e
também o ensino superior, através
do Senac, com cursos profissio-
nalizantes, técnicos, graduacao e
pods-graduagao em diversas areas
relacionadas ao comércio.

Atualmente a CNC reune 34 fe-
deragdes, sendo 27 estaduais e
sete nacionais, mobilizando mais
de 950 sindicatos da categoria
econémica do comércio em todo
o Brasil, abrangendo mais de 2,2
milhdes de empresas, e gerando
16 milhdes de empregos diretos e
formais no pais.

Logo abaixo das Confederagoes,
no centro do sistema piramidal,
estdo as Federacgbes: entidades
de 2° grau que representam 0s
interesses do segmento na esfera
estadual e que relinem os sindica-
tos de cada estado.

FECOMERCIO SC

O setor de comércio catarinense
€ representado pela Federacao
do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo de Santa Catarina (Fe-
comércio SC), fundada em 10 de
agosto de 1948. Sua criacao foi
procedente do mesmo contexto
politico nacional da CNC, a par-
tir do interesse comum de cinco
sindicatos com objetivo de pro-
mover a unido do empresariado
comercial catarinense para for-
talecer a classe. Participaram do
ato o Sindicato do Comércio Ata-
cadista de Floriandpolis, o Sin-
dicato do Comércio Varejista de
Floriandpolis, o Sindicato dos Re-
presentantes Comerciais de Flo-
riandpolis, o Sindicato dos Des-

(/

STEMA SINDIC!
s

INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

/...................

pachantes Aduaneiros de Sao
Francisco do Sul e o Sindicato
dos Representantes Comerciais
de Joinville.

Na defesa dos interesses das em-
presas do comércio de bens, ser-
vicos e turismo, a Fecomércio SC
atua nos ambitos politico e eco-
némico, desenvolvendo acdes de
levantamento de dados nos diver-
S0S segmentos que representa —
COMO as pesquisas primarias de
turismo e sobre 0 consumo de pi-
rataria —, sendo referéncia essen-
cial como fonte de informacdes
sobre o comércio catarinense.

A Fecomeércio SC reune mais
de 68 sindicatos patronais
em Santa Catarina, que sao a
base da piramide do sistema
sindical e reinem empresas
de um mesmo segmento eco-
némico localizadas em dife-
rentes regioes do Estado.

Atualmente a
Fecomércio SC
abrange 651.807
empresas do
comeércio de
bens, servicos e
turismo. Elas sao
responsaveis por
62,4% do Produto
Interno Bruto
(PIB) catarinense
e geram mais

de 1,4 milhao de
empregos.

Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016 | 9
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A fim de atingir
com exceléncia
seus objetivos, a
Fecomércio SC
conta com uma
Assessoria Sindical

que, por intermédio
da Divisao Sindical,
busca promover

a solidariedade e

a uniao entre os
sindicatos filiados.

i|

LALTITANS

.8
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A Fecomércio SC tem o propdsito
de unir, orientar, defender e repre-
sentar as atividades e categorias
econbmicas do empresariado
catarinense, fortalecendo o setor
terciario. Possui como objetivo
institucional representar, no ambi-
to estadual, perante as autorida-
des administrativas e publicas, os
direitos e interesses do comércio
de bens, servicos e turismo.

A entidade tem como finalidade
representar, perante as autorida-
des administrativas e judiciarias,
0s interesses do comércio em
geral e os interesses especificos
dos sindicatos filiados. A Feco-
mércio SC também cabe a de-
fesa dos principios de liberdade
para o exercicio das atividades
nas categorias representadas,
lealdade na concorréncia e ética
no desempenho da atividade em-
presarial.

Outro objetivo é celebrar con-
vengdes e contratos coletivos de

celiinedil

7

trabalho, bem como prestar as-
sisténcia em acordos coletivos,
nas localidades onde nao haja
sindicatos representativos de de-
terminada categoria econdmica.
Almejando cumprir com excelén-
cia suas funcdes, a Fecomércio
SC também disponibiliza consul-
toria juridica aos sindicatos e as
empresas do setor do comércio
de bens, servicos e turismo.

Para representar com ainda
mais eficiéncia os interesses
dos empresarios catarinen-
ses do comércio, a Fecomeér-
cio SC conta com uma gestao
descentralizada setorial e re-
gionalmente. Sao 16 dirigen-
tes eleitos em mandato de
quatro anos, que represen-
tam os setores do comércio
de bens, servigos e turismo,
em todas as regioes de Santa
Catarina.

Fundada em 10 de agosto
de 1948, a Fecomércio

SC foi criada a partir do
interesse comum de cinco
sindicatos com objetivo

de promover a uniao do
empresariado comercial
catarinense
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= Tecorrllércio SC
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Planos
a partir de

=157

(valor mensal
aproximado por pessoa)*

Empregador do Comércio:
estar do seu lado é oferecer .
os melhores planos de saude.

Sé a Qualicorp oferece inimeras opgdes com o melhor da
medicina para vocé escolher uma que atenda as suas necessidades.
Lider de mercado, temos parceria com a FECOMERCIO-SC e mais

de 500 entidades de classe para negociar o melhor para vocé.

M
Qualidade e credibilidade. . SulAmérica

Saude

Deixe a Qualicorp oferecer o melhor plano para vocé.

08007993003 () qualicorp

. . Sempre do seu lado.
www.qualicorp.com.br/anuncio

RS 156,58 — Bradesco Satde Nacional Flex E CA Copart 5 (registro na ANS n2 473.115/15-8), da Bradesco Salde, faixa etédria até 18 anos, com coparticipacdo

Bradesco Saude: e acomodacdo coletiva (tabela de julho/2015 - SC).
‘ Planos de saude coletivos por adesdo, conforme as regras da ANS. Informagdes resumidas. A comercializagdo dos planos respeita a drea de abrangéncia Qualicorp
das respectivas operadoras de satde. Os pregos e as redes estao sujeitos a alteragdes, por parte das respectivas operadoras de satde, respeitadas as disposigdes Adm. de Beneficios:

SulAmérica:

contratuais e legais (Lei n2 9.656/98). Condi¢des contratuais disponiveis para analise. Fevereiro/2016. [ ANS n°© 417173 |
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SINDICATOS FILIADOS A FECOMERCIO SC

7 /////%

11 SINDICATOS

OESTE

14 SINDICATOS
; VALE DO ITAJAI
~. 20 SINDICATOS

SUDESTE /
PLANALTO 12 SINDICATOS €
SERRANO
3 SINDICATOS
suL
10 SINDICATOS
/.
| oy 1;_|
% %
%2 7
REGIAO OESTE SINDILOJAS e Videira
SINDICOMERCIO » Sao Miguel do Oeste SINCOF e Fraiburgo
SICOM e Chapecd SINCOVASC e Cacador
SINDICON * Concordia SINDETRAN ¢ S&o Miguel do Oeste
SIVAGAI » Xanxeré SINDIATAGADISTA * Joacaba
SINCOVAR e Xanxeré
SINDPOSC e Faxinal dos Guedes REGIAO NORTE
SIPROFARMA ¢ Herval d’Oeste SINDILOJAS e Canoinhas
SINDRECOM e Joacaba SINDILOJAS ¢ S&o Bento do Sul
SINDILOJAS MEIO OESTE e Joacaba SINDILOJAS e Joinville

12 | Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016
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SINDIVAREJISTA e Rio Negrinho
SINCANORTE e Joinville
SCVGACF e Joinville
SINCOFARMA e Joinville
SINDIOPTICA e Joinville
SIRENORTE e Joinville
SICOMERCIO e Jaragua do Sul
SINCOMAFRA * Mafra

VALE DO ITAJAI

SINDASSEB e Blumenau

SCVA e Gaspar

SECOVI e Blumenau

SINCAVI » Blumenau

SINDILOJAS e Blumenau
SINCOFARMA VALE DO ITAJAI * Blumenau
SINDEMOSC e Blumenau

SIRECOM VALE EUROPEU e Blumenau
SINCADI e [tajai

SINDMAD e [tajai

SINCOMERCIO e Balneario Camborit
SINCOMERCIO e Itajai

SINCOFARMA e [tajai

SIRECOM FOZ DO ITAJAI e Itajai
SECOVI ¢ Balneario Camboriu
SINBAC ¢ Balneario Camboriu
SINDICOMERCIO * Rio do Sul
SINDAESC e Itajai

SINDILOJAS e Brusque

SINFAC-NCO e Blumenau

INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

REGIAO SUDESTE
SINCOMVATI ¢ Sa0 Jodo Batista
SECOVI ¢ Floriandpolis

SINGA e Florianopolis
SINCAMESC e Florianopolis
SINDICARNE e Floriandpolis
SICOVAFARMA e Floriandpolis
SINDILOJAS e Floriandpolis
SIRECOM e Florianopolis
SINDATAC e Florianopolis
SINDEPARK e Floriandpolis
SINDLOG e Floriandpolis
SINCOPECAS e Floriandpolis

REGIAO SUL
SIBECESC e Criciuma
SINDILOJAS e | aguna
SINDILOJAS e Tubaréo
SINCOFARMA e Tubarao
SINCOFARESC e Cricilma
SINDILOJAS e Criciima
SIRECOMSUL e Criciuma
SINDILOJAS e Ararangua
SINFAC CS e Criciuma
SINDILOJAS e Icara

PLANALTO SERRANO
SINCOVAC e Curitibanos
SINCOVAL e | ages

SINGAPLAN e [ ages
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A Federacao
trabalha com

a Certisign,
empresa lider

em certificacao
digital, e conta
com profissionais

altamente
qualificados e
aptos a auxiliar

no processo de
aquisicao e na
utilizacao de
certificados digitais.
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PRODUTOS E SERVIGOS DA FECOMERCIO SC

A Fecomércio SC, sempre visando
representar com exceléncia, dis-
ponibiliza ao empresariado catari-
nense uma diversificada gama de
produtos e servigos, para que eles
possam administrar com maior efi-
ciéncia os seus negocios.

CERTIFICAGAO DIGITAL

E a garantia de identidade segura
na internet. Com a utilizagdo do
certificado digital Fecomércio SC
O empresario conta com sigilo,
rapidez, validade juridica e se-
guranga absoluta. A certificagdo
consiste em uma credencial crip-
tografada (chave de criptografia)
que identifica quem séo as par-
tes em negociacao. O certificado
digital pode ser usado em de-
claracdes de Imposto de Renda
pela internet, leildes a distancia,
emissé&o de nota fiscal, envio de
documentos, transacdes junto a
CEF, TRT, OAB, entre outros.

Confira as vantagens de obter o
certificado digital Fecomércio SC:

e Transacgdes virtuais 100% segu-
ras e sigilosas;

e Garantia de validade juridica;

e Maior agilidade nas negocia-
¢des virtuais;

¢ Reaproveitamento das informa-
¢des anteriores para novas tran-
sacoes.

A Fecomércio SC disponibiliza cin-
co certificados digitais diferentes,
direcionados as diversas necessi-
dades dos empresarios:

¢ CT-e: certificado digital direcio-
nado para empresas que pPOS-
suem frotas para transporte de
cargas;

e e-CNPJ: versado eletrbnica do
CNPJ, que garante a autenticida-
de e a integridade nas transagdes
eletrbnicas de pessoas juridicas;

e e-CPF: versdo eletrbnica do
CPF, que garante a autenticidade
e a integridade nas transagdes
eletrbnicas de pessoas fisicas;

e e-CPF Simples: destinado ex-
clusivamente ao responsavel titular
de microempresa (ME) e empresa
de pequeno porte (EPP), optantes
ou nao do Simples Nacional;

* NF-e: criado especialmente para
emitir notas fiscais eletrénicas, ga-
rantindo sua conformidade com a
legislacdo. Além disso, é possivel
atribuir ao funcionario responsavel
de sua organizacéo a algada ne-
cessaria e restrita para emissao e
gerenciamento das notas fiscais
eletrbnicas.



_

CERTIFICADO DE ORIGEM

O certificado de origem emitido
pela Fecomércio SC atesta a ori-
gem da mercadoria e é indispen-
savel para cumprir exigéncias e so-
licitar beneficios em negociacdes
internacionais. E um documento
utilizado para a obtencéo de trata-
mento preferencial (isencéo ou re-
ducéo do imposto de importacao
em decorréncia de disposicoes
previstas em acordos internacio-
nais) e para o cumprimento de
exigéncias do pals importador no
processo de exportacéo.

CENTRAL DO COMERCIO

Um guia on-line que permite as
empresas entrar em contato di-
reto com seu publico-alvo. Por
meio de um sistema de buscas,
0 consumidor tem acesso a va-
rios produtos e servigos das mais
diversas areas reunidos em um
mesmo local. No site, as empre-
sas adimplentes com suas con-
tribuicdes sindicais também tém
acesso a uma série de descontos
e vantagens oferecidos pelas par-
ceiras da Fecomércio SC. Alguns
dos servicos ofertados:

e Seguro saude;

¢ Cartdo de beneficios;

e Pacotes de viagens, hotéis e
VOOS;

e Consorcios.

FECOMERCIO SHOPPING

Um shopping virtual que permite a
lojistas de diversos segmentos ter
um espaco para divulgar suas lojas
e vender muito no formato e-com-
merce. Esse marketplace digital foi
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planejado para ampliar as vendas
dos empresarios catarinenses,
promovendo sua insercao em um
ambiente tecnoldgico com loja
propria e personalizada com sua
marca. Além disso, conta com a
chancela e a credibilidade da mar-
ca Fecomércio SC, oportunizando
sua participacdo no significativo
mercado das vendas on-line.

Conheca os diferenciais do Feco-
mércio Shopping:

e Valoriza os empresarios do Es-
tado e localiza seus clientes por
meio da geolocalizacao;

¢ Credibilidade da entidade;

¢ Diversos lojistas e mix de produ-
tos em um s6 espago;

e Checkout Unico;

¢ Plataforma integrada aos Correios;
® Assessoria para montar a loja;

e Plataforma intuitiva, de facil ges-
t4o e navegacao;

e Curso on-line de gestao Com-
School;

e Assisténcia técnica 24 horas;

¢ Divulgacao sistémica da Feco-
mércio SC e do PagSeguro.

DECLARAGAO
DE EXCLUSIVIDADE

As declaragbes de exclusividade
permitem aos solicitantes pleite-
ar a dispensa de licitacao perante
6rgédos publicos sob a justifica-
tiva de competicao inviavel para
determinados produtos. O docu-
mento é baseado em informacdes
auténticas que sao examinadas
minuciosamente pela assessoria
juridica da Fecomércio SC, com
base na documentacéo apresen-
tada pelo solicitante.

INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A compra dos
certificados pode
ser feita no site da
Fecomeércio SC,
que também conta
com dois pontos de
atendimento para
emissao:

BLUMENAU

Rua Daniel Pfaffendorf,
165, ltoupava Seca.
CEP 89030-120

Fone: 47 3322 8859

FLORIANOPOLIS
Rua Felipe Schmidt,
785, Centro.

CEP 88010-002
Fones: 48 3229 1051
e 48 3229 1056

Para as empresas
que estdo com suas
contribuicoes em
dia a Fecomércio

disponibiliza um
valor diferenciado
nos diversos
produtos e servigos
ofertados pela
entidade.
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Mais informagoes
sobre produtos

e Servicos
oferecidos pela
Fecomércio SC
podem ser obtidas
no site da entidade
ou em contato
direto com a
geréncia da Divisao
de Mercado, pelo
fone 48 3229 1014.
Para saber mais
sobre a certificacao
basta ligar para

48 3229 1051 ou
48 3229 1056.

SAIBA MAIS EM
www.fecomercio-
sc.com.br/
produtos-servicos/
index.html
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NUCLEO DE PESQUISAS

Além de disponibilizar produtos
e servicos importantes para a
operacionalizacdo e diversifica-
¢ao dos negdcios, a Fecomércio
SC também oferece servicos que
auxiliam na gestao estratégica do
empresario catarinense. A entida-
de conta com o Nucleo de Pes-
quisas Fecomércio SC, formado
por profissionais altamente quali-
ficados, e realiza pesquisas con-
tratadas por clientes como em-
presas consolidadas, instituicdes
OuU empresarios que pretendem
investir em um novo negoécio.

Além de pesquisas encomenda-
das, a Fecomércio realiza pes-
quisas sazonais — Natal, Dia das
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Maes, volta as aulas, Dia dos Na-
morados, Dia dos Pais € Dia das
Criangas —, pesquisas econdmi-
cas, pesquisa sobre os mercados
imobiliario e de turismo, consumo
de pirataria, e-commerce, entre
outras.

AUDITORIO FECOMERCIO

A Federacao também disponibili-
za auditorio proprio para a realiza-
¢ao de diversos eventos. O audi-
tério da Fecomércio, um dos mais
modernos espacos localizados no
coragao da capital catarinense, é
uma excelente opgéo para quem
procura um ambiente com estru-
tura ampla, funcional, inteligente e
com equipamentos de alta tecno-
logia para a realizagdo de eventos.

Com excelente estrutura e equipamentos
modernos, o auditério da Fecomércio

é uma das melhores opcdes na capital
catarinense para a realizagéo de eventos
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ASSIM COMO

NO SEU COMERCID

A GENTE TAMBEM

TEM UM EXCELENTE MIX
DE PRODUTOS E SERVICOS
A OFERECER.

A Fecomércio SC representa, orienta e fortalece o setor do comércio

de bens, servigcos e turismo, através de uma gama variada de produtos

e servicos. S3ao pesquisas sazonais, pesquisas conjunturais, p—
pesquisas encomendadas, cdmaras setoriais, certificagdo digital, ’

certificacdo de origem, capacitagdo de gestores sindicais e auxilio Fecomércio Sc
em negociagoes coletivas. Além do apoio aos sindicatos patronais,

a Fecomércio melhora a educagdo e o bem-estar dos comerciarios Sesc ‘ Senac

e seus familiares, através dos diversos beneficios oferecidos
pelo Sesc e Senac, que fazem parte do Sistema Fecomércio.

FECOMERCIO-SC.COM.BR



INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Promover o
bem-estar e

a melhoria da
qualidade de vida
das pessoas € a
grande missao do
Servico Social do

Comeércio (Sesc),
que se destaca
como uma das

entidades de
carater social mais
atuantes do pais.

18 | Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016

_

SESC

Promover o bem-estar e a melho-
ria da qualidade de vida das pes-
soas é a grande miss&o do Ser-
vico Social do Comércio (Sesc).
Desde 1946, a instituicao ofere-
ce aos trabalhadores do comér-
cio de bens, servicos e turismo,
a seus familiares e a sociedade
oportunidades para viver melhor.
Sem fins lucrativos, o Sesc inte-
gra o Sistema Fecomércio e se
destaca como uma das entidades
de carater social mais atuantes
em todo o pais.

Entre as principais atribui-
coes Sesc estdao o plane-
jamento e a execucao de
acoes marcadas pela exce-
Iéncia nas areas de Educa-
¢ao, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia, com vasta ofer-
ta de eventos e servicos.
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Presente em todas as regides do
Estado, o Sesc conta com 46
pontos fixos de atendimento em
28 cidades e 17 unidades moveis
que desenvolvem eventos comu-
nitarios, atendimento odontologi-
co, educacao em saude e incenti-
vam a leitura.

S&0 27 unidades operacionais com-
pletas, trés meios de hospedagem
(Hotel Sesc em Cacupé - Floria-
noépolis, Hotel Sesc em Blumenau
e Sesc Pousada Rural em Lages),
quatro quadras comunitarias (Pa-
lhoga, S&o Jose, Joinville e Penha),
além das redes de escolas, restau-
rantes, clinicas, teatros, bibliotecas,
academias, entre outros espacos.

A instituicdo também atua com o
programa Mesa Brasil Sesc em
Floriandpolis, Joinville, Chapecd,
Lages e Blumenau. Visando am-
pliar o publico e manter a qualida-
de nas acdes, 0 Sesc expande,
ano a ano, a estrutura e o campo
de atendimento.

A Educacéao Infantil é uma
das frentes de atuacao

do Sesc-SC, visando uma
melhor qualidade de vida
para os comerciarios e
suas familias



UNIDADES DO SESC EM SANTA CATARINA
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A cada ano, 0

Sesc expande sua
estrutura e o campo
de atendimento

de suas agoes,

que favorecem
criancas, jovens,
adultos e idosos

e provocam reais
transformacoes em
suas vidas.
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PRODUTOS E SERVIGOS DO SESC

Educagéo Infantil, Ensino Funda-
mental, Habilidades de Estudo
(contraturno escolar), Educacgao
de Jovens e Adultos, Pré-Vesti-
bular, atividades de saude pre-
ventiva, de incentivo a pratica de
atividades fisicas e esporte, Odon-
tologia, Nutricdo, Cinema, Teatro,
Musica, Artes Visuais, Danca,
Acao Comunitéria e Trabalho com
Grupos compdem o amplo leque
de eventos e servicos que 0 Sesc
oferece aos comerciarios, a seus
dependentes e a sociedade. As
acdes desenvolvidas favorecem
criancas, jovens, adultos e idosos
e provocam reais transformacgdes
em suas vidas.

EDUCAGAO

A participacdo do Sesc na for-
magao do individuo ultrapassa o
ensino regular, com agao com-
plementar em projetos de alfabe-
tizagcdo, de valorizagao pessoal,
de conhecimentos, entre outros.
Nesta area, o Sesc oferece Educa-

¢ao Infantil, Ensino Fundamental,
Educacdo de Jovens e Adultos,
Idiomas, Cursos de Valorizagéo
Social, Educagdo Ambiental, Ha-
bilidades de Estudo (contraturno
escolar) e Pré-Vestibular.

SAUDE

Uma vida plena e sadia norteia a
atuacao do Sesc na area da sau-
de. As acbes empreendidas de
educacdo em saude, nutricao,
odontologia e servicos de saude
tém por objetivo contribuir para
a promocao da saude, preven-
¢ao e 0 seu restabelecimento. Os
programas e iniciativas trabalham
em acles de carater educativo,
preventivo e curativo. A ideia é
promover a saude, incentivando
a adocao de habitos saudaveis e
priorizando orientacdes de higie-
ne, alimentacao e salde, que sao
repassadas a comunidade de for-
ma simples e didatica. Nesta area
também estdo os restaurantes e
lanchonetes da instituicéo.

As iniciativas da area
de Satide promovidas
pelo Sesc — como a
Odontologia — tém
carater educativo,
preventivo e curativo
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0 Sesc promove 0
acesso gratuito a
apresentacoes culturais
e espetaculos artisticos
produzidos em Santa
Catarina e em todo o pais

CULTURA

Oferecer aos catarinenses aces-
S0 gratuito a alguns dos melhores
espetaculos artisticos produzidos
no Estado e no pais é um dos ob-
jetivos do Programa de Cultura do
Sesc. Ao longo do ano sao cente-
nas de apresentacdes de teatro,
dancga, musica, circo, cinema e
contacao de histérias que per-
correm mais de 81 cidades. Além
disso, a entidade mantém gale-
rias de arte, uma extensa rede de
bibliotecas, uma rede de teatros e
uma variedade de cursos de artes
em diversas areas.

LAZER

Para o Sesc, mais do que diver-
sao0, lazer € um direito de todos.
A programacao na area promove
0 desenvolvimento fisico-esporti-
VO, a recreacao e o turismo social.
Além dos espacos fisicos — aca-
demias, ginasios, quadras, salas
de jogos e brinquedotecas —, 0s
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eventos de esporte e recreacao
qualificam e conscientizam para a
importancia do lazer. No turismo
social, passeios, excursdes e 0s
hotéis Sesc proporcionam expe-
riéncias Unicas de valorizacdo e
vivéncia.

ASSISTENCIA

Ao estimular a participacéo e a
acao social, 0 Sesc contribui para
que mais pessoas se tornem au-
tossuficientes, vencendo as de-
sigualdades. Investir nas pesso-
as é o principal fundamento do
programa. Por meio de projetos
diferenciados de trabalho social
com grupos e acdes que estimu-
lam a participacéo e 0 desenvol-
vimento comunitério, a instituicao
incentiva uma integracdo mais
ampla e efetiva de diferentes in-
dividuos, grupos e faixas etarias
na sociedade. Nesta area esta o
Programa Mesa Brasil Sesc, que
combate a fome e o desperdicio
de alimentos.

INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Mais informacoes
sobre os eventos e
servigos oferecidos
pelo Sesc em Santa
Catarina podem
ser obtidas no

site da instituicao,
pelo fone 0800
645 5454 ou

pelo e-mail
faleconosco@sesc-
sc.com.br.

Of40!

SAIBA MAIS EM
H' portal.sesc-sc.
com.br/servicos

[=]
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Atualmente o
Senac possui 16
unidades ofertantes
de ensino superior,
com mais de dez
opcoes de cursos
de graduacao

nas areas de
gestao, tecnologia
da informacao,
estética e
cosmetica, design
de interiores e
gastronomia.
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SENAC

A Educacao é uma das areas prio-
ritarias do Sistema Confederativo
do Comeércio e o desenvolvimen-
to da educacao profissional com
qualidade ¢é a esséncia do Senac.

Criada em 10 de janeiro de 1946,
com a finalidade de assegurar
a jovens e adultos qualificagao
e aperfeicoamento profissional
para 0 mercado de trabalho, a
instituicdo oferece em larga es-
cala educacéo profissional des-
tinada a formar e preparar tra-
balhadores para o mercado de
trabalho em todo o Brasil.

Em Santa Catarina, o Senac foi
inaugurado em 1947 como ins-
tituicdo privada sem fins lucrati-
vos e tem como objetivo a edu-
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cacdo voltada aos segmentos
do comércio de bens, servigos e
turismo e, como valores, o com-
promisso com a aprendizagem, o
respeito as pessoas, a integrida-
de e a inovagéo.

0 crescimento da organiza-
cao acompanhou a evolucao
econémica do Estado, por
isso 0 Senac hoje esta pre-
sente em todas as regioes
de Santa Catarina com 28
pontos fixos de atendimento,
sendo 16 unidades ofertan-
tes de ensino superior e dois
centros especializados, além
dos centros de educacao
profissional. Ha ainda cinco
unidades moveis.

Santa Catarina conta

com unidades do Senac
que promovem a pratica
profissional por meio de
tecnologias educacionais
modernas e alinhadas as
necessidades do mercado




INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

UNIDADES DO SENAC EM SANTA CATARINA

.

Videira i
9 ’ DO VALE 9 i
o Chapeco 9 9 Brusque
Concérdia  Joagaba "/ 9 4
Curitibanos Rio do Sul /

A\

N

Sdo Josév o

Palhogav

Lages

REGIAO SUL

v

Vs 9 Tubarao

ADMINISTRAGAO REGIONAL SENAC

9 Departamento Regional

¢ Faculdade de Tecnologia Senac

9 Centro de Educacao Profissional

9 Restaurante-Escola

9 Unidade Vinculada (oferta de curso superior)
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A proposta
pedagogica

do Senac-SC
reconhece o0 aluno
como autor de sua
propria experiéncia,

enquanto busca
solugoes para
problemas
empresariais e
sociais.

PRODUTOS E SERVIGOS DO SENAC

O Senac-SC oferece cursos di-
vididos nas éreas de desenvol-
vimento educacional e social;
ambiente e salde; gestao e ne-
gocios; turismo, hospitalidade e
lazer; informacao e comunicagao;
infraestrutura; producdo alimen-
ticia; produgado cultural e design;
recursos naturais; e seguranca.

Além dos cursos, 0 Senac tem
em seu portfélio uma série de ser-
vigos de atendimento corporativo:
solugdes customizadas e com
foco em resultados que oferecem
alternativas estruturadas para as
empresas alcancarem seu melhor
desempenho. O Senac analisa as
necessidades especificas de cada
organizacao e oferece uma pro-
posta adequada a cada realidade.
Este trabalho permite o desenvol-

0 portfdlio do Senac-SC é composto por cursos
de formacao inicial e continuada, técnicos de
nivel médio, superiores de tecnologia, superiores
de pés-graduacao e cursos a distancia
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vimento de um ambiente propicio
ainovacao, que estimulara as em-
presas a buscar novas possibili-
dades dentro dos seus negdcios.

Saiba mais sobre alguns dos pro-
dutos e servicos oferecidos pelo
Senac em Santa Catarina:

CURSOS

O eixo de Gestdo e Negodcios é
composto por cursos voltados
para 0 comércio, possibilitando a
construcado de uma carreira soli-
da nesta area. Sao cursos de for-
magao inicial e continuada, que
visam a qualificagdo e aperfeico-
amento dos comerciarios; cursos
técnicos de nivel médio, que for-
mam o trabalhador para atuar no
comércio com um certificado téc-
NiCO; e Cursos superiores de tec-
nologia, com duragcdo meédia de
dois anos e meio, que certificam
profissionais como tecndlogos
e 0s desenvolvem para gerir ne-
goécios com foco em resultados.
Além disso, ha cursos superio-
res de pos-graduacao e cursos a
distancia. Ao todo, mais de 100
cursos sao ofertados aos profis-
sionais do comércio catarinense.

TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO

O programa de Treinamento e De-
senvolvimento é composto por
cursos, capacitacdes, workshops
e palestras, desenvolvidos de
acordo com as necessidades das
empresas, prezando pela exce-
léncia de ensino do Senac. Além
dos cursos existentes no portfélio,
também sdo desenvolvidos cur-
sos especificos de acordo com as
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necessidades das empresas, com
carga horaria e temas flexiveis,
executados no Senac, na empre-
sa ou a distancia.

CONSULTORIA

A Consultoria Senac tem por ob-
jetivo contribuir para melhoria do
desempenho do setor de comér-
cio de bens, servicos e turismo.
Por meio de uma equipe especia-
lizada é realizado o diagndstico da
situacao atual e a empresa rece-
be orientagdes para implantagéo
ou aprimoramento de processos
e sistemas, adoc¢ao de novas tec-
nologias e utilizagdo de novas es-
tratégias gerenciais.

SENAC VAREJO

O programa Senac Varejo propor-
ciona ao gestor e colaborador do
comércio a possibilidade de aper-
feicoar suas praticas diarias ao
implementar ferramentas de ges-
téo aplicaveis ao seu negoécio. Es-
truturado a partir de pesquisas do
mercado catarinense, 0 programa
colabora no processo de profis-
sionalizacdo das empresas do
segmento varejista, amplia a visao
dos gestores e colaboradores na
busca por inovacdes e melhorias
e discute novas técnicas e ferra-
mentas de gestdo aplicaveis ao
segmento. O Senac Varejo conta
com consultores experientes, que
utilizam abordagens pouco retdri-
cas e muito praticas. Contempla
todas as areas estratégicas do se-
tor e oferece otimizacdo do con-
teldo conforme as caracteristicas
dos participantes. O programa é
composto por workshops, pales-
tras, cursos EaD e missao técnica,
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além de capacitacdes que podem
ser customizadas para atender as
necessidades do varejista.

SENAC ATACADISTA

O programa Senac Atacadis-
ta tem o objetivo de promover o
desenvolvimento profissional dos
trabalhadores do setor, por meio
da qualificacdo. Além disso, au-
xilia gestores e empresarios no
aprimoramento de uma visao sis-
témica que possibilite a gestao
estratégica do negdcio. Este pro-
grama é dividido em quatro tipos
de agdes: Acao Gestor, Acao Co-
laborador, Atendimentos Empre-
sariais e Assessorias Técnicas.

MISSAO TECNICA NEW YORK

Para ampliar a percepcao sobre o
varejo mundial, o Senac-SC rea-
liza desde 2012 a Missao Técni-
ca New York, com o objetivo de
discutir e pesquisar tendéncias,
visando perceber no mercado lo-
cal elementos que possibilitam o
desenvolvimento dos negocios.
Voltada a empresarios e gestores,
a missdo € uma oportunidade de
visitar empresas que sao referén-
cia e participar do maior evento
de varejo do mundo, a Retail’s Big
Show, promovida anualmente pela
National Retail’s Federation (NRF)
em Nova York. A NRF é composta
por seminarios, foruns de debate
e apresentacdo de cases de em-
presas mundialmente conheci-
das. Os participantes sdo acom-
panhados por uma equipe técnica
com profissionais bilingues e tém
acesso a um workshop de encer-
ramento sobre os temas tratados
durante a misséo.

INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

0 Senac SC

dispoe de

diversas solugoes
empresariais que
visam contribuir
com o crescimento

e fortalecimento
das empresas no
mercado.

SAIBA MAIS EM
WWW.sc.senac.br
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Nos trés niveis
governamentais —
federal, estadual

e municipal — a
Fecomércio SC
atua junto ao poder
publico e entidades

da sociedade civil
para defender

0S interesses

dos sindicatos e
empresarios do
comeércio de bens,
servigos e turismo
de Santa Catarina.

ASS

o
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EMBLEIA LEGISLATVA

TADG DE SANTA CATARN

ATUAGAO INSTITUCIONAL E GOVERNAMENTAL
DO SISTEMA FECOMERCIO SC

O ano de 2015 se encerrou com
uma movimentagéo politica bas-
tante intensa. A inflacdo fechou o
ano acima de 10,5%, com efei-
tos danosos a renda das familias.
O desemprego voltou a subir € 0
crédito caiu. A falta de entendi-
mento entre os poderes Executivo
e Legislativo impediu a aprovacao
de medidas importantissimas para
destravar a economia brasileira.
Com isso, o cenario econdmi-
co ruiu, inflando a disputa entre
0S poderes e prejudicando ainda
mais a governabilidade do pais.

O ajuste econdbmico néo teve o
sucesso inicialmente esperado
e trouxe muito mais aumento de
tributos que corte de gastos. No
fim de 2015, houve ainda a insta-
lac&o do processo de impedimen-
to da presidente Dilma Rousseff e
a abertura do processo contra o
presidente da Camara dos Depu-
tados Eduardo Cunha, dois ingre-
dientes a mais na ja conturbada
conjuntura brasileira.
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Nesse contexto, a Fecomércio
SC busca evitar retrocessos
no ambiente de negocios, tra-
balhando de maneira propo-
sitiva e norteada pelas suas
bandeiras, entre elas a racio-
nalizacao da carga tributaria,
o fomento da inovacao, o au-
mento da produtividade e o
combate a pirataria.

No &mbito municipal, a Fecomércio
SC apresentou aos poderes Exe-
cutivos e Legislativos de Criciima,
Floriandpolis, Balneario Camboriu,
ltajai, Blumenau, Joinville, Jaragua
do Sul, Chapeco, Joacgaba € La-
ges, o projeto da Rede Estadual de
Assessoria Legislativa do Sistema
Fecomércio SC (Renalegis/SC).
Por meio dela — e com o auxilio do
Observatério do Comércio, instru-
mento de sistematizacao de dados
sobre o setor —, a Fecomércio SC
e 0s sindicatos de sua base de-

Em abril de 2015, a
Assembleia Legislativa

de Santa Catarina

e a Fecomeércio SC
promoveram o langcamento
da campanha institucional
“Santa Catarina — Gente
que faz a diferenca”,
ressaltando as

potencialidades do Estado
e destacando o espirito

empreendedor e solidario
da populacao catarinense



_

sempenham um trabalho proposi-
tivo de mapeamento e andlise dos
projetos de lei que afetam o setor.
Esta articulagcao com o poder pu-
blico permite que a legislacéo dos
municipios estimule cada vez mais
a competitividade dos produtos e
servigos catarinenses. Mais de 5
mil projetos de lei tramitam nas ca-
sas legislativas municipais, sendo
500 deles de potencial impacto na
atividade do comércio e servicos.

Na Assembleia Legislativa de San-
ta Catarina, o inicio de mais uma
legislatura foi marcado pela apre-
sentagdo de 648 proposicdes le-
gislativas. Todas foram analisadas
criteriosamente pela Fecomércio
SC e 111 foram selecionadas por
apresentarem impacto real ao se-
tor produtivo ou mesmo por seu
interesse social. Atuando junto
aos parlamentares em audiéncias
publicas, reunides de comissdes
e deliberacdes em plenario, a Fe-
comércio SC contribuiu na aprova-
céo de oito projetos, a alteracdo de
dois e a rejeicdo de 19, resultando
em um indicador estratégico de
94,11% ao final do ano legislativo.

Embasada na ética, profissio-
nalismo, autonomia e indepen-
déncia politica, a Fecomércio
SC construiu uma relacao de
respeito mituo, sendo cons-
tantemente ouvida e mesmo
consultada pelos legisladores.
Esta relacdo apresentou ja
nos anos anteriores altos in-
dices de aproveitamento para
0s empresarios do comercio e
servicos catarinenses.

7

Em ambito nacional, a Federa-
¢ao preza pelo alinhamento com
a Confederacdo Nacional do Co-
mércio (CNC) para o trabalho nos
temas que impactam no setor
produtivo brasileiro. Este alinha-
mento sistémico nos rendeu um
excelente trabalho junto a base
parlamentar federal catarinense,
onde pautamos temas de funda-
mental importancia, como a apro-
vagéo do projeto da terceirizacao
pela Camara dos Deputados e
outros mais.

Por intermédio do seu Canal de
Articulacdo, a Fecomércio SC mo-
bilizou empresarios, sindicatos e
entidades do Sistema S em Santa
Catarina — junto a todo o Sistema
Sindical do Comércio Brasileiro —
em torno da rejeicdo a intencéo
do Governo Federal em confiscar
30% da arrecadacéo do Sistema S
brasileiro para recompor 0 seu
desajuste fiscal. Por meio desta
ferramenta e de reunides com a
bancada catarinense em Brasilia
fortalecemos o entendimento do
trabalho do Sistema S por parte
dos parlamentares e da socieda-
de em geral, fazendo com que a
defesa do Sistema se tornasse
uma plataforma de toda a comu-
nidade catarinense.

Para o0 ano de 2016, dois temas
serdo muito importantes: as elei-
¢des municipais — que permitirdo
as entidades sindicais o trabalho
propositivo de sugestao, produ-
G&o técnica e posterior cobranga
junto aos municipes de todo o
Estado — e o prosseguimento do
ajuste fiscal, que pretende ainda
mais aumentos na ja alta carga tri-
butaria brasileira.

INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

0 Canal de
Articulacao da
Fecomércio SC é
uma ferramenta
desenvolvida
para aproximar

0 empresario e

a populacao em
geral de seus
representantes
politicos,
mobilizando todos
0s atores sociais
em torno dos
temas centrais da
politica e economia
catarinense e
nacional.

[m] v [m]
[=]

SAIBA MAIS EM
WWW.
canaldearticulacao.
com.br

Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016 | 27



INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A Fecomércio SC
busca manter um
dialogo produtivo
com as liderangas
politicas, com

0 objetivo de
estabelecer
estimulos ao setor
do comércio de
bens, servigos e
turismo, aumentar
a competitividade
da economia

e promover

a melhora do
ambiente de
negadcios no Estado
e em todo o pais.
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Com um discurso valorizando as micro e pequenas empresas
catarinenses, o presidente da Fecomércio SC, Bruno Breithaupt,
participou em outubro de 2015 da sessao solene na Camara
dos Deputados em homenagem ao Dia Nacional das MPEs

O Sistema Fecomércio de Santa
Catarina acompanhara ambos 0s
processos buscando o didlogo
com liderancas politicas em prol
da elevacdo da produtividade
e da competitividade na nossa
economia. E necessério aprofun-
dar a desburocratizacéo e reali-
zar mais investimentos em inova-
cao, infraestrutura e educacao a
fim de aumentar a produtividade
da economia brasileira e reduzir
juros no médio prazo, 0 maior
gargalo da economia brasileira
atualmente.

O Brasil s6 vai superar a dificulda-
de econdmica atual e seus graves
reflexos sociais quando enfrentar
as velhas praticas da politica as-
sentadas na arrecadacéo e pas-
sar a estabelecer estimulos ao
setor do comércio de bens, ser-
vicos e turismo brasileiros — res-

ponsaveis por 62,4% do PIB e
63,3% da massa salarial — a partir
de uma melhora no ambiente de
negdcios. E nesse sentido que a
Fecomércio SC vem trabalhando.

0 atual cenario econdémico
e politico, apesar de preo-
cupante, abre espaco para
avancar em muitas pautas
historicas do setor, como a
regulamentacao da terceiri-
zacao e uma racionalizacao
dos gastos publicos.

Por isso, 0 mais importante neste
periodo é o setor de comércio e
servicos demonstrar forga, uniao
e capacidade de superar os atuais
desafios, a fim de estar na linha de
frente e liderando o nascimento
de um novo Brasil.
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PROJETOS DE LEI COM ATUAGAO DA FECOMERCIO SC

PEC 140/2015  Camara dos Deputados e Autor: Poder Executivo

Em dezembro de 2015 a Comissao Mista de
Orcamento do Congresso Nacional incluiu
como receita publica para 2016 a arrecadagao
vinda da CPMF. A Fecomércio SC & contra o
aumento de qualquer carga tributaria, em es-
pecial a volta da CPMF. O imposto pode retirar,
somente no Estado, cerca de R$ 1,3 bilhao,
causando perda de competitividade ao setor.
Nesse cenario, € fundamental criar estimulos

para a iniciativa privada e nao ir a contramao,
instituindo novos tributos. O indispensavel ao
pais € uma reforma tributaria que reduza e sim-
plifique tributos. Desse modo, investimentos
podem ser ampliados de maneira mais sélida,
fazendo o Brasil voltar a crescer. Entre no site
www.cpmfnaoda.com.br e ajude a Fecomér-
cio nesta mobilizacdo para juntos convencer-
mos os parlamentares a rejeitar esta matéria.

PLC 30/2015  Senado Federal ® Autor: Sandro Mabel (PMDB-GO)

O Projeto de Lei da terceirizagdo vem ao en-
contro da necessidade urgente de adequacéao
a legislagdo, garantindo seguranga juridica
as empresas tomadoras e prestadoras de
servicos, bem como para os trabalhadores

envolvidos no processo. O objetivo do proje-
to é regulamentar definitivamente o trabalho
terceirizado, fato que hoje ja é uma realidade
nacional, mas de uma profunda inseguranca
juridica.

PL 1572/2011 » Camara dos Deputados e Autor: Vicente Candido (PT-SP)

Em 2015, a Fecomércio SC fez parte do Gru-
po de Trabalho (GT) instituido pela CNC para
apresentar sugestdes a Comissdo Especial
da Camara dos Deputados que avalia o Proje-
to n° 1.572/2011, que propde o novo Codigo
Comercial. O novo Cédigo moderniza as rela-
¢des comerciais, normatiza as tratativas en-
tre empresas além do Cédigo Civil e promove
seguranca juridica para os negoécios, ao mes-
mo tempo que gera interesse de investidores,

inclusive externos. A centralizacdo dos temas
no novo Codigo gera uma facilidade concei-
tual e pratica para as relagbes comerciais,
reduzindo a burocracia e consequentemente
reduzindo os custos da produgdo e comer-
cializagao de bens. O novo Cédigo Comercial
também vai atualizar a legislagdo ao nosso
tempo, permitindo que o Brasil reconheca os
tratados internacionais de comércio € as evo-
lugdes tecnoldgicas do comércio eletrénico.
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PL 559/2015  Camara dos Deputados e Autor: Jorge Solla (PT-BA)

O Projeto de Lei cria o Servigo Social da Saude
(Sess) e o Servico Nacional de Aprendizagem
da Saude (Senass), a serem administrados
pela Confederacdo Nacional da Saude (CNS).
O PL retira parte das contribuicbes sociais
destinadas ao Sesc e Senac, repassando-as
para o custeio do Sess e Senass. O Sistema
Fecomércio SC | Sesc | Senac tem posiciona-
mento contrario a esta matéria sobretudo pelo

impacto imediato sobre os usuarios do Sistema
hoje no Brasil. Ao proporcionar aos segmentos
menos favorecidos da populacao direitos asse-
gurados na Constituicdo Federal, como educa-
¢ao, saude, nutricdo, lazer e cultura, o Sesc e
0 Senac estdo contribuindo para a constru¢cao
da cidadania e o desenvolvimento econdmico
e sustentavel do pais, confirmando uma socie-
dade cada vez mais justa e democratica.

PL 0265.2/2008 * Assembleia Legislativa ® Autor: Ismael dos Santos (PSD-SC)

O Projeto de Lei determina aos estabeleci-
mentos que comercializarem mais de 500
litros/més de 6leo de cozinha a responsabi-
lidade pela recepcdo e destinacao final das
embalagens. A Fecomércio SC defende uma
emenda ao projeto que leva em conta a nor-
ma federal instituida pela Politica Nacional de

Residuos Sodlidos (PNRS), publicada poste-
riormente a apresentacédo do PL 265/2008. De
acordo com a PNRS, a responsabilidade pelo
ciclo de vida dos produtos é compartilhada
por toda a cadeia produtiva e consumidora
dos produtos potencialmente degradantes ao
meio ambiente.

PL 534/2015 » Assembleia Legislativa ® Autor: Leonel Pavan (PSDB-SC)

A aliquota atual do ICMS para as transacoes
de compra e venda de veiculos em Santa Ca-
tarina é de 12,0%. Atualmente, deficientes fi-
sicos, taxistas e bombeiros recebem isencéo
deste percentual. Os representantes comer-
ciais, sendo uma categoria profissional que
depende fundamentalmente do veiculo para
0 exercicio da profissdo, pagam a aliquota
cheia. Seguindo os principios da eficiéncia
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tributaria, a Fecomércio SC contribuiu para a
elaboracdo junto ao setor de um Projeto de
Lei ja em tramitacdo com o objetivo de zerar
a aliquota de ICMS das atividades referentes
a compra de veiculos pelos representantes
comerciais catarinenses, a fim de desonerar
uma das categorias que mais sofreram o im-
pacto da queda do consumo e do aumento
do combustivel.
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CAMARAS EMPRESARIAIS

Além da sua atuacédo politica,
buscando aproximar 0 empresa-
rio dos poderes publicos, a Feco-
mércio SC desde 2008 promove a
organizagéo de camaras setoriais
para discutir de forma dindmica e
participativa temas importantes
para 0 empresariado represen-
tado pela entidade. As Camaras
Empresariais sdo 6rgdos de ca-
rater consultivo que debatem as-
suntos especificos impactantes
nas categorias representadas.

Nos eventos e reunides promo-
vidos por elas s&o discutidos as-
suntos de interesse de nove seg-
mentos distintos (conforme tabela
abaixo), a fim de gerar propostas
de a¢des, que séo tratadas pela
Federacdo junto aos 6rgaos de-
liberativos competentes ou por
meio de articulacdo com parceiros.

As Camaras Empresariais tam-
bém realizam eventos a fim de
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manter os setores representados
atualizados € preparados para
atuar competitivamente no mer-
cado, além de promover troca de
experiéncias e integragéo.

Entre seus diversos programas
voltados aos empresarios, a Fe-
comércio SC oferece também
diversos servigos de relevancia
aos sindicatos. Um exemplo é
o Programa de Qualificacdo de
Negociadores, criado com 0 in-
tuito de facilitar as tratativas das
convengdes coletivas e demais
assuntos pertinentes, bem como
avaliar estratégias e possibilitar
melhorias nas discussdes € apre-
sentacdo de solucdes nos litigios
apresentados durante o periodo
de negociacdo. O Programa é
ministrado por profissionais ex-
tremamente qualificados da Di-
visdo Sindical da entidade e por
palestrantes que possam auxiliar
NO Processo.
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Compostas

por sindicatos
patronais, governo,
empresas,
entidades da
Fecomeércio e
entidades de ensino

e qualificacao,

as Camaras
Empresariais sao
orgaos de carater
consultivo que
debatem assuntos
que impactam
setores especificos.

RELAGOES TRABALHISTAS E

ASSUNTOS LEGAIS
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DO TURISMO

DE TECNOLOGIA E INOVAGAO
CAMARA EMPRESARIAL DE

J
'l

LSSSNNKRNNNNNNNNNNNNNSS

\k\‘\‘\‘\\‘\\‘\‘\‘\\‘\\
\l
4
4

ANANANANANAN

[® | & | e
7

Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016 | 31

ANANANANANAN
{J
siiRe



-
B 111 SRR e eee s pusssnyype
OO
B | R
g o '

& e I

_ ESTAQ —
DO NEGOCIO

32 | Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016



ESTRATEGIA

Por que
sua
empresa
existe?

Com transformagoes mun-
diais acontecendo de forma
tao rapida, com impacto di-
reto no comeércio, a profissio-
nalizacao do segmento é uma
necessidade urgente.

A Gestao Estratégica chegou para
ficar. Este tema leva o empresario
a pensar no seu negocio para tor-
na-lo ainda melhor, percebendo
oportunidades e pontos fortes e
reconhecendo ameacgas e pontos
fracos. Neste sentido, a gestao
estratégica auxilia os gestores a
explorarem suas potencialidades,

GESTAO DO NEGOCIO

Por que seus clientes

escolheram vocé
e Nao 0 Seu concorrente?

criando valores sustentaveis e di-
ferenciados para suas empresas.

A definicdo de valores, misséo e
visdo proporciona reflexao, auto-
conhecimento e (re)direcionamen-
to acerca do que é importante
e duradouro para a empresa. A
andlise dos ambientes interno e
externo, através da descricdo de
fraquezas e fortalezas, ameacas
e oportunidades, conduz a elabo-
ragcado de objetivos estratégicos,
tendo em vista a manutencao da
empresa a médio e longo prazos.
A gestao estratégica tem relagéo
COM a percepcao em se compre-
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A estruturacao de
um networking
expressivo abre

as portas para o
mercado. A Central
do Comércio é uma
plataforma que
proporciona novas
oportunidades

e negocios por
meio de acesso

a produtos e
servicos exclusivos
que favorecem

a operacao da
empresa. Entre
eles, destacam-

Se parceiros
fornecedores,
como consorcios
de imoveis e
carros, cartoes

de beneficios e
Seguros.
e
Elﬁﬁ

sc.com.br/
centraldocomercio
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ender as oportunidades geradas
através de investimentos realiza-
dos no negdcio.

Os objetivos estratégicos,
desmembrados em perspec-
tivas amplas, sao traduzi-
dos para a pratica por meio
de planos de acao, os quais
devem prever metas, indi-
cadores e responsaveis por
cada acao planejada, além
de passar por revisdes cons-
tantes, adequando-se a cada
cenario.

A globalizacéo exige que os ges-
tores monitorem as tendéncias
globais, porém com estratégias
locais, a fim de buscar vantagens
competitivas diante da concorrén-
cia, ja que ela ndao se limita mais
a um territério conhecido. O foco
da operacao do comeércio deve
estar na geracao de valor para 0s

A

=

e

" ik}

clientes, e isso vai um pouco além
da simples troca estabelecida na
compra/venda de um produto ou
Senvico.

Cada vez mais, a percepcao dos
beneficios proporcionados pelo
produto ou servico é 0 que preci-
sa ser ressaltado ao cliente. Des-
sa forma, ndo se leva em conta
apenas o preco, mas toda uma
experiéncia de compra vivida, que
envolve educacdo, cordialidade,
atencdo, cuidado com os deta-
lhes, ambiente agradavel e — é cla-
ro — o conhecimento profundo do
produto. O preco perdeu espaco
para o valor percebido na hora da
negociacao, seja em uma loja ou
em uma prestacdo de servicos.
Diferencia-se da concorréncia a
empresa que puder ser singular
em algo valioso para os clientes.
Normalmente, as empresas sao
“diferentes” — e n&o “diferencia-

das” — porque buscam diferen-
ciacdo em itens ndo valorizados
pelos clientes.



http://www.fecomercio-sc.com.br/centraldocomercio
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A busca pela diferenciacao
exige do gestor do comércio
um conhecimento profundo
do seu negdcio e do ambien-
te no qual ele esta inserido,
utilizando de forma adequa-
da os recursos tecnoldgicos,
fisicos, financeiros e huma-
nos, a fim de minimizar os
problemas e maximizar as
oportunidades. Ou seja: gerir
estrategicamente.

Muitas ferramentas estratégicas
podem ser utilizadas pelos ges-
tores, com o propdsito de tomar
decisbes mais assertivas. Entre
elas estdo os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS). Como o nome su-
gere, os FCS sao atividades-cha-
ve do negdcio que precisam ser
muito bem elaboradas para que
a empresa atinja seus objetivos.
Podemos nos perguntar: quais
oportunidades, recursos e capaci-

7

dades nossa empresa possui que
nao estdo disponiveis no merca-
do? O que nossa empresa pode
fazer para explorar essas oportu-
nidades?

A analise e a definicdo dos Fatores
Criticos de Sucesso por parte da
empresa implicam em decisdes
estratégicas em varios setores:
controle de custos, equipamen-
tos e tecnologia, mao de obra
especializada, escolha de forne-
cedores, capital, qualidade da
geréncia, posicao geogréfica, co-
nhecimento da concorréncia, linha
de produtos/servicos, imagem da
empresa junto aos clientes, gover-
no e comunidade, inovacgao.

Mas de que forma a empresa defi-
ne quais sao seus Fatores Criticos
de Sucesso? Para onde direcio-
nar a atencao? A resposta é sim-
ples: para os clientes. Precisamos
saber 0 que representa valor para
os clientes frequentes — 0 que eles
percebem. Notem a diferenca de

GESTAO DO NEGOCIO

0 Atendimento
Corporativo do
Senac/SC privilegia
0 desenvolvimento
das organizagoes
oferecendo
diversas solugoes
customizadas. Com
foco em resultados,

propoe alternativas
estruturadas para
as empresas
alcangarem melhor
desempenho.

SAIBA MAIS EM
portal.sc.senac.
br/portal/site/
atendimento-
corporativo
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foco: existe o foco “no” cliente (ou
seja, 0 que eu acho que ele quer
e percebe) e existe o foco “do”
cliente (0 que ele realmente quer
e percebe). Deste modo, a melhor
forma de obter essas percepcdes
€ perguntando diretamente para
0s clientes. Pode ser uma pesqui-
sa escrita, uma conversa informal,
um e-mail, uma entrevista, uma
opinido nao identificada deposi-
tada em uma caixa de sugestoes.

E importante ressaltar que o
instrumento e o canal utili-
zados para obter as informa-
coes deverao estar adequa-
dos ao perfil do publico-alvo.
E quem é o publico-alvo da
pesquisa? E uma amostra
significativa dos clientes
mais frequentes da sua em-
presa, ou seja, aqueles que
se enquadram nos 20% de
clientes que, em média, tra-
zem 80% da lucratividade.

Como saber se estamos no ca-
minho certo? Alguns indicadores
podem ser periodicamente verifi-
cados para monitorar seu desem-
penho. Especificamente no ponto
de venda, por exemplo, pode-se
monitorar a efetividade da equipe
de vendas acompanhando alguns
indicadores. Primeiro é preciso
estabelecer um periodo deter-
minado em que os dados serao
colhidos. Pode ser durante um
dia da semana, um sabado pela
manha, ou entdo durante algumas
horas de um dia especifico.

Um indicador a verificar pode ser
a taxa de converséo, indice que
mede 0 aproveitamento da equipe
de vendas em relagcéo as pessoas
que entram na loja. O resultado é
obtido dividindo-se o numero de
vendas pelo nimero de pessoas
que entraram na loja naquele pe-
riodo. Outro indicador € o numero
de pecas vendidas por atendimen-
to, que mede o aproveitamento da
equipe em relacao a venda de pro-
dutos adicionais. Obtém-se o re-


http://www.fecomercio-sc.com.br/produtos-servicos/pesquisas.html

GESTAO DO NEGOCIO

CINCO REQUISITOS PARA UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICIENTE

Manter-se em sintonia com Conhecer os pontos fortes e
as demandas e desejos do seu fracos da sua empresa para
publico-alvo para identificar explorar suas potencialidades e

oportunidades de gerar valor
e melhorar a experiéncia de
compra.

superar eventuais deficiéncias.

@ Conhecer

bem seu
Conhecer NEgocio
bem o

consumidor

Observar o
mercado

o o

Utilizar
ferramentas

ﬁ\l/" de gestao

Definir indicadores de
produtividade para verificar
periodicamente 0s resultados

de sua empresa e saber se sua
estratégia esta no caminho certo.

Ficar por dentro das novidades
e tendéncias, tanto do
mercado externo quanto dos
concorrentes locais, para
estabelecer diferenciais e
Buscar e aplicar novas buscar vantagens competitivas.
metodologias que auxiliem o
planejamento, a gestdo e 0
processo decisorio da empresa.
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Pequenas agoes
podem significar
a permanéncia
da empresa

no mercado,
bem como sua

diferenciacao em
um ambiente de
negocios onde a
disputa pelo
cliente esta cada
vez mais acirrada.
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sultado dividindo-se o nimero de
pecas vendidas pelo numero de
vendas efetuadas no periodo. E
0 indicador mais conhecido e uti-
lizado é o preco médio por venda,
ou seja, 0 “famoso” tiquete médio.
Este indicador mede o desempe-
nho da equipe em relacdo a ven-
da de produtos com maior valor
agregado. E obtido pela divisdo da
venda total do periodo (total fatu-
rado) pelo nimero de vendas des-
te mesmo periodo.

Definir tais pardmetros e men-
surar resultados pode ser muito
mais simples do que se imagina.
Pequenas acbes podem signifi-
car a permanéncia da empresa
no mercado, bem como sua di-
ferenciacao, ja que a disputa pelo
cliente esta cada vez mais acirra-
da e os produtos cada vez mais
parecidos.

Quem pode agir estrategicamente
dentro do seu negdcio? Todas as
pessoas que compdem a empre-

o

sa, em todos os niveis hierarqui-
cos e fungdes.

Compete ao gestor analisar
os diversos pontos de vista
das pessoas que compdem
a equipe de trabalho a fim
de aproveitar ideias que
possam maximizar o resul-
tado dos processos, reduzir
custos, melhorar o clima de
trabalho, criar comprometi-
mento e aumentar a reten-
¢ao de talentos.

De olho nestas perspectivas, a
gestdo estratégica aplicada ao
comércio tem atuado junto aos
empresarios, ajudando-os a es-
tabelecer metas de melhoria em
todos os setores da empresa,
procurando agregar mais valor ao
seu negocio e aos clientes que
compram seus produtos e utili-
Zam Seus Servicos.




ATENDIMENTO
»Tmafivo

O Atendimento Corporativo do Senac privilegia solucdes

educacionais customizadas que oferecem ao empresario o
apoio necessario para o desenvolvimento do seu negocio.
Com foco em metas e resultados, propde alternativas
para o crescimento pessoal e coletivo, o que leva
organizacdes de natureza publica, privada ou nao
governamental a alcancar melhor desempenho.

O servico ¢ flexivel e pode ser realizado no

Senac, na empresa ou a distancia.

VANTAGENS DE REALIZAR O B,
ATENDIMENTO CORPORATIVO g (

A Estratégias de trabalho voltadas para a area de atuacdo da empresa;
A Corpo docente capacitado para atender ao perfil da empresa;

A Proposta alinhada aos objetivos estratégicos da empresa;

A Aprendizagem comprometida com o saber ser e saber fazer;

A Flexibilidade de horarios;

A Permanéncia do colaborador na empresa.

CONHECA NOSSO PORTFOLIO DE PRODUTOS

* Treinamento e Desenvolvimento * Programa Senac de Seguranca Alimentar
+ Consultoria « Senac Turismo e Gastronomia

* Programa Senac Conexao * Senac Saude e Bem-Estar

* Programa Senac Varejo * Senac Tl

Programa Senac Atacadista

daraujo.com

Para mais informacdes, entrar em contato por

empresarial@sc.senac.br g

blog.sc.senac.br 0/SenacSC G/SenacSC @/company/senac-sc m
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POPULAGAO ESTIMADA 2015
6.727.148

HABITANTES EM SANTA CATARINA

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

VALE DO ITAJAI
Guabiruba 21.046 0,31%
F’} Ibirama 18.255 0,27%
llhota 13.309 0,20%
Imbuia 5.993 0,09%
g Indaial 61.968 0,92%
7 — Itajai 201.557 3,00%
< [tapema 55.016 0,82%
1 -670-354 R ltuporanga 23.777 0,35%
HABITANTES o José Boiteux 4.850 0,07%
24,83% Laurentino 6.500 0,10%
DA POPULAGAO CATARINENSE Lontras 11.200 0,17%
re Luiz Alves 11.653 0,17%
Mirim Doce 2.450 0,04%
% Navegantes 70565 1,05%
Agrolandia 10.115 0,15% Penha 28.718 0,43%
Agrondmica 5.239 0,08% Petrolandia 6.110 0,09%
Apilina 10.211 0,15% Pomerode 30.598 0,45%
Ascurra 7.732 0,11% Porto Belo 18.630 0,28%
Atalanta 3.296 0,05% Pouso Redondo 16.154 0,24%
Aurora 5.668 0,08% Presidente Getulio 16.210 0,24%
Balnedrio Camborid 124.557 1,85% Presidente Nereu 2.312 0,03%
Balneario Picarras 19.976 0,30% Rio do Campo 6.149 0,09%
Barra Velha 25.662 0,38% Rio do Oeste 7.355 0,11%
Benedito Novo 11.037 0,16% Rio do Sul 66.251 0,98%
Blumenau 334.002 4,96% Rio dos Cedros 11.019 0,16%
Bombinhas 16.897 0,25% Rodeio 11.325 0,17%
Botuvera 4.864 0,07% Salete 7.573 0,11%
Braco do Trombudo 3.627 0,05% Sao Jodo do Itaperid 3.606 0,05%
Brusque 119.719 1,78% Tai6 17.959 0,27%
Camborill 72.261 1,07% Timbd 40.515 0,60%
Chapadao do Lageado 2.892 0,04% Trombudo Central 6.979 0,10%
Dona Emma 3.955 0,06% Vidal Ramos 6.372 0,09%
Doutor Pedrinho 3.883 0,06% Vitor Meireles 5.156 0,08%
Gaspar 63.826 0,95% Witmarsum 3.805 0,06%
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REGIAO SERRANA OESTE

/\“&_
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SR b 2
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415.122 1.255.886 S

HABITANTES HABITANTES )

6,17% 18,67%

DA POPULACAO CATARINENSE DA POPULACAO CATARINENSE

= <

%
Abdon Batista 2.643 0,04% Abelardo Luz 17.651 0,26%
Anita Garibaldi 8.055 0,12% Agua Doce 7.121 0,11%
Bocaina do Sul 3.408 0,05% Aguas de Chapect 6.346 0,09%
Bom Jardim da Serra 4.598 0,07% Aguas Frias 2.419 0,04%
Bom Retiro 9.498 0,14% Alto Bela Vista 1.997 0,03%
Brundpolis 2.690 0,04% Anchieta 6.066 0,09%
Campo Belo do Sul 7.358 0,11% Arabuta 4.273 0,06%
Campos Novos 34.721 0,52% Arroio Trinta 3.563 0,05%
Capdo Alto 2.682 0,04% Arvoredo 2.276 0,03%
Celso Ramos 2.784 0,04% Bandeirante 2.836 0,04%
Cerro Negro 3.417 0,05% Barra Bonita 1.815 0,03%
Correia Pinto 14.063 0,21% Belmonte 2.696 0,04%
Curitibanos 39.061 0,58% Bom Jesus 2.771 0,04%
Frei Rogério 2.301 0,03% Bom Jesus do Oeste 2.158 0,03%
Lages 158.846 2,36% Cagador 75.048 1,12%
Monte Carlo 9.650 0,14% Caibi 6.259 0,09%
Otacilio Costa 17.593 0,26% Calmon 3.407 0,05%
Painel 2.383 0,04% Campo Eré 9.098 0,14%
Palmeira 2.512 0,04% Capinzal 21.928 0,33%
Ponte Alta 4.855 0,07% Catanduvas 10.244 0,15%
Ponte Alta do Norte 3.389 0,05% Caxambu do Sul 4118 0,06%
Rio Rufino 2.484 0,04% Chapecd 202.009 3,00%
Santa Cecilia 16.413 0,24% Concordia 72.073 1,07%
Sao Cristovao do Sul 5.308 0,08% Cordilheira Alta 4114 0,06%
Sao Joaquim 26.045 0,39% Coronel Freitas 10.236 0,15%
S0 José do Cerrito 8.941 0,13% Coronel Martins 2.527 0,04%
Urubici 11.058 0,16% Cunha Pora 10.944 0,16%
Urupema 2.502 0,04% Cunhatai 1.937 0,03%
Vargem 2.674 0,04% Descanso 8.558 0,13%
Zortéa 3.190 0,05% Dionisio Cerqueira 15.283 0,23%
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Entre Rios 3.135 0,05% Palma Sola 7.699 0,11%
Erval Velho 4.456 0,07% Palmitos 16.266 0,24%
Faxinal dos Guedes 10.784 0,16% Paraiso 3.838 0,06%
Flor do Sertdo 1.603 0,02% Passos Maia 4.351 0,06%
Formosa do Sul 2.589 0,04% Peritiba 2.931 0,04%
Fraiburgo 35.781 0,53% Pinhalzinho 18.284 0,27%
Galvao 3.297 0,05% Pinheiro Preto 3.353 0,05%
Guaraciaba 10.433 0,16% Piratuba 4.424 0,07%
Guaruja do Sul 5.076 0,08% Planalto Alegre 2.782 0,04%
Guatambu 4.743 0,07% Ponte Serrada 11.405 0,17%
Herval d'Oeste 22.083 0,33% Presidente Castello Branco 1.670 0,02%
Ibiam 1.971 0,03% Princesa 2.862 0,04%
Ibicaré 3.336 0,05% Quilombo 10.201 0,15%
lomeré 2.861 0,04% Rio das Antas 6.245 0,09%
Ipira 4.675 0,07% Riqueza 4.775 0,07%
Ipora do Oeste 8.769 0,13% Romelandia 5.320 0,08%
Ipuagu 7.193 0,11% Saltinho 3.923 0,06%
Ipumirim 7.467 0,11% Salto Veloso 4.536 0,07%
Iraceminha 4175 0,06% Santa Helena 2.331 0,03%
Irani 10.033 0,15% Santa Terezinha do Progresso 2.720 0,04%
Irati 2.046 0,03% Santiago do Sul 1.389 0,02%
[ta 6.383 0,09% Sao0 Bernardino 2.593 0,04%
[tapiranga 16.253 0,24% Sao Carlos 10.849 0,16%
Jabora 4.040 0,06% Sao Domingos 9.523 0,14%
Jardinopolis 1.697 0,03% Séo Jodo do Oeste 6.235 0,09%
Joacaba 28.705 0,43% S0 José do Cedro 13.902 0,21%
Jupia 2.150 0,03% Séo Lourencgo do Oeste 23.017 0,34%
Lacerddpolis 2.244 0,03% Sao Miguel da Boa Vista 1.885 0,03%
Lajeado Grande 1.479 0,02% Sédo Miguel do Oeste 38.575 0,57%
Lebon Régis 12.091 0,18% Saudades 9.454 0,14%
Lindéia do Sul 4.659 0,07% Seara 17.395 0,26%
Luzerna 5.700 0,08% Serra Alta 3.317 0,05%
Macieira 1.823 0,03% Sul Brasil 2.661 0,04%
Maravilha 23.975 0,36% Tangara 8.767 0,13%
Marema 2.046 0,03% Tigrinhos 1.733 0,03%
Matos Costa 2.729 0,04% Treze Tilias 7.082 0,11%
Modelo 4158 0,06% Tunapolis 4.644 0,07%
Mondai 11.034 0,16% Unido do Oeste 2.751 0,04%
Nova Erechim 4.654 0,07% Vargedo 3.590 0,05%
Nova [taberaba 4.338 0,06% Vargem Bonita 4.713 0,07%
Novo Horizonte 2.643 0,04% Videira 50.349 0,75%
Ouro 7.418 0,11% Xanxeré 47.679 0,71%
Ouro Verde 2.272 0,03% Xavantina 4.095 0,06%
Paial 1.668 0,02% Xaxim 27.336 0,41%
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B Local | Populacio | % _Jg
% Aguas Mornas 6.020 0,09% %
/ Alfredo Wagner 9.794 0,15%
/ Angelina 5.109 0,08% /
 Anitépolis 3256 0,05% %
Ant6nio Carlos 8.012 0,12% %
% Biguagu 63.440 094%
% Canelinha 11.452 0,17% %
% Floriandpolis 461.524 6,86% /
/ Governador Celso Ramos 13.801 0,21% /
Leoberto Leal 3.258 0,05% ?
% Major Gercino 3.389 005%
% Nova Trento 13.379 0,20% ?
Z Palhoga 154.244 2,29% ?
Paulo Lopes 7.124 0,11%
% Rancho Queimado 2.838 0,04% %
% Santo Amaro da Imperatriz 21.572 0,32% /
% S0 Bonifacio 2.966 0,04% %
% Sao Jodo Batista 31.534 0,47% ?
% Séo José 228.561 3,40% %
% S0 Pedro de Alcantara 5.256 0,08% %
% Tijucas 34.628 051%

//

44 | Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016

\

42
 Araquari 31.030 0,46% %
/ Balnerio Barra do Sul 9.580 0,14% %
~ BelaVista do Toldo 6.219 009%
? Campo Alegre 11.982 0,18% %
% Canoinhas 54.079 0,80% %
~ Corupa 14.925 0,22% %
% Garuva 16.435 024%
/ Guaramirim 39.869 0,59% %
% Irinedpolis 10.916 0,16% %
% ltaidpolis 21.139 0,31% 7
ltapoa 17.521 0,26%
/ Jaragua do Sul 160.143 2,38% /
/ Joinville 554.601 8,24% %
Mafra 55.012 0,82%
Z Major Vieira 7.841 0,12% %
Massaranduba 15.806 023%
/ Monte Castelo 8.476 0,13% /
/ Papanduva 18.681 0,28% /
? Porto Unido 34.717 0,52% %
% Rio Negrinho 41.386 0,62% %
% Santa Terezinha 8.873 0,13% /
% Séo Bento do Sul 79.971 1,19% /
% S&o Francisco do Sul 47.547 0,71% /
% Schroeder 18.186 0,27% %
% Timb6 Grande 7.563 011%
% Trés Barras 18.843 0,28%

i,
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SUL

/J Imbituba 42.708 0,63%

C Jacinto Machado 10.642 0,16%

/ Jaguaruna 18.704 0,28%

( Laguna 44.316 0,66%

aniada ;J Lauro Miiller 14.919 0,22%

“h, & Maracajé 6.873 0,10%

(/ Meleiro 7.076 0,11%

983-288 Morro da Fumaga 17.052 0,25%
HABITANTES Morro Grande 2.925 0,04%
14,62% Nova Veneza 14.285 0,21%
DA POPULAGAO CATARINENSE Orleans 22.311 0,33%
Passo de Torres 7.681 0,11%

Pedras Grandes 4.089 0,06%

% Pescaria Brava 9.761 0,15%
Ararangua 65.090 0,97% Praia Grande 7.374 0,11%

Armazém 8.251 0,12% Rio Fortuna 4.569 0,07%

Balneario Arroio do Silva 11.248 0,17% Sangao 11.532 0,17%

Balnedrio Gaivota 9.551 0,14% Santa Rosa de Lima 2122 0,03%

Balneario Rincao 11.824 0,18% Santa Rosa do Sul 8.285 0,12%

Braco do Norte 31.319 0,47% Sao Jodo do Sul 7.205 0,11%

Capivari de Baixo 23.342 0,35% Séo Ludgero 12.192 0,18%

Cocal do Sul 16.009 0,24% Sao Martinho 3.232 0,05%

Criciima 204.667 3,04% Sideropolis 13.593 0,20%

Ermo 2.079 0,03% Sombrio 28.589 0,42%

Forquilhinha 24.694 0,37% Timbé do Sul 5.385 0,08%

Garopaba 20.545 0,31% Treviso 3.746 0,06%

Gréo Pard 6.448 0,10% Treze de Maio 7.052 0,10%

Gravatal 11.148 0,17% Tubardo 102.087 1,52%

Icara 52.284 0,78% Turvo 12.452 0,19%

Imarui 11.117 0,17% Urussanga 20.915 0,31%

EVOLUGAO DA POPULAGAO CATARINENSE Segundo proje¢do do Instituto

Brasileiro de Geografia e Esta-

8.041.587 tistica (IBGE), Santa Catarina
6.351.41g 6819.190 7.266.193 7.677.890 chegara a 8 milhdes de habi-
5.454.144 " tantes em 2030. A taxa de cres-

cimento devera diminuir nos
1] 1,51% 1,37% 1,21% 1,0% 0,86% proximos anos, passando de
1,37% entre 2010 e 2015 para

2000 2010 2015 2020* 2025* 2030* 0,86% de 2025 a 2030.

*Projegao IBGE
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A educacao é
fundamental para
0 desenvolvimento
social. Com base
em uma formagao
humanistica, a
rede de ensino do
Sesc conta com
uma metodologia
que estimula a
criatividade e a
reflexao por meio
de conteudos
curriculares

INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

Santa Catarina é o terceiro es-
tado no ranking do Atlas de
Desenvolvimento Humano no
Brasil, perdendo apenas para o
Distrito Federal e S&o Paulo, de
acordo com informacgdes do ulti-
mo Censo do IBGE de 2010. O
indice de Desenvolvimento Hu-
mano Municipal (IDHM) é uma
medida composta por indicado-
res que avaliam trés dimensodes
do desenvolvimento humano:
longevidade (expectativa de vida
ao nascer), educacéo (escolari-
dade da populacédo adulta e do
fluxo escolar da populacéo jo-
vem) e renda (renda municipal
per capita).

Na Educacdo, Santa Catarina
apresentou 91,17% de criangas
de 5 a 6 anos ha escola, 91,51%
das pessoas com 11 a 13 anos

ensino fundamental ou com fun-
damental completo, 51,8% das
pessoas com 18 a 20 anos com
ensino médio completo, 69,19%
das pessoas com 15 a 17 anos
com fundamental completo e
58,87% das pessoas com 18
anos ou mais com fundamental
completo.

Na dimensdo Renda, o IBGE
registra que o catarinense pos-
sui uma renda per capita de R$
983,90 (valores de agosto de
2010). Este valor é calculado pela
soma da renda de todos os ha-
bitantes dividida pela populacéo
total do Estado. Na dimensao
Longevidade, Santa Catarina re-
gistrou 76,61 anos de expectati-
va de vida ao nascer.

No ranking de desenvolvimento

que dlalogam frequentando os anos finais do  humano dos municipios, Floria-
com projetos de
SUNERIBCOLISUDN  RANKING DO IDHM EM SC
alimentacao
saudavel,
sustentabilidade,
tecnologia e artes. IDHM
. IDHM . ~
Posicao (2010) Renda [ Longevidade | Educacao
(2010)
SAIBA MAIS EM
A, 10 Floriandpolis 0.847 0.870 0.873 0.800
com.br/escola
20 Balneario Camborii 0.845 0.854 0.894 0.789
3° Joagaba 0.827 0.823 0.891 0.771
4o Sao José 0.809 0.799 0.880 0.752
50 Joinville 0.809 0.795 0.889 0.749
6° Rio Fortuna 0.806 0.848 0.850 0.727
7 Blumenau 0.806 0.812 0.894 0.722
8° Jaragua do Sul 0.803 0.793 0.865 0.755
9 Rio do Sul 0.802 0.793 0.894 0.727
10°  Sdo Miguel do Oeste  0.801 0.787 0.884 0.739

Fonte: Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil
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nopolis € a cidade melhor posi-

cionada no Estado, seguida por ~
Balnedrio Camborid o Joacaba,  PROJEGAO DA EXPECTATIVA
As Ultimas posicdes sdo ocupa- DE VIDA AO NASCER

das por Vargem (2919, Calmon
(2929 e Cerro Negro (2939, de
acordo com informagdes do Ulti-

mo Censo do IBGE em 2010.
™
2§ S : 5
PROJEGAO DA POPULAGAO I o

Segundo estimativa do IBGE, os 2010 2015 2020 2025 2030
habitantes de Santa Catarina vi-

vem quatro anos a mais que a  Fonte: IBGE

meédia do Brasil e dever&o viver

CiNCO anos a mais nos pProximos

anos. Estima-se que a expecta- =
o e B e PROJEGAO DA TAXA DE FECUNDIDADE

82,26 anos em 2030 no Estado,
r~ <

73,86
75,44
78,64

4,02 anos a mais que o projetado

para 2015.
O taxa de fecundidade (0 nume-
ro médio de filhos por mulher em
2000

idade fértil, ou seja, de 15 a 49
anos, de acordo com o IBGE)
deve diminuir ao longo dos proé-
ximos anos. No ano 2000 a taxa
era de 2,08 filhos por mulher no
Estado de Santa Catarina, mas / )
deveréa baixar para 1,45 filhos em PROJEGAO DO INDICE DE ENVELHECIMENTO
2030. No Brasil ndo sera muito

diferente: a taxa média de fecun-

didade devera chegar a 1,51 fi- m

Ihos em 2030, segundo as esti-
mativas do IBGE.

2010 2015 2020 2025 2030

Fonte: IBGE

O indice de envelhecimento da
populagdo (NUmero de pessoas

de 60 anos ou mais, para cada

100 pessoas menores de 15

anos de idade) devera aumentar fe

nos proximos anos. Em 2015, o ol © N

indice do Estado era 38,92% e E (co) l{=]

chegara a 88,2 em 2030, segun- sl O} N~
2000

do estimativa do IBGE. No Brasil, 2010 2015 2020 2025 2030
em 2030 o indice devera atingir
76,39%. Fonte: IBGE
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EMPRESAS DO COMERCIO CATARINENSE POR SEGMENTO

Santa Catarina fechou o ano de 2015 com um total de 210.397 empresas ativas no comércio. Confira na tabela abaixo a distribuicao
dessas empresas por atividade econdmica e por regido do Estado:

Numero de empresas ativas em 2015

Atividade Econdomica Grande Vale do | Total
Fpolis Itajai | Geral

Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 7.855 7.724 6.342 2.463 6.158 12.115 42.657
Comeércio varejista de mercadorias em geral, com

predominancia de produtos alimenticios — minimercados, 2.039 3.152 3.139 1.564 2.026 2.887 14.807
mercearias e armazéns

Comeércio a varejo de pegas e acessorios novos para veiculos 1212 1974 1.756 599 1398 1712 7 881
automotores

Come_rcm varejista de outros produtos nédo especificados 1.475 1376 1,241 308 1.021 1.750 7.961
anteriormente

Comgrmo varejlgta esptlac.mllzado de equipamentos e 1447 1.063 868 256 865 1532 6.031
suprimentos de informatica

Comércio varejista de méveis 896 998 1.035 259 581 1.382 5.151
Comércio varejista de bebidas 836 985 1.164 398 463 952 4.798
Comercio varejista d_e proQu.tos allment|0|9§ em geral oy especiali- 989 801 783 932 603 1.297 4.705
zado em produtos alimenticios ndo especificados anteriormente

Comgrcm \farejlsté’l de produtos farmacéuticos, sem 700 685 781 284 925 1475 4550
manipulagao de formulas

Comerqp varejista de cosméticos, produtos de perfumaria 974 707 512 218 510 1.075 3.096
e de higiene pessoal

Comeércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos 914 598 479 162 433 1.184 3.770
Comércio varejista de materiais de construgéo em geral 533 532 718 229 840 828 3.680
Comercllo varejista Qe materiais de construgao néo 503 714 426 123 647 876 3.379
especificados anteriormente

Comercm vareusta, espemapzado de eletrodomesticos e 671 450 504 185 492 869 3,261
equipamentos de audio e video

Comeércio a varejo de automaveis, camionetas e utilitarios usados 449 577 565 134 472 889 3.086
Comeércio varejista de combustiveis para veiculos automotores 461 445 629 258 552 690 3.035
Comerc!oﬂvar.ejlsta de mercadpnas grp geral, com 359 592 877 997 352 698 3.035
predominancia de produtos alimenticios — supermercados

Comércio varejista de calgados 630 464 342 157 498 856 2.947
Comércio varejista de ferragens e ferramentas 432 561 474 130 447 612 2.656
Comerc‘|o vgrejlsta Qe animais vivos e de artigos e alimentos 580 491 295 98 363 825 2 652
para animais de estimagao

Comeércio varejista de artigos de dptica 633 454 367 137 341 696 2.628
Comeércio varejista de artigos de papelaria 391 447 386 106 299 582 2.211
Comeércio a.tac'adls'ta de artigos do vestuario e acessorios, 167 140 106 46 381 1971 2111
exceto profissionais e de seguranca

Comeércio varejista especializado de equipamentos de telefonia 470 372 293 96 283 583 9097

e comunicacao
Comércio varejista de artigos de armarinho 390 458 337 118 259 503 2.065
Comeércio varejista de outros artigos de uso pessoal e

domeéstico nao especificados anteriormente & Sl 42 e 20, 50 [
Comércio varejista de plantas e flores naturais 312 357 344 65 249 531 1.858
Comeércio varejista de artigos de cama, mesa e banho 259 308 332 168 240 464 1.771
Comeércio varejista de hortifrutigranjeiros 271 378 389 158 159 337 1.692

Fonte: Fecomércio SC (2015)
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Faca o seu cartdo
e aproveite.

sesc-sc.com.br
080064554 54

Educacdo Cultural.azerAssisténcia

Ser feliz é viver bem. E ter com quem contar. Através de atividades para
todas as idades, cursos, areas de lazer e turismo, escolas, servigos de
salide e sociais, o Sesc leva mais qualidade de vida e bem-estar a milhares
de pessoas em Santa Catarina. Seja uma delas. E para o seu bem.

Sesc 70

*

COMPETENCE



PERFIL SOCIOECONOMICO DE SANTA CATARINA

Os trabalhadores
formais do
comeércio de bens,
servigos e turismo
tém um mundo de
vantagens no Sesc
e podem usufruir
dos beneficios com
precos acessiveis.
Para que seu
colaborador

obtenha o Cartao
Cliente Sesc —

passaporte para
as atividades

— € necessaria

a realizacao de
cadastro prévio da
empresa.

SAIBA MAIS EM
WWW.SESC-Sc.com.
br/cartao
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PERFIL DO TRABALHADOR DO COMERCIO

Em 2014 o comércio representou
20% dos empregos formais (com
carteira de trabalho assinada) em
Santa Catarina. O setor de servi-
¢cos tem a maioria dos registros,
contabilizando 42% de todos os
empregos formais do Estado,
seguido pela industria (31%), de
acordo com informagdes do Mi-
nistério do Trabalho.

Os empregos formais cresceram
em média 9% entre 2004 e 2014
em Santa Catarina. Em 2014 fo-
ram registrados 2.273.933 em-
pregos formais no Estado. Des-
tes, 455.439 s&o do comércio.

No comércio, 28% dos empre-
gos formais estdo no Vale do lta-
jai, 19% na Grande Floriandpolis,
17% no Norte, 17% no Oeste,
14% no Sul e 5% na regido Ser-
rana. Entre 2013 e 2014 os em-
pregos formais cresceram 11,4%
no Estado.
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A atividade econdbmica que mais
emprega no setor do comeércio
€ o varejista de mercadorias em
geral, com predominancia de pro-
dutos alimenticios (hipermercados
e supermercados), seguido pelo
comércio varejista de artigos do
vestuario e acessorios.

O maior salario médio mensal em
2014 no Estado foi dos servicos
(R$ 2.204,62), seguido pela in-
dustria (R$ 1.911,73). O comércio
possui um salario médio mensal
de R$ 1.517,10. Entre as regides,
a Grande Floriandpolis possui 0
maior salario no comércio, segui-
da pelo Norte e pelo Vale do Itajai.

A maioria dos trabalhadores for-
mais do comércio no Estado € do
sexo masculino (53%), jovens com
idade de 18 a 24 anos (26,9%)
e com ensino médio completo
como formagéo (58,6%), segundo
dados de 2014.

014
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PERFIL SOCIOECONOMICO DE SANTA CATARINA

EVOLUGAO DO EMPREGO FORMAL EM SANTA CATARINA (2014)

Construcao -
ENEEE e e

2004 498.525 43.943 258.554 560.951 44.274 1.406.247
2005 514.502 49.907 283.871 594.178 44.511 1.486.969
2006 550.065 52.822 298.070 654.923 42.574 1.598.454
2007 593.736 63.005 322.586 675.609 42.864 1.697.800
2008 606.774 75.901 344.885 707.242 42.802 1.777.604
2009 610.309 76.162 365.990 741.619 44.254 1.838.334
2010 655.295 89.045 395.888 786.321 43.105 1.969.654
2011 670.858 98.124 415.977 832.863 43.755 2.061.577
2012 668.426 98.979 427.408 866.555 41.634 2.103.002
2013 707.917 103.479 443.977 912.294 43.260 2.210.927
2014 712.929 105.331 455.439 955.362 44.872 2.273.933

Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS

EVOLUGAO DO EMPREGO FORMAL NO COMERCIO CATARINENSE (2014)

Oeste Norte Regiao Vale do Grande Sul Total
Catarinense | Catarinense Serrana Itajai Fpolis Catarinense

2004 45.281 45.343 13.727 68.133 49.597 36.473 258.554
2005 49.002 49.763 14.597 75.835 54.018 40.656 283.871
2006 49.870 51.712 14.608 78.762 58.350 44.768 298.070
2007 54.538 54.692 15.624 86.013 64.341 47.378 322.586
2008 58.936 59.233 17.041 91.722 68.145 49.808 344.885
2009 62.038 61.644 17.556 97.847 74.332 52.573 365.990
2010 67.361 67.172 19.061 106.852 77.778 57.664 395.888
2011 69.862 71.561 19.988 112.816 82.213 59.537 415.977
2012 71.429 73.889 20.565 116.096 83.984 61.445 427.408
2013 74.198 76.528 21.594 120.327 87.382 63.948 443.977
2014 75.258 79.190 22.388 125.110 88.306 65.187 455.439

Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS

MEDIA SALARIAL POR SETOR DA ECONOMIA EM SANTA CATARINA (2014)

Oeste Norte Regiao Vale do Grande Sul Média
S| gumerse | e | _sorama |t | Faos | coomerse| o
Indistria R$ 1.635,43 R$ 2.132,26 R$ 1.771,05 R$ 1.887,03 R$ 2.262,25 R$ 1.782,35 R$1.911,73
Construcdo Civil  R$ 1.536,72 R$ 1.596,49 R$ 1.711,50 R$ 1.624,73 R$ 1.801,47 R$ 1.648,56 R$ 1.653,25

[Comércio | R$1.42679 | R$1.63201 | R$1.36947 | R$1.60147 | R$1.65801 | R$1.4148 | R$1.517,10
Servicos | R$1.94626 | R$2.26432 | R$1.72548 | R$2.16519 | R$321530 | R$1.911,19 [ R$2.20462

Agropecuaria R$ 1.259,89 R$ 1.320,19 R$ 1.193,61 R$ 1.506,93 R$ 1.458,10 R$ 1.304,83 R$ 1.340,59
Média Total R$ 1.561,02 R$ 1.789,05 R$ 1.554,22 R$ 1.757,07 R$ 2.079,03 R$ 1.612,35 R$ 1.725,46
Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS
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PERFIL SOCIOECONOMICO DE SANTA CATARINA

SEXO0 DO TRABALHADOR
DO COMERCIO EM SANTA
CATARINA (2014)

93%

HOMENS

47%

MULHERES

Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS

PORTE DOS ESTABELECIMENTOS DO COMERCIO EM SANTA
CATARINA POR NUMERO DE EMPREGADOS (2014)

0 9.228
Detad 49.504
De5a9 13.279
De10a19 6.321

De 20 a 49 2,709
De 50 a 99 | 598
De100a249 @ 273
De 250 a 499 | 65
De 5002999 10

Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS

Atividade econdmica (CNAE 2.0)
em 2014
Comeércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtos alimenticios — hipermercados e supermercados el
Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 33.333
Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de construgao 31.599
Comércio de pecas e acessorios para veiculos automotores 22.429
Comeércio varejista de outros produtos novos nao especificados anteriormente 20.991
Comeércio varejista de combustiveis para veiculos automotores 20.589
Comércio a varejo e por atacado de veiculos automotores 17.093
Comércio varejista especializado de mdveis, colchoaria e artigos de iluminagao 16.746
Comércio v.arejistla.de mer'c:—zldorias em geral, com predominfincia de 15.296
produtos alimenticios — minimercados, mercearias e armazéns
Manutencéo e reparagao de veiculos automotores 14.838
Comeércio varejista de produtos farmacéuticos para uso humano e veterinario 14.422
Comeércio varejista de produtos de padaria, laticinio, doces, balas e semelhantes 12.939
Comércio varejista de calgados e artigos de viagem 9.508
Comeércio varejista de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video 7.758

Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS
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O tempo de permanéncia em um
mesmo emprego da maioria dos
trabalhadores formais do comér-
cio em Santa Catarina, em 2014,
foi de 1 a 2 anos (18,7%), segui-
do de 6 meses a 1 ano (16,5%) e
até 3 meses (15,4%).

As empresas do comércio do
Estado s&o microempresas, pos-
suem na maioria de 1 a 4 fun-
cionarios (60%), seguido por 5
a 9 empregados (16,2%), como
mostra o grafico ao lado.

Em 2015, o comércio em San-
ta Catarina apresentou saldo
liquido negativo de empregos
formais (calculado pela diferen-
ca entre contratagbes e demis-
sbes). Porém, nos meses de
marco, setembro, outubro e no-
vembro o saldo foi positivo no
comércio do Estado. No saldo
geral catarinense, entre todos os
setores, o resultado foi negativo,
com a industria apresentando o
pior resultado.

Os resultados negativos no saldo
de empregos no Estado ocorre-
ram a partir do més de abril, ten-
do os piores resultados em junho
(-14.770) e dezembro (-34.971).

Nos ultimos anos o saldo da mo-
vimentacdo de empregos vem
declinando: em 2013 foi positivo
em 68.782 empregos, em 2014
finalizou com 47.821 empregos
positivos e em 2015 foi negativo
em 60.139 empregos.

O setor do comércio também
vem apresentando declinio no
saldo da movimentacdo de em-
pregos, com o menor valor em
2015, registrando uma retracéo
de 9.870 empregos.
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Fonte: Ministério do Trabalho — RAIS

0 Senac é o
principal agente
de educacao
profissional
voltado ao setor
do comércio de
bens, servicos e
turismo. Atua em
diversas areas
de conhecimento
e modalidades
de ensino com

0 objetivo de
qualificar os
colaboradores e
empresarios do
setor, desde a
formacao inicial a
pos-graduacao.

SAIBA MAIS EM
portal.sc.senac.
br/portal/home/
default.aspx
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PERFIL SOCIOECONOMICO DE SANTA CATARINA

SALDO DA MOVIMENTAGAO DE EMPREGO EM SANTA CATARINA

Competéncia Construcao .
EAEEERE T T RS

jan/14 7.531 3.251 4.742 18.317
fev/14 13.221 2108 1.330 10.401 831 27.891
mar/14 5.082 797 a2 s -2.498 6.414
abr/14 2.653 2.198 1.595 3.695 -3.385 6.756
mai/14 -63 562 . 126 1886 -1.160 -1
jun/14 -1.248 237 -647 1.543 38 i
jul14 -2.008 483 s 1% -393 -1.853
ago/14 755 796 996 3.811 241 6.599
set/14 1471 -66 2865 3197 66 7.033
out/14 -460 -477 3.089 1.196 1,625 4973
nov/14 -2.220 -940 613 389 1.628 8.460
dez/14 -19.606 -4.722 -784 -9.606 -1.973 -36.601
jan/15 6.097 2.314 Coam2 4261 5.077 14.637
fev/15 9.196 148 -2.203 5.289 -322 12.108
mar/15 1.876 415 o129 4te7 -3.749 3.948
abr/15 -2.476 440 -707 785 -2.251 -4.200
mai/15 -2.587 -802 - 2002 354 -912 -6.717
jun/15 -4.452 727 -1.431 -1.764 452 -7.922
jul/1s -7.249 -1.048 _— -261 -14.770
ago/15 -5.230 -518 -1.224 133 -86 -6.925
set/15 -3.505 -934 B | 390 -4.425
out/15 -3.640 -1.863 139 -1.203 2.092 -4.475
nov/15 -5.871 -1.659 . 278 1372 -254 -6.418
dez/15 -18.249 -4.537 -436 -10.378 -1.371 -34.971
TOTAL -12.400 -861 -1.126 56.464

Fonte: Ministério do Trabalho — CAGED

AMER
Indistria __
/ / Comeércio
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Fonte: Ministério do Trabalho — CAGED
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Empregador que
oferece beneficios
tem retorno.

Cartao Cliente Sesc.
Seus colaboradores agradecem.

Quem investe no bem-estar da equipe, investe no préprio negocio. Ao solicitar o Cartao
Cliente Sesc para seus colaboradores, vocé garante acesso a inUmeros servicos que
promovem mais qualidade de vida, como aulas de ginastica, musculagdo, danca, idiomas,
musica, odontologia, servicos de salde, entre muitos outros beneficios. E vocé ainda pode
contar com o Sesc para acoes especificas dentro de sua empresa, com foco na melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores, refletindo diretamente na produtividade da sua equipe.

Entre em contato e leve um Sesc inteiro de vantagens para o seu negocio.

sesc-sc.com.br ’ Sesc
0800 645 54 54
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INDICE DE CONFIANGA DO EMPRESARIO
DO COMERCIO DE SANTA CATARINA

O indice de Confianca do Empre-
sario do Comércio de Santa Ca-
tarina (ICEC-SC) varia de 0 a 200,
sendo 100 o ponto que separa o
campo positivo e o negativo. E di-
vidido em trés subindices: Indice
das Condigdes Atuais do Empre-
sério do Comércio (ICAEC); indice
de Investimento do Empresario do
Comércio (IIEC) e indice de Expec-
tativa do Empresario do Comeércio
(IEEC). Cada um, por sua vez, é
composto por variaveis que ava-
liam a situacdo da economia, das
empresas, dos estoques, dos in-
vestimentos, etc.

O primeiro subindice, o ICAEC,
atingiu em 2015 um nivel extrema-
mente baixo. Chegou a dezembro
com o resultado de 46,5 pontos,
0 que denota pessimismo por par-
te dos empresarios. Este valor é
um dos mais baixos da série his-
térica iniciada em janeiro de 2010,
sO perdendo para o verificado no
més de novembro. A forte queda
decorre do agravamento das con-
dicbes da economia brasileira ao
longo de 2015. Juros, impostos e
inflacdo subiram, enquanto renda
e emprego cairam. Essa situagao
do mercado interno prejudicou as
vendas do comércio, cujas taxas
de crescimento retrocederam a
niveis semelhantes aos de 2003,
bem como as receitas do setor,
que ja sofre com uma elevada es-
trutura de custos.

De modo semelhante ao ICAEC,
o indice de investimentos IEC re-

cuou durante os meses de 2015,
mas passou por uma leve recu-
peracdo no fim do ano, voltando
a se situar nos niveis que se en-
contrava em junho. No entanto, o
indicador ainda se encontra abai-
X0, mas proximo, dos 100 pontos
(92,2 em dezembro). Isso significa
que os investimentos empresa-
riais neste periodo tém sido mais
cautelosos, optando por estrate-
gias que minimizem 0s riscos.

Fatores como a elevacao das
taxas de juros — que encarece
a captacao de recursos para
investimentos —, a propria de-
terioracao dos fundamentos
da economia brasileira e a in-
flacao — grande causadora de
incertezas — colaboram para
a reducao dos indices de in-
vestimento. Soma-se a isso a
situacao dos estoques, que se
encontram acima da meédia
no comércio catarinense. Por
fim, as expectativas — mensu-
radas pelo proximo subindice
— desempenham um papel
preponderante nas decisoes
de investimentos dos empre-
sarios.

No campo das expectativas, o

indicador permaneceu pratica-
mente estavel ao longo de 2015

ANALISE ECONOMICA

A CNC, junto

a Fecomércio

SC, divulga
mensalmente trés
indicadores que
buscam mensurar
a confianca dos
empresarios
(ICEC), a intencao
de consumo das
familias (ICEF)

e 0 nivel de
endividamento e
inadimpléncia do
consumidor (PEIC).
Versoes atualizadas
das pesquisas
apresentadas
nesta publicagao
podem ser obtidas
acessando o site da
Fecomeércio SC.

SAIBA MAIS EM
www.fecomercio-
sc.com.br/
produtos-servicos/
pesquisas_
economicas.html
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e acima dos 100 pontos. Fechou
0 més de dezembro com o resul-
tado de 131,0, apenas 1,2 ponto
inferior ao resultado de janeiro. E
interessante observar que o0 me-
nor resultado visto para o ano fi-
cou no més de abiril, periodo do
auge das incertezas politicas e
econdmicas. Nos meses subse-
quentes o indicador voltou a subir
e se situa num nivel que represen-
ta um otimismo moderado. Esse
resultado decorre principalmente
da percepcao de que 0s empre-

7/
iNDICE DAS CONDICOES ATUA
et o i
)(
sarios, em certa medida, estdo

conseguindo adaptar suas em-

Fonte: CNC/Fecomércio SC (2015) presas comerciais a nova realida-
de do mercado, seja readequan-
do estoques ou diversificando os
produtos vendidos. Com isso, 0s
prejuizos sdo minimizados e as
expectativas melhoram.

P |

53,1
AANANANAN

52
AANANANAN

50,4

R

Entre 0s empresarios ha a percepcao de que,
em certa medida, estao conseguindo adaptar

suas empresas comerciais a nova realidade Por outro lado, as expectativas

para a economia brasileira como

do mercado, seja readequando estoques ou um todo ainda continuam baixas,
diversificando o mix. Com isso, 0s prejuizos Ja que se espera um resultado do

- T . PIB ainda negativo para o ano de
sao minimizados e as expectativas melhoram. 2016 no Brasil. Nesse sentido, o

que sustenta o IEEC acima dos
100 pontos é a questao microeco-
ndmica, ou seja, 0 que 0S empre-
sarios vém fazendo para manter
seu negdcio lucrativo do “balcdo
para dentro”, pois quando se olha
0 “balcéo para fora” a situacao é
de pessimismo.

No que diz respeito ao indice ge-
ral (ICEC) — que nada mais € do
que a média dos subindices apre-
sentados anteriormente —, 0 ano
de 2015 foi de queda na confian-
c¢a do empresario do comércio.
Em agosto, este indicador che-
gou ao resultado mais baixo da
Série histérica iniciada em janeiro
Fonte: CNC/Fecomércio SC (2015) de 2010.
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Para os empresarios do co-
mercio catarinense, 2015 foi
um ano pessimista e refletiu
uma visao de inseguranca
quanto ao futuro, ainda que
exista certa expectativa de
melhora. Essa sensacao de
inseguranca pode ser obser-
vada por meio do baixo volu-
me de vendas e as sucessi-
vas revisoes para baixo que
o resultado do PIB passou ao
longo do ano.

O mercado interno se deteriorou
— devido as restricdes ao crédito
associadas a altas taxas de juros
tanto para o consumidor quanto
para o empresario, as persisten-
tes pressodes inflacionarias e de-
vido ao crescimento reduzido da
renda e do emprego —, fazendo
com que as vendas desaceleras-
sem, gerando menos receita em
uma estrutura de custos ja eleva-
dos. Desta maneira, o resultado
do comércio fica comprometido,
gerando cautela e bloqueio dos
investimentos, visto que os em-
presarios avaliam que o retorno
dos investimentos nao compen-
sara seus custos.

Para 2016, o cenario amenizou e a
expectativa é de que o indice até o
fim do ano volte a se situar em um
patamar acima dos 100 pontos,
levando em consideracao a pers-
pectiva de que os fundamentos da
economia brasileira até 1a, passa-
do o periodo de ajuste recessivo,
estardo mais solidos e preparados
para iniciar mais um ciclo de cres-
cimento a partir de 2017.

ANALISE ECONOMICA
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Fonte: CNC/Fecomércio SC (2015)
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Fonte: CNC/Fecomércio SC (2015)

A expectativa para este ano é de que o indice
volte gradualmente a um patamar acima dos
100 pontos, com a perspectiva de que 0s

fundamentos da economia brasileira estarao
mais solidos e preparados para iniciar mais
um ciclo de crescimento a partir de 2017.
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INTENGAO DE CONSUMO DAS FAMILIAS

A Intencdo de Consumo das
Familias de Santa Catarina (ICF
-SC) é um indice que varia de 0
a 200, sendo 100 o ponto limite
entre 0 pessimismo € o otimismo.
E formado por sete indicadores
(emprego atual, perspectiva pro-
fissional, renda atual, acesso ao
crédito, nivel de consumo atual,
perspectiva de consumo € mo-
mento para duraveis).

Em 2015, todos os indicadores
que compoem o ICF-SC apre-
sentaram quedas em sintonia
com a retracdo econdmica
observada no periodo. Adi-
cionalmente quatro dos sete
indicadores também cairam
abaixo dos 100 pontos, indi-
cando incertezas por parte do
consumidor catarinense, no
que diz respeito a situacao da
economia brasileira.

O primeiro indicador (emprego
atual) comegou 2015 no patamar
positivo de 142,7 pontos. No en-
tanto, a partir de margo, no auge
das incertezas sobre 0s rumos
da economia, o indice teve uma
forte queda e em julho voltou a
oscilar entre subidas (de agosto e
setembro) e quedas (novembro).
Fechou dezembro no positivo, al-
cangando um patamar de 125,6,
mas nao deixou de ser um dos
mais baixos da série historica ini-
ciada em janeiro de 2010.

Este resultado é puxado pela re-
ducédo das vagas formais e pela
deterioracédo da qualidade do em-
prego, expressadas no aumento

da informalidade e do numero de
trabalhadores por conta propria.

O préximo indicador € a perspec-
tiva profissional, que também teve
queda em 2015. Mas, de maneira
distinta ao emprego atual, perma-
neceu praticamente o ano todo
abaixo dos 100 pontos. Este re-
sultado é decorrente do aumento
do desemprego em Santa Catari-
na — que chegou a 4,2% no fim de
2015 — e da queda acentuada no
numero dos postos de trabalho
formais. De janeiro a outubro de
2015 o saldo liquido de vagas — a
diferenca entre admitidos e demi-
tidos — foi de -18.750. No mesmo
periodo do ano anterior o nUmero
era positivo em 76.052.

A renda atual do catarinense foi o
indicador que menos diminuiu ao
longo de 2015, chegando ao fim
do ano com o resultado bastante
positivo de 153,4. Isso acontece
pois a renda real em Santa Cata-
rina — descontada a inflagdo — é
maior e teve uma retracado menor
do que no resto do pais. Segundo
a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio (PNAD), enquanto o
Brasil apresentou queda de 1,3%
entre o terceiro e o segundo tri-
mestre do ano, em Santa Catarina
o resultado foi de -1,0%. Assim, 0
indicador teve retracdo, mas ain-
da se mantém em niveis capazes
de reativar o consumo tao logo o
crédito volte a subir.

Entretanto, devido as altas taxas
de juros, o indicador que mede
0 acesso ao crédito passou de
141,8 pontos em janeiro para
82,2 em dezembro, uma queda
de 59,6 pontos. O comércio, es-
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pecialmente em segmentos como
moveis e eletrodomésticos, sente
de maneira relevante essa desa-
celeracdo do crédito, que cresce
atualmente a taxas equivalentes
a inflagdo, quando ha dois anos
crescia a niveis quase trés vezes
maiores que O nivel de precos,
funcionando como propulsor do
desenvolvimento econémico.

Com a desaceleracao do cré-
dito e a retracao da renda de-
vido a alta inflacao e ao au-
mento do desemprego, 0 nivel
de consumo dos catarinenses
diminuiu e terminou 2015 com
o resultado negativo de 65,5.
Isso reflete no volume de ven-
das do comércio, que durante
0 ano atingiu os niveis mais
baixos desde 2003, mas que
apresentou certa recupera-
cao em setembro. Para 2016,
é esperado que o indicador
melhore, mas de modo ainda
nao robusto, haja vista que se
aguarda uma inflacao menor.

Quanto a perspectiva de consu-
mo, a queda se deu de maneira
muito forte e no fim do ano en-
contrava-se nos niveis mais bai-
x0s da série: 40,9 em dezembro.
Como a economia brasileira esta
demorando a se recuperar e 0
ajuste realizado pela equipe eco-
némica do governo nao obteve
0 éxito esperado em 2015 e tera
que se prolongar por 2016, as
expectativas, fator determinante
ao consumo, estdo muito baixas,

Z

implicando na reduc&o do indica-
dor a niveis inclusive abaixo dos
50 pontos.

O momento para duraveis — ou
seja, a disposicao do consumidor
para adquirir bens duraveis — co-
megou 2015 com queda, subiu
um pouco no inicio do segundo
semestre, mas voltou a cair em
outubro. Entretanto, o indicador
se situa num patamar conside-
rado positivo e fechou o0 més de
dezembro com 119,1. Perce-
be-se, portanto, que as familias
ainda querem consumir, mas as
condi¢des de compra n&o condi-
zem com suas condigdes finan-
ceiras. O poder de compra des-
sas familias foi prejudicado por
um cenario de alta inflacdo as-
sociada a desvalorizacao do real,
que é mais um componente para
0 aumento de precos.

O indicador geral terminou 2015
marcando 98,0, uma queda de
31,1 em relag&o ao primeiro més
de 2014 e o nivel mais baixo da
série histoérica iniciada em janeiro
de 2010. A queda no emprego,
forte inflagdo, deterioracdo das
expectativas e reducéo do aces-
S0 ao crédito produziram essa re-
ducdo. Em 2016, espera-se que
a intencao de consumo das fami-
lias de Santa Catarina se recupe-
re um pouco e volte a se situar
de maneira mais prolongada num
campo positivo, pois os funda-
mentos da economia brasileira,
especialmente mais préoximo do
fim do ano, ja estardo mais soli-
dos, com a inflagdo menor e os
juros em reducdo, permitindo a
retommada do investimento e do
emprego.
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ENDIVIDAMENTO E INADIMPLENCIA

A Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor de
Santa Catarina (PEIC-SC) avalia
diversos fatores, como as con-
dicdes para se pagar dividas, o
tempo médio em atraso, o tem-
po médio da divida, o principal
agente de endividamento, a per-
cepcédo sobre essa divida e a
parcela da renda comprometida
com dividas, entre outros.

No final de 2015,
0 percentual de
consumidores
endividados em
Santa Catarina
foi 0 maior dos
ultimos trés
anos, chegando a
62,9% no més de
dezembro.

O primeiro dado apurado ¢ a si-
tuagéo da divida. No final do ano
0 percentual de consumidores
endividados em Santa Catarina
atingiu 0 maximo da série histo-
rica iniciada em janeiro de 2013,
com um numero de 62,9% em
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dezembro. O percentual de con-
sumidores com contas em atraso
também atingiu o pico historico
de 20,4% neste mesmo periodo.
O indice que mede o numero de
familias que nao terdo condicdes
de pagar também atingiu o ponto
mais alto desde o inicio da pes-
quisa. O interessante & observar
que 0O pico se deu no terceiro tri-
mestre de 2015, antecedendo a
alta da inadimpléncia que se viu
no ultimo trimestre do ano.

0 principal agente de endivi-
damento do catarinense em
2015 continuou sendo o car-
tao de crédito, responsavel
por 49,8% dos principais en-
dividamentos registrados du-
rante todo o ano. Em seguida,
como segunda maior fonte de
endividamento aparecem os
carnés, seguidos pelo finan-
ciamento de automoveis.

Ambas as fontes de divida fe-
charam o ano com o percentual
de 352% e 31,2%, respectiva-
mente. No entanto, observou-
se durante 2015 que o nivel de
pessoas endividadas com carnés
subiu, enquanto o de endivida-
dos com financiamento de carro
permaneceu estavel, a ponto de
0s carnés tirarem a diferenca de
16 pontos percentuais que existia
em janeiro. Logo depois aparece
o financiamento de imoveis, se-
guido pelo crédito pessoal, pelo
crédito consignado e pelo che-
que especial, com apenas 7,9%
dos endividados em dezembro
de 2015.



QOutro dado que diz respeito a
inadimpléncia apurado pela PEIC
-SC é o tempo médio das dividas
em atraso. Embora as contas em
atraso tenham atingido o maior
percentual da série histdrica, seu
crescimento se apresenta bas-
tante estavel, condizente com a
situacdo econdmica atual, e ndo
apresenta risco de descontrole.
O tempo médio com dividas em
atraso esta em patamar modera-
do (67,7 dias), enquanto a inadim-
pléncia a partir dos 90 dias per-
manece estavel. Soma-se a isso
o fato de que durante o ano de
2015 o tempo médio com dividas
em atraso foi reduzido em mais de
10 dias. Um sinal de que ha rene-
gociagao dessas dividas néo pa-
gas, de modo a evitar o aumento
da inadimpléncia.

A PEIC-SC também avalia o tem-
po de endividamento do consumi-
dor. Na média, em dezembro de
2015 os catarinenses tinham divi-
das com prazos de nove meses
para quitar, enquanto em janeiro
do mesmo ano o prazo médio era
de 8,4 meses. Este € mais um si-
nal de que, em periodos de indica-
dores econbmicos enfraquecidos,
h& uma maior renegociacdo das
dividas no sentido de se estender
prazos de pagamentos. Em agos-
to este indicador atingiu o pico da
Série histérica, quando chegou a
9,3 meses de tempo endividado.

Por fim, a PEIC-SC avalia a parce-
la da renda do consumidor com-
prometida com dividas. Em agos-
to de 2015, o indicador atingiu o
valor mais alto da série histdrica
(82%) depois de comecar 0 ano
com valor abaixo de 30%. Em
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janeiro este indice era de 29,2%,
mas em dezembro havia subido
para 30,9%. Esses percentuais
produziram certa preocupacgao,
mas se mantiveram estaveis ao
longo do ano. A retracdo da renda
real observada ao longo de 2015
e a elevagdo das taxas de juros
contribuiram de maneira decisiva
para a elevacdo desse indicador.
Para se ter uma ideia de como os
juros influenciam nessa parcela da
renda comprometida com dividas,
em paises cuja taxa basica gira
em torno de 0% a.a., como nos
EUA e Uni&o Europeia, a parcela
da renda comprometida chega
de maneira responsavel até 80%
da renda, impulsionando assim o
desenvolvimento e o bem-estar
da populagéo, especialmente dos
mais pobres, através de um aces-
S0 ao crédito sustentavel.
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Embora as contas
em atraso tenham
atingido o maior
percentual da
série historica

no mercado
catarinense, seu
crescimento
permanece estavel
e ndo ha sinais de
descontrole.
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Com o pior
desempenho
desde 1990, o

PIB brasileiro
encolheu 3,8%

no ano passado e
deve continuar em

queda em 2016,
considerando o
quadro de ajuste
fiscal que prioriza
0 aumento de
impostos.
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INDICADORES ECONOMICOS

PIB

No ano de 2015 o PIB brasilei-
ro apresentou um resultado de
-3,8%, o pior numero desde 1990.
Para 2016, também ja se prevé
uma queda em torno de 2,0%.
Varios fatores convergem para a
redugéo da atividade. O principal
deles é o ajuste fiscal que prevé o
aumento da carga tributaria — en-
tre eles projeto que visa retomar
a CPMF —, ao invés de priorizar o
corte de gastos. O aumento da
carga tributaria é reflexo da dificul-
dade fiscal, que ndo permite mais
a adocao de politicas de incentivo
a0 consumo e ao investimento no
mesmo ritmo que anteriormente,
O Que impacta negativamente no
nivel de atividade.

Além disso, temos: 1) a atual situ-
acao da industria, que se encontra
em retracdo e com pouca pers-
pectiva de recuperagéo dentro do
mercado interno; 2) a queda da
demanda internacional por produ-
tos agricolas, principal mercado-
ria de exportacdo brasileira; 3) o
menor crescimento do crédito em
funcao do elevado endividamento

familiar e da alta de juros; e 4) a
pressdo inflacionaria advinda do
custo interno de producéo, poten-
cializada pelo reajuste dos precos
administrados e forte indexacao.

A forte queda foi puxada
principalmente pela retra-
cao na atividade industrial,
que apresentou um recuo
de 6,8% no PIB e continua
perdendo competitividade
diante dos altos custos de
producao. Isso se reflete em
toda a cadeia de valor. Um
dos sinais mais visiveis, e
que também impactou nega-
tivamente no PIB, foi a desa-
celeracao do consumo das
familias ao longo do ano.

Este indicador apresentou forte
reducado ao longo de 2015, caiu
4,0% - penalizado pelas persis-
tentes pressdes inflacionarias e
pela reducao do crédito. Assim,
o PIB dos servicos, setor que en-
globa também o comércio, retraiu
2,7% no ano passado.

Observou-se também um baixo
resultado na Formacéo Bruta de
Capital Fixo (FBCF), variavel que
expressa o investimento de uma
economia e que vinha apresen-
tando um bom desempenho até
entdo. Em 2015, o indicador re-
presentou 18,2% do PIB, quando
0 ideal para uma economia em
desenvolvimento como a bra-
sileira é apresentar pelo menos
22%. Esta participacdo pequena
do investimento € bastante pre-
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judicial a economia, ja que € uma
das maneiras de corrigir um dos
principais problemas que hoje im-
pedem o crescimento do PIB: o
baixo indice de produtividade da
economia brasileira.

Quanto a economia catarinense,
a retracdo econdmica foi menor
que a média nacional. Fato que
pode ser comprovado no nivel de
atividade do Banco Central (BC),
indicador considerado uma prévia
do PIB. Em 2015, enquanto o in-
dice brasileiro recuou 9,1 pontos,
em Santa Catarina, na mesma
comparacao, a retracao foi de 6,1
pontos.

Para que este cenario negativo
mude e o Brasil possa voltar a
crescer, sd0 necessarios inves-
timentos em infraestrutura e for-
tes reparos na economia, a fim
de aumentar a produtividade. A
Fecomércio SC entende que as
medidas que estdo sendo toma-
das pelo governo, com o intuito
de equilibrar as contas publicas,
oneram em demasia 0 empresa-
rio e o consumidor, ao elevar os
juros e a carga tributaria. Uma re-
forma gerencial do governo, que
vise a reducdo de gastos des-
necessarios nas areas tributéria
e trabalhista, seria muito mais
efetiva para estimular novamente
0s investimentos produtivos pri-
vados. SO assim a produtividade
da economia aumentard, e o pais
podera retomar uma rota segura
de crescimento.

VOLUME DE VENDAS

A variagdo no volume de vendas
em Santa Catarina, em 2015,

Z

Fonte: PMC/IBGE

apresentou queda, com um re-
sultado de -3,1% na comparagao
restrita. Quanto a receita nominal,
a variagdo nestes mesmos 12
meses foi de 4,9%, ou seja, abai-
X0 da inflag&o.

Desse modo, 0 comércio va-
rejista em Santa Catarina vol-
tou a apresentar queda na va-
riacao do volume de vendas
no ultimo més do ano, depois
de apresentar numeros posi-
tivos entre julho e setembro.

Em setembro a variagao foi posi-
tiva (0,4%), mas muito reduzida.
O resultado de -0,6% em outu-
bro foi ainda inferior, mas préximo
ao resultado observado em maio,
quando a variagdo em 12 meses
atingiu -0,7%. J& em novembro a
queda se acentuou a-1,7% e em
dezembro atingiu -3,1%. Estes
resultados oscilantes contrastam
com o cenario nacional, no qual a
tendéncia é de queda.

ANALISE ECONOMICA

Brasil

Santa Catarina

Com relacao
ao volume de
vendas, em
2015 0 comércio
catarinense

teve resultados
oscilantes, que
contrastam com

a tendéncia de
queda nas vendas
que se percebe no
cenario nacional.
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Fonte: PNAD/IBGE

A previsao para
2016 é que 0
consumo continue
em queda, em
decorréncia do
declinio persistente
da confianga

do consumidor

e do cenario

de restricdo ao
crédito, o que
deve afetar
principalmente o
segmento de bens
duraveis.
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Desde maio de 2014, a variagéo
no volume de vendas do comércio
varejista nacional, na comparacao
acumulada de 12 meses, vem
apresentando resultados sempre
menores a cada més. De maio a
dezembro a queda chegou a 9,2

pontos percentuais, enquanto
que no Estado a retragéo foi de
6,7 pontos percentuais no mesmo
periodo.

Foram trés os principais motivos
desta retracdo. Em primeiro |u-
gar, o crescimento pequeno da
renda das familias, o que, junto
ao aumento da inflagdo, reduziu
0 poder de compra. O segundo
fator foi a redugcédo do acesso ao
crédito, dada a deterioracao eco-
némica do Brasil, contribuindo
também para o menor ritmo das
vendas. E, por fim, ha o aumen-
to do desemprego e a posterior
queda dos indices de confianga
das familias.

Por tras disso tudo esta uma cau-
sa central: o baixo nivel de inves-
timento da economia nos ultimos
25 anos. Embora a inflagéo tenha
sido controlada e concedidos

aumentos salariais  expressivos
nesse periodo, ndo foram feitos
investimentos para a economia
crescer no longo prazo, deixando
0 custo de se produzir aqui dis-
parar e desaguar no atual cenério
onde a infraestrutura é precaria,
as empresas contratam menos e
tém menor capacidade de pagar
mais, impedindo o crescimento
do mercado interno.

0 comércio varejista catari-
nense sente os efeitos da cri-
se — 0 que pode ser visto na
variacao negativa de -9,3%
no numero de estabeleci-
mentos comerciais segundo
dados da CNC — mas de ma-
neira menos acentuada que
no resto do pais. A situacao
deve seguir assim por todo
o periodo de diminuicao da
atividade econdmica, dando
condicoes para que a econo-
mia catarinense se recupere
de modo mais rapido.

No entanto, para o ano de 2016
0s sinais de reativacdo do cres-
cimento econbmico ainda nao
vieram e a perspectiva de aumen-
to da carga tributéaria vai tornar a
recuperacao ainda mais custosa.
O consumo neste ano se mantera
em queda, em decorréncia do de-
clinio persistente da confianga do
consumidor e do cenario de res-
tricdo ao crédito, fruto dos juros
elevados, o que afeta principal-
mente 0 segmento de bens dura-
veis, como maoveis. Diante disso,
0 ano de 2016, com a desace-
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leragdo da inflagdo, que aliviara
0s custos e pode incrementar as
vendas, sera para 0 comércio ca-
tarinense de estabilidade, depois
da retracdo em 2015. A perspec-
tiva de retomada do crescimento
fica para 2017.

EMPREGO

As condigbes do emprego do
Brasil e em Santa Catarina se de-
terioraram ao longo de 2015. O
Estado fechou o0 ano com 60.139
vagas formais de trabalho, de-
vido a queda nos investimentos
produtivos. Para se ter uma ideia,
em 2014 o Estado havia cria-
do 47.821 vagas. Por setores, 0
comércio catarinense em 2015
fechou 9.870 vagas; 0s servicos
-4.213; industria -36.090; cons-
trucao civil -8.871 e agropecuaria
-1.195. Este € o oitavo pior resul-
tado entre todos os estados bra-
sileiros e 0 primeiro resultado ne-
gativo em Santa Catarina desde
2003. Nenhuma unidade da fede-
rac&o no ano de 2015 apresentou
resultado positivo.

0 saldo negativo do emprego
esta relacionado com os indi-
cadores econdmicos. Os se-
tores, prejudicados pelo forte
aumento dos custos de pro-
ducao, dada a alta inflagao,
apresentaram menor capaci-
dade de contracao — assim os
resultados em 2015 sao infe-
riores a 2014.

A agropecuaria, que havia fecha-
do apenas 231 vagas em 2014,
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no ano passado fechou 1.195. O
comeércio, com volume de vendas

em declinio, aumentou as de-

missoes (em 2014, o setor criou Em 2(_)1 S, Santa
10.554 postos de trabalho). A in- Catarina fechou
dustria, com a atividade em que- ; :

da no Estado (-7,2% no acumula- mais de 60 mil

do de 12 meses), ndo consegue vagas de trabalho,
escoar sua producéo e foi o setor enquanto que

mais afetado em termos de redu- .

¢do do emprego, tendo em vista no ano anterior
que em 2015 ainda foram criadas havia criado quase
4.808 vagas de trabalho formal .

no setor secundario da econo- 48 mil vagas.

mia. Por fim, o setor de servigos, Foi 0 oitavo pior

que até pouco tempo atras vinha
sendo o principal dinamizador do resultado ent.re.os
mercado de trabalho, ndo conse- estados brasileiros
guiu resistir a retragdo dos demais T

setores e a queda da demanda do DI :
governo, obtendo nUmeros bas- resultado negativo

tante reduzidos. catarinense

Estes resultados negativos tanto desde 2003.
para Santa Catarina quanto para
0 Brasil preocupam e demons-
tram que o mercado de trabalho
ja ndo consegue mais ser téo di-
namico como foi visto especial-
mente a partir da ultima década.
A elevacéo dos custos da produ-

Fonte: CAGED/MTE
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Sem as mesmas
condicoes de pleno
emprego do ano
anterior, o indice
de desemprego
no Brasil chegou
a 8,9% no terceiro
trimestre de
2015, ultimo dado
disponivel. Em
Santa Catarina,
devido a reducao
da populacao
economicamente
ativa, ela ainda
permanece baixa
com 4,2%.
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¢do ndo vem acompanhada por
aumento de produtividade, as-
sim o resultado é a compressao
da margem de lucro das empre-
sas, inflagdo e reducédo em seus
investimentos. Processo que em
2015 foi agravado pelo mau de-
sempenho da economia brasilei-
ra, com um ajuste econdbmico que
nao alcangou o objetivo esperado
de equilibrar as contas publicas,
apesar de forte aumento da carga
tributéaria. Isso reduziu a confianga
do empresario em investir, e por
consequéncia retraiu a criacao de
empregos.

Assim, a queda no emprego for-
mal reduz a renda da populagéo,
ja que muitos desempregados
tendem a aceitar empregos infor-
mais ou nao fixos, diminuindo a
qualidade do emprego € a possi-
bilidade de retomada do consu-
mo. O resultado desse processo
€ 0 panorama atual da economia
brasileira, de longa retragao.

Os dados de 2015 mostram que
0 mercado de trabalho ja nao

Brasil

7,

apresentava mais as condi¢des
de pleno emprego do ano an-
terior. A taxa de desemprego no
Brasil, segundo dados da PNAD,
chegou a 4% no quarto trimes-
tre, ultimo dado disponivel. Em
Santa Catarina, devido a reducéo
da populagdo economicamente
ativa, ela ainda permanece baixa
com 4,4%, a mais baixa do Brasil,
dando maiores condicdes para a
economia catarinense sair da situ-
acao de retragdo econdbmica an-
tes que o restante do pais.

RENDA

A renda real média do brasilei-
ro vem se retraindo nos ultimos
meses. Segundo informagdes da
PNAD, o rendimento médio caiu
1,9% no Brasil no ano de 2015,
chegando ao valor absoluto de R$
1.863. Essa retracao € puxada es-
sencialmente pela inflagdo e pelo
aumento das demissdes, 0 que
leva a um aumento do trabalho
informal, com menor remunera-
¢&o. Essa diminuigdo no nivel de
renda tem impacto nas vendas do
comércio, visto que o consumo
depende fundamentalmente do
nivel de renda, do crédito e das
expectativas futuras.

Em Santa Catarina, o rendi-
mento real médio mensal do
trabalho teve uma retracao
de 7,9% no ano passado. Atu-
almente o valor absoluto se
encontra em R$ 1.985. Isso
significa que a renda média
do Estado esta 6,5% acima da
média nacional.



Santa Catarina tem o quinto maior
rendimento do pais entre as uni-
dades da federacéo, atras do Dis-
trito Federal, S&o Paulo, Parana
e Rio de Janeiro. No entanto, em
termos de distribuicio de renda, o
Estado lidera como o menos de-
sigual do Brasil, o que novamente
lhe da melhores condicdes para a
retomada do consumo.

Para 2016, a perspectiva é que
a renda pelo menos retome o
mesmo ritmo de crescimen-
to que o avanco dos precos.
Contribui para isso o arrefe-
cimento da inflacao previsto
para este ano, quando sai da
conta o efeito do reajuste dos
precos administrados.

INFLAGAO

A inflagdo oficial acumulada em
12 meses chegou a 10,67% em
2015. E o maior nivel desde 2003.
Fatores como o reajuste dos pre-
¢os administrados no comecgo do
ano passado, como 0s combusti-
veis, transporte urbano e a energia
elétrica colaboraram para o indice
atingir esse elevado resultado.
Adicionalmente, a desvalorizagdo
do real trouxe pressdes extras ao
encarecer nossas importacoes.
Isso ja pode ser visto na inflagdo
dos alimentos, que chegou a
12,01%, 0 que prejudica em mui-
to 0 consumo de outros bens por
parte das familias, visto que ali-
mentag&o sempre é a prioridade.

Em 2016, passado o efeito maior
dos precos administrados e com

7

s
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Duraveis

a queda da demanda fruto da
retragdo econdmica, o nivel de
aumento nos pregos tende a se
arrefecer. 1sso ja pode ser obser-
vado nos produtos mais sensiveis
a demanda e ao crédito, como os
bens duraveis, cuja inflacdo ja di-
minuiu nos ultimos meses do ano.
No entanto, a expectativa é que a
inflacdo volte ao centro da meta
de 4,5% apenas em 2017. Neste
ano a inflagdo ainda sera elevada.

CREDITO

O volume de crédito no Brasil de-
sacelerou neste ano. Em dezem-
bro de 2015 o volume de crédito
no pais, descontada a inflagéo,
caiu a uma taxa real de 3,7%, en-
quanto no mesmo més do ano
anterior o crescimento real foi de
6,9%. Fruto das incertezas eco-
ndémicas, de um maior risco de
inadimpléncia devido a retracdo
darenda e do proprio processo de
controle da inflacdo, as altas taxas
de juros explicam essa queda no
crédito. A taxa basica Selic de ju-
ros chegou a 14,25%, enquanto a
taxa do rotativo do cartdo de cré-

85520372 53238555027283:

Fonte: IBGE

Diante da queda
na demanda e de
um menor impacto
dos precos
administrados, as
projecoes para
2016 indicam uma
desaceleracao

nos indices de
aumento de
precos. No entanto,
a expectativa é
que a inflagao
volte ao centro

da meta de 4,5%
apenas em 2017.
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As altas taxas

de juros, fruto

das incertezas
econdmicas, de
um maior risco de
inadimpléncia e do
proprio processo
de controle da

inflagao, reduziram
a oferta de crédito,
prejudicando
segmentos como
0 comércio de
moveis e de
eletrodomeésticos.

/ Var. anual % Total

Fonte: BCB
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dito alcangou 410%, a maior em
20 anos. Setores do comeércio,
como moveis e eletrodomeésticos,
que dependem fundamentalmen-
te desse mecanismo para efetivar
as vendas, sentem de maneira
mais incisa essa queda no crédito.
No acumulado do ano até novem-
bro o setor de moveis em Santa
Catarina recuou as vendas, por
exemplo, em 16,3%.

Em 2016, o crédito deve con-
tinuar a trajetoria de queda,
prejudicando os investimen-
tos e o consumo, consideran-
do que os altos juros tendem
a permanecer, 0 que reduz
especialmente o segmento de
crédito livre. Uma das razoes
pelas quais 0s juros se man-
tém em patamares elevados
no Brasil é o fato de que eles
sao usados como instrumen-
to de politica monetaria para
controlar a inflagcao.

7

7,

Segundo a teoria, juros elevados
deveriam garantir uma baixa infla-
¢do. Porém, ndo é o que temos
visto atualmente no pais. A infla-
¢ao continua elevada e a taxa ba-
sica de juros ja passa de 14,0%
a.a. Assim, a elevacédo dos juros
prejudica em demasia o setor pro-
dutivo, ao onerar tanto o consu-
midor quanto os empresarios em
suas decisdes de investimento e,
desse modo, dificulta ainda mais
a saida do pais do patamar de
baixo crescimento.

CAMBIO

O ddlar ao longo de 2015 valori-
zou 45,0% em relagcao ao real, fe-
chando o ano a R$ 3,90, depois
de atingir o maximo patamar de
R$ 4,19 em 24 de setembro, o
maior nivel nominal da histdria da
moeda brasileira.

A perda de valor do real se deve
a fatores externos, como a queda
do preco de varias commodities,
resultado da retracdo da deman-
da chinesa. Por exemplo, o mi-
nério de ferro, um dos principais
produtos de exportagéo do Brasil,
observou uma queda de mais de
30% em seu preco. Agrega-se a
iSSO a recuperacdo econémica dos
Estados Unidos e a consequente
mudanga de rumo de sua politica
monetaria. Em dezembro, o Banco
Central norte-americano anunciou
o fim de seu programa de estimu-
los monetarios a economia, 0 que
na pratica significa uma retracao
da oferta de ddlares no mercado.

Entre os fatores internos estéo a
aceleracédo inflacionaria, a flexibili-
zagéo do mercado de cambio por



meio da reducao dos swaps (ins-
trumento utilizado pelo BC para
controlar as oscilagdes cambiais),
as incertezas sobre 0 segundo
mandato da presidente Dilma e
a deterioracdo da situacdo fis-
cal, o que fez com que algumas
agéncias de riscos internacionais
rebaixassem a nota de crédito
do pais, ocasionando, por exem-
plo, 0 pico de setembro, quando
a Standards & Poor’s rebaixou o
Brasil a grau especulativo. No fim
de 2015, ainda tivemos um com-
ponente adicional de incerteza: a
substituicdo de Joaquim Levy por
Nelson Barbosa no comando do
Ministério da Fazenda.

Como a situacao economica
durante o ano de 2016 ain-
da permanecera instavel, a
perspectiva é que o real con-
tinue desvalorizado, com o
dolar na casa dos R$ 4, visto
que este valor ainda se inse-
re na politica de ajuste colo-
cada em pratica pela equipe
do governo, pois contribui
para o equilibrio das contas
externas do pais.

Adicionalmente, como a pers-
pectiva € de manutencéao da re-
tomada do crescimento dos EUA
e de novas revisdes em sua po-
litica, com aumento da taxa de
juros norte-americana, além da
manutencao do cenario interno,
é provavel que tenhamos impor-
tantes escaladas no cambio em
2016, com fortes desvaloriza-
¢des e lentos processos de re-
valorizagao, sempre, no entanto,

atingindo patamares inferiores
aos iniciais. Ou seja, um proces-
SO que oscila, mas que no lon-
go prazo tende a desvalorizacao
permanente da moeda domésti-
ca, fechando o ano proximo ao
patamar de R$ 4,20.

CONTAS EXTERNAS

A balanga comercial no ano de
2015 recuperou-se, depois de ob-
ter o pior resultado desde 1998.
No ano anterior verificou-se um
superavit comercial de US$ 19,7
bilhdes. A recuperacéo da balanga
comercial se deu através da que-
da de 24,3% nas importagdes,
maior que a queda de 14,1% nas
exportagdes, contribuindo para o
ajuste externo e reduzindo o défi-
cit da balanca de pagamentos.

Em 2014 as importagdes obtive-
ram um resultado de US$ 229,3
bilhdes, enquanto que as expor-
tacdes foram de US$ 225,1 bi-
lhdes. J& em 2015 o resultado
para as importacdes foi de US$
173,6 bilhdes e as exportacdes
de US$ 193,3 bilhodes.

ANALISE ECONOMICA

.

Fonte: BCB

A perda de

valor da moeda
brasileira se deve
a fatores externos,
como a queda do
preco de varias
commodities,

com a retracao

da demanda
chinesa. Entre os
fatores internos
estao a aceleracao
inflacionaria, a
reducao dos swaps
cambiais, as
incertezas politicas
e a deterioracao da
situacao fiscal.
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Este ano a
balanga comercial
brasileira deve ter

um superavit de
US$ 30 bilhdes,
impulsionada pela
desvalorizagao do
real, a reducao

do déficit da
conta-petrdleo e
0 menor ritmo da
economia nacional,
que fara com que
0 volume das
importacoes seja
menor, reduzindo
a corrente de
COMErcio.
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As importacoes recuaram
puxadas pela menor deman-
da brasileira, devido a retra-
¢ao do consumo e dos inves-
timentos em 2015. Isso fica
evidente quando se observa
que os bens de capital estao
entre os itens cujas importa-
coes mais diminuiram. Pelo
lado das exportacoes, que
recuaram percentualmente
mais que as importacoes, 0
principal destaque foi a que-
da da cotacao internacional
de importantes produtos ex-
portados pelo Brasil — como
0 minério de ferro, por exem-
plo — ocasionada pela menor
demanda por esses produtos
trazida pela desaceleracao
da economia chinesa.

A previsao para 2016 é que a ba-
langa registre superavit de US$ 30

bilhdes. Contribuem para este ce-
nario: 1) a desvalorizacao do real,
que alterara a estrutura dos pre-
¢os relativos, revalorizando as ex-
portacoes; 2) a reducao do déficit
da conta-petroleo; e 3) o menor
ritmo da economia nacional, que
fara com que o volume das im-
portacdes seja menor, reduzindo
a corrente de comércio.

Quanto as exportacdes de soja e
minério de ferro — dois dos maio-
res produtos brasileiros no merca-
do externo — havera apenas uma
pequena alta no seu resultado, ja
que nao se estima mais queda
no preco desses produtos. Para
a balangca comercial catarinense
que vem apresentando déficits
ao redor de US$ 5 bilhdes desde
2010, no ano passado apresentou
déficit de US$ 4,9 bilndes. A pers-
pectiva € de diminuicao do déficit,
ja que, além da desvalorizacao do
real, a exportagcdo de frangos -
Santa Catarina é responsavel por
16% das exportagdes de frango
do pais — tendera a aumentar.

Brasil

Santa Catarina

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)



A FECOMERCIO
ATUA FORTE

NO MERCADO

PARA QUE 0 SEU
NEGOCIO CONTINUE
ATUANDO FORTE
NO MERCADD.

A Fecomércio SC atua dando respaldo aos sindicatos patronais, que defendem
diariamente os interesses de empresarios e trabalhadores do comércio junto a
diversas entidades governamentais e ndo governamentais, lutando, por exemplo,
pela redugdo de impostos, por leis mais favoraveis, etc. Além disso, a instituicao

realiza pesquisas sazonais, conjunturais e encomendadas, camaras setoriais, ’Fe‘{comércio Sc

certificagGes digitais e oferece auxilio em negociagdes coletivas. Dessa forma,

a Fecomércio SC representa, orienta e fortalece o setor do comércio de bens, Sesc | Senac
servigos e turismo de todo o Estado, promovendo desenvolvimento e criando

melhores condigGes para a atuagdo da sua empresa. E o melhor: quando

vocé paga sua contribuigdo sindical, ajuda a manter todos esses servigos

e 0 seu comércio sai ganhando. FECOMERCIO-SC.COM.BR
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Com todas as mudancas demo-
graficas que estdo acontecendo,
0s habitos dos consumidores
também sofrem alteracdes. En-
tre 0s principais motivos estdo o
envelhecimento da populacéo, a
insercdo da mulher no mercado
de trabalho, o crescimento das
cidades do interior € 0 acesso da
populacao a internet.

Os negocios nho Brasil do futu-
ro, principalmente os ligados aos
segmentos de comércio, turismo
€ Servicos, precisam ser pensa-
dos para um pais mais interioriza-
do, com um mercado consumidor
maior, mais exigente e, certamen-
te, mais envelhecido. Estas s&o
as bases para se pensar em ne-
gocios no Brasil desta década.

Muitas cidades do interior estao
crescendo acima da média das
capitais. Esse crescimento — que
vem sendo puxado pela busca de
qualidade de vida, investimentos
em infraestrutura e a instalagao
de industrias — acaba gerando um
aumento no consumo de produ-
tos e servicos nessas regides.

Quando falamos das mulheres,
observa-se um aumento significa-
tivo em sua participacéo no con-
sumo. Isso ocorre devido a sua
insercdo no mercado de trabalho
e a maternidade postergada, o
que as deixa com mais tempo e
dinheiro para investir em si mes-
mas. Uma pesquisa feita nos EUA
pelo Tucker Center, da Universi-
dade de Minnesota, apontou que

40% dos praticantes de esportes
no pais sdo do sexo feminino.

Ha uma tendéncia mundial de
aumento na procura pela pratica
de esportes pelas mulheres, ins-
piradas pelas redes sociais, por
celebridades e por dispositivos e
aplicativos de fitness. A nutricao
também é foco das mulheres, que
exigem produtos menos artificiais,
bebidas saudaveis, alimentos pro-
prios para quem tem intoleran-
cias, menos consumo de carne e
aumento na procura por vitaminas
e suplementos.

O consumo entre os mais velhos
também estd aumentando. As
pessoas estdo optando por per-
manecerem ativas por mais tem-
po, tomando a decisao de mudar
de vida antes mesmo de chegar
aos 60 anos. Ha também a preo-
cupacao em permanecerem sau-
daveis, aumentando a expectativa
de vida para usufruir melhor desta
fase mais madura. Os aposenta-
dos estdo consumindo cada vez
mais e melhor, desfrutando via-
gens, bens culturais, alimentos e
servicos de saude. Além de man-
ter uma vida ativa, onde as ami-
zades e um senso de importancia
social s&o prioridades.

Viajar € um dos maiores prazeres
do consumidor mais maduro. A
maioria das viagens é organizada
por clubes, igrejas ou agéncias de
turismo, j& que algo muito procu-
rado entre eles é ter alguma com-
panhia, independentemente do
destino.

CENARIOS E PERSPECTIVAS
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Melhorar a
qualidade de vida
das pessoas é a
grande missao do
Sesc. Comerciarios
e dependentes
podem usufruir
Servigos nas areas

de Educacio, Saude,
Cultura, Lazer e
Assisténcia, com
valores diferenciados.

SAIBA MAIS EM E 1 E

portal.sesc-sc. H'
com.br/servicos
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Com a geracdo baby boomer
(nascidos entre 1946 e 1964) en-
trando em seus anos de prata, a
maioria das nagdes ao redor do
mundo esta lidando com o enve-
lhecimento das populagdes. No
entanto, o conceito do que é ser
“velho” estd mudando. Os ses-
sentbes ou setentdes agora sao
bem diferentes da geracéo ante-
rior a deles, € as nocdes tradicio-
nais de demografia também estao
mudando.

Com o aumento da qualidade e
da expectativa de vida, muitas
pessoas com idade acima de 60
anos permanecerdo no mercado
de trabalho, principalmente para
custear seu padréo de vida. Adul-
tos de hoje se tornardo “idosos
jovens”, buscando cada vez mais
preencher as vagas de trabalho,
e no futuro proximo as criancas
de hoje terdo idade ativa para
trabalhar. Isso impde um grande

O

A populacédo com idade
acima de 60 anos esta
consumindo cada vez mais
e melhor, desfrutando
viagens de lazer, bens
culturais, alimentos e
servigcos de saude

desafio para o pais, seja no que
diz respeito a previdéncia como
também na criacéo de condicdes
de emprego para toda a massa de
pessoas em idade ativa.

Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), a tabua da
mortalidade de 2014 mostra
um aumento em relacdao a
de 2013 - com a expectati-
va média de vida passando
de 74,9 anos para 75,2 anos,
para os nascidos em 2014.
Para os catarinenses esta ex-
pectativa é ainda maior: che-
ga a 78,4 anos.

Analisando a populacdo com mais
de 60 anos, os dados de 2010
mostravam que o pais tinha cerca
de 18 milhdes de pessoas nesta


http://portal.sesc-sc.com.br/servicos

faixa etaria. Para 2020, a previséo
€ de que essa populagéo seja de
26 milhdes, o que aumenta tam-
bém o numero de brasileiros em
idade ativa, podendo chegar a
cerca de 144 milhdes, ou segja,
0 maior contingente histérico de
pessoas em idade produtiva, re-
presentando um incremento de
mais de 10% na forca de trabalho
potencial do pais.

QOutro dado interessante sobre
0 envelhecimento da populacdo
brasileira vem da Comissao Eco-
némica para a América Latina
e o Caribe (Cepal) e estima que
em 2041 o pais estara entre as
economias que sofrerdo enorme
presséo fiscal devido ao grande
numero de idosos, levando ao fim
do ciclo de crescimento da popu-
lacdo a partir de 2048. Segundo
0 estudo, atualmente 12% da po-
pulagé&o total brasileira € compos-
ta de idosos — um dos menores
indices do mundo. O Brasil, em
contrapartida, possui uma das
pensdes previdenciarias mais al-
tas do mundo, equivalente a do
Japéo, onde 39% da populacdo
tem mais de 60 anos.

As pessoas estdo casando mais
tarde, tendo filhos mais tarde, to-
mando decisbes como comprar
uma casa mais tarde e, como con-
sequéncia, as criangas vivern com
Seus pais por mais tempo. Social-
mente, estamos vendo o0 aumento
de familias monoparentais, mais
mulheres na forca de trabalho e
muitos homens assumindo um
papel mais ativo na educagéo dos
filhos. Isso tudo tem um impacto
fortissimo nos nimeros que vimos
anteriormente.

A ampliagdo do acesso a tecno-
logia, que hoje alcanca diversas
classes sociais e faixa etarias, tam-
bém mudou de forma significativa
0 comportamento do consumidor.
O comércio eletrdbnico possibilita
a compra de produtos, até entao
inacessiveis, com poucos cliques.
O avango das compras on-line
obriga cada vez mais empresas
a estarem conectadas aos seus
consumidores e a conhecé-los
melhor para poder se aproximar
de suas necessidades e desegjos.

O Brasil € um dos paises onde a
grande maioria das vendas é in-
fluenciada por dispositivos mo-
veis, principalmente através das
redes sociais. Isso mostra que
estar com a empresa inserida
no mundo digital, principalmente
com aplicativos para esses dispo-
sitivos, torna-se uma necessidade
€ Nao mais uma opgao, pois esses
canais tém um poder de influéncia
muito grande sobre o consumidor.

O desafio dos varejistas para 0s
proximos anos € concentrar seus
esforcos em se aproximar cada
vez mais dos consumidores e fa-
zer suas marcas e produtos se-
rem lembrados mais pelo servico
e beneficio do que pelo produto
em si. As pessoas querem ter li-
gacdo com as marcas, que elas
facam sentido para suas vidas,
que acreditem nas mesmas Coi-
sas que seus consumidores, que
tenham valores verdadeiros e
possam contribuir de algum modo
para uma comunidade e uma vida
melhor, independente de um local
fisico ou virtual.

CENARIOS E PERSPECTIVAS
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0 FUTURO DAS MINHAS VENDAS

Que o comércio eletrbnico € um
canal de vendas com grandes re-
sultados ninguém duvida. Afinal,
quem contestaria o potencial de
um meio que fechou 2015 com
um faturamento de R$ 41,3 bi-
Ihdes no mercado brasileiro e que
apresentou um crescimento nomi-
nal de 15,3% sobre 0 ano ante-
rior? (E-Bit, 2015)

Atenta a esta realidade, a Feco-
mércio SC realizou uma pesquisa
para compreender o panorama
do e-commerce catarinense. A
pesquisa foi planejada com o in-
tuito de trabalhar duas frentes: um
levantamento do perfil do e-con-
sumidor catarinense — aprofun-
dando-se em suas preferéncias
e habitos — e uma andlise do e-
commerce sob a dtica do empre-
sariado, para identificar o grau de
adesdo destes ao comércio ele-
trénico e outras informagdes.

Nesta pesquisa foram entrevis-
tados 419 consumidores dos

municipios de Lages, Chapeco,
Blumenau, Joinville, Criciima e
Floriandpolis. A escolha dos muni-
cipios se deu com base na repre-
sentatividade em ambito estadual
de suas empresas de comércio e
servicos. Também foram realiza-
das 419 entrevistas com empresa-
rios distribuidas nas mesmas seis
cidades.

A pesquisa identificou dados re-
levantes para o desenvolvimento
de estratégias comerciais: apenas
23,6% dos pesquisados afirma-
ram nao ser usuarios de internet.
Ja a maioria que afirma ser co-
nectada (76,4%) apresenta algu-
mas caracteristicas interessantes,
como o fato de 49,1% estar na fai-
xa dos 25 aos 44 anos de idade,
48,8% ter cursado o ensino médio
e 26,9% cursaram ou concluiram
0 ensino superior.

Praticamente a metade do publico
que disse ser usuario de internet
(44,7%) alegou ter realizado algu-

EVOLUGAO DO FATURAMENTO
DO E:GOMMERCE NO BRASIL
(em bilhoes)

Fonte: Pesquisa Webshoppers 2016 E-Bit/Buscapé
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ma compra por meio do e-com-
merce. As mulheres se mostraram
mais adeptas as compras on-line,
com 66,1% de participagéo neste
montante. Com relacéo a idade, a
fatia entre 35 e 44 anos responde
por 25,7% dos e-consumidores,
logo seguidos pelo publico entre 25
e 34 anos, com o indice de 21,3%.

Contudo, é possivel notar que a
ades&o as compras pela internet
se distribui por quase todas as
faixas etarias, ficando abaixo de
15% apenas entre 0 grupo com
mais de 65 anos, 0s quais repre-
sentam 4,4% dos e-consumido-
res pesquisados. I1sso nos mostra
a crescente popularizagdo deste
meio nas mais diversas faixas de

44,7%
JA COMPRARAM
PELA INTERNET

99,3%
NUNCA COMPRARAM
PELA INTERNET

Fonte: Nlcleo de Pesquisas Fecomércio SC

idade e o potencial de crescimen-
to que demonstra quando se trata
da “melhor idade”. Esta faixa eta-
ria tem se destacado pelo interes-
se e participacdo em cursos de
informatica inclusiva e outros que
tém como objetivo prepara-los
para que consigam explorar 0s
beneficios da web.

Muitos empresarios tém busca-
do estratégias para manter os
clientes frequentando suas lojas,
evidenciando os beneficios do
atendimento pessoal e a possi-
bilidade de ter os produtos nas
maos. Contudo, na falta de uma
experiéncia de compra marcan-
te e que valorize o cliente, ocorre
uma comoditizag&o dos produtos
e servicos que leva o consumidor
a procurar o valor mais tangivel
dentro da simples economia de
preco. Esta situagdo se agrava
em momentos de inseguranca e
baixa de poder aquisitivo, como o
momento atualmente vivido.

Outros destaques da pesquisa fo-
ram os critérios apontados como
fundamentais para a escolha do
e-commerce. Entre os usuarios,

CENARIOS E PERSPECTIVAS

66,1%

SAO MULHERES

49.1%
ESTAO NA FAIXA
DE 25 A 44 ANOS

42,7%

DECIDEM PELA MARCA

28,7%

DECIDEM PELO PRECO

21,7%

DECIDEM PELA SEGURANCA

Fonte: Nlcleo de Pesquisas Fecomércio SC
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42,7% apontaram como principal
critério para a decisdo da compra a
forga da marca, ou seja, o fato de a
empresa ser conhecida no merca-
do. Isso denota a ligacédo de con-
fianga do cliente com a empresa,
mesmo que de forma virtual. Apre-
sentar os melhores precos tam-
bém foi um critério ressaltado por
28,7% dos usuarios. A seguranca
do site ficou em terceiro lugar, com
21,7%. Ja entre 0s que alegaram
n&o comprar pela internet, a inse-
guranga nas transagbes comer-
ciais on-line e a impossibilidade de
experimentar os produtos foram as
principais justificativas para a ndo
adesao ao e-commerce.

Estes resultados mostram o para-
doxo existente. Enquanto alguns
alegam que ndo confiam, os que
aderem ao comeércio eletrénico
estdo confiando cada vez mais
nesta modalidade de vendas. Per-
cebe-se ainda o fato de as pesso-
as estarem mais conectadas com
marcas que trazem consigo valo-
res e beneficios alinhados as suas
expectativas e ideologias.

Por ser um canal relativamente
novo sao compreensiveis algu-
mas particularidades, como o fato
dos itens de moda serem o se-
gundo segmento mais comprado,
com 51,4% dos pesquisados, e
ao mesmo tempo apresentarem
alta taxa de rejeicdo, com 27,9%
dos e-consumidores revelando
nao ter o habito de comprar itens
deste segmento pela internet. A
categoria de maior adesdo sédo
0s eletrodomésticos, com 57%
alegando ter adquirido algo deste
segmento via comércio eletrdnico.
Livros (41,5%), telefonia (41,5%) e

informatica (43,7%) também sao
produtos com boa aceitagado dos
e-consumidores catarinenses.

Entre as informacgdes levantadas
com o empresariado destacam-se
alguns fatos, como a nao adesao
ao ambiente virtual por parte de
47,7% dos entrevistados. Ja entre
0s 52,3% de empresas inseridas
nos meios digitais, a presenga nas
redes sociais tem ampla maioria,
girando em torno de 74,9% das
empresas, seguidas dos websites
e portais, com 46,6%.

Outro fator de destague é o fato
de 76,9% das empresas com e-
commerce apresentarem 0 mode-
lo misto, mesclando plataformas
digitais com lojas fisicas, enquanto
apenas 23,1% das empresas atu-
am unicamente com e-commer-
ce, seja em plataformas proprias,
marketplaces ou outras variagoes.


http://www.fecomercio-sc.com.br/produtos-servicos/certificacao-digital.html

Literalmente a metade dos em-
presarios alega estar confiante no
crescimento de sua operacdo de
e-commerce, enquanto 41,7%
acreditam que este canal se esta-
bilizarda e apenas 8,3% acreditam
em uma retracao.

O comércio eletrbnico é uma re-
alidade que tem atraido cada vez

mais empresarios do comeércio.
Mas o e-commerce necessita de
vida proépria, planejamento, gran-
de afinco na gestdo e um bom
trabalho de acompanhamento e
aprimoramento. Entretanto, caso
n&o ocorra a combinagdo desses
elementos, 0 empresario pode se
frustrar e ndo obter os resultados
esperados. A maioria dos empre-
sarios do Estado que possuem
e-commerce se mostrou satisfei-
ta (57,1%) e totalmente satisfeita
(7,1%) com suas operacdes on-Ii-
ne. Ainda assim, 35,7% se decla-
raram insatisfeitos ou totalmente
insatisfeitos com o comércio ele-
trénico, mesmo cientes do poten-
cial e dos resultados que este ca-
nal tem gerado a outras empresas.

No universo de 47,7% dos em-
presarios entrevistados que nao
estdo inclusos no meio digital,
78,2% alegam né&o ter interesse
em investir neste meio e se justi-
ficam listando dificuldades logis-
ticas e incertezas quanto a legis-
lacdo como os principais fatores
que levam a esta decis&o.

Todas essas informacdes nos fa-
zem pensar: onde esta o futuro
das minhas vendas e como devo
me relacionar com o consumidor?
Muitas empresas ja entenderam
que néo basta ter clientes, € pre-
Ciso criar uma “legido de fas” que
as auxilie a solidificar suas marcas.
Cada vez mais, o empresario pre-
cisa atentar para essas mudan-
¢as comportamentais que vieram
como um turbilhdo nada silencio-
S0, mas que parece invisivel para
muitos que ainda penam com uma
gestao ineficiente e a falta de um
solido planejamento empresarial.

CENARIOS E PERSPECTIVAS

8,6%
VENDEM PELA
INTERNET

91,4%
NAO VENDEM
PELA INTERNET

76,9%
INTERNET E
LOJAS FISICAS

23,1%
APENAS
INTERNET

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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A pirataria prejudica o fabricante ou o artista
A pirataria alimenta a sonegacéo de impostos

Um ambulante com uma peque-
na banca movel, gritando a ple-
nos pulmdes: “CD e DVD, CD e
DVD, CD e DVD! Compre aqui 0
ultimo langamento do cinemal”.
Esta cena ja estéa tao presente em
nossa mente que ao caminhar-
mos pelas ruas ja ndo nos cau-
sa espanto. Ou melhor, esta tao
presente no nosso cotidiano que
muitas vezes nem mais percebe-
Mos essas pessoas. Mesmo para
quem nao tem o habito de com-
prar estes produtos, que promo-
vem a informalidade e a ilegalida-
de, tal situacdo ja ndo causa mais
indignacdo ou sequer estranheza.

Com o comportamento da popu-
lacdo acontece assim: algo que
€ errado, por ser tdo tolerado,
pode até parecer correto. E o que
mostram os dados da pesquisa
realizada pela Fecomércio SC em
2015, revelando que a maioria
dos consumidores tem conscién-

882% 101% 1,8% 92,3%
850% 11,0% 4,0% 86,4%

A pirataria prejudica o faturamento do comércio 86,6% 10,8% 2,6% 86,4%

0 uso dos produtos piratas pode lhe causar alguma

consequéncia negativa

69,9% 26,3% 38% 78,9%

A pirataria financia o crime organizado

A compra de produtos piratas é crime

A pirataria causa aumento no preco dos produtos legais
A pirataria causa desemprego

Campanhas contra a pirataria diminuem o consumo
destes produtos

Baixar filmes, musicas e jogos da internet para uso
pessoal é crime

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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708% 20,0% 91%  75,6%
50,7% 432% 6,1% 65,4%
55,0% 39,6% 54% 54,8%
541% 412% 47% 53,8%

= = = 42,3%
18,7% 76,0% 53% 22,9%

cia do impacto negativo gerado
pela pirataria e, mesmo assim,
32,9% deles admitem consumir
produtos piratas.

A pesquisa mostra ainda que as
classes C, D e E séo os princi-
pais consumidores destes produ-
tos, embora as classes A e B ndo
saiam ilesas desta pratica.

69% 08% 929% 69% 02%
10,6% 3,0% 848% 136% 1,7%
123% 1,3% 848% 136% 1,7%
193% 1,8% 84,0% 131% 2,9%

204% 40% 752% 181% 6,7%
31,1% 35% 714% 23,8% 4,8%
40,8% 4,4% 540% 412% 4,8%
42,0% 42% 469% 46,7% 6,4%

555% 23% 41,9% 550% 3,1%

719% 52% 205% 71,7% 17,9%



Infelizmente, apesar de seu decli-
nio, esta pratica é uma realidade
motivada pelo facil acesso e custo
baixo dos produtos. A adogéo de
uma postura conjunta por parte
dos empresarios pode amenizar
os efeitos desta concorréncia des-
leal, pois se 0 comerciante esperar
apenas pelo efeito das campa-
nhas antipirataria pode demorar a
perceber seus resultados.

O consumidor sabe que, ao ad-
quirir este tipo de produto, ele
nao tera um bom atendimento.
Também sabe que a qualidade
e a procedéncia do produto séo
duvidosas, € que nao tera ne-
nhum respaldo quanto a garan-
tia e vida util do item adquirido.
A propria pesquisa mostra que
grande parte dos consumidores
tem consciéncia de todos esses
problemas. Mas o0 que o0 empre-
sario do comércio pode fazer
com essas informacgdes € 0 que
faz toda a diferenga em termos de
resultados.

Primeiro é preciso responder ho-
nestamente a algumas questdes
em relagdo ao seu negocio:

e Qual a diferenca entre o am-
biente de venda do produto pirata
e do que eu tenho em minha loja”?

¢ Qual a diferenca no atendimen-
to ao cliente?

e Qual a diferenca entre 0 meu
atendente e o vendedor do pro-
duto pirata? Como eu tenho pre-
parado minha equipe de venda?

e Como minha loja demonstra o
valor agregado do produto — qua-

Sim
Nao
NR/NS
Total
Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Sim
Nao
Total
Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

lidade, garantia, etc. — para o meu
cliente?

e O que meu negodcio faz para
fidelizar e engajar o cliente, para
que ele ndo apenas volte, mas
indigue e até defenda minha loja/
marca?

Poderiamos fazer muitas outras
perguntas, mas estas ja sdo su-
ficientes para iniciar o raciocinio e
promover mudancas efetivas.

O consumidor quer se sentir bem
durante a compra. Portanto, cui-
de do seu ambiente de vendas.
Sua estratégia de visual merchan-
dising deve estar adequada ao
seu publico-alvo. D€ motivos para
o cliente visitar sua loja periodica-
mente ou, mesmo que nao esteja
em momento de compra, que ela
seja um lugar onde ele queira ir,
ao menos para passear. E nesse
momento que as compras nao
planejadas acontecem.

73,5%
26,2%
0,3%
100%

57,8%
42,2%
100%

CENARIOS E PERSPECTIVAS

72,6%
271%
0,2%
100%

43,9%
96,1%
100%

32,9%
67,1%
100%
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Sim 44%
2011 =

Nao 56%

Sim 33%
2014 =

Nao 67%

Sim 36%
2015 =

Nao 64%

Fonte: Ncleo de Pesquisas Fecomércio SC

84 | Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016

O ambiente de uma loja tem uma
grande vantagem sobre os ven-
dedores piratas: é possivel explo-
rar os cinco sentidos do cliente.
Procure agucar seu olfato com
aromatizantes de ambientes ou
explore os aromas do proprios
produtos; utilize cores e decora-
¢ao para estimular a visao de for-
ma harmoniosa e clean; permita
que o cliente manuseie 0s produ-
tos e tenha acesso a exemplares
especificos para teste; ofereca
agua, café, cha ou refrescos. No
caso de produtos alimenticios
permita que o cliente prove al-
guns produtos, estimulando seu
paladar. Com certeza isso fara
com que ele volte a sua loja.

Forneca um atendimento profis-
sional, com vendedores qualifica-
dos e que conhegam em detalhes
O produto que estdo vendendo,
as politicas e a cultura da loja,
que sejam motivados e apresen-
tem uma postura adequada ao
publico. E isso o que diferencia as
grandes empresas do comércio.

Invista na qualificagdo da equipe
de vendas, procure implementar
estratégias de valorizagdo com

62%
38%
46%
54%
36%
64%

67%
33%
45%
55%
28%
72%

61%
39%
44%
56%
33%
67%

base em indicadores de resultado
coletivos e individuais, estabeleca
metas desafiadoras mas alcancga-
veis, e enfatize a possibilidade de
progressao e desenvolvimento de
uma carreira no Negaocio.

Como mencionado anteriormen-
te, muitas outras dicas poderiam
ser dadas. Contudo, se bem
implementadas, as ideias aqui
apresentadas podem desenca-
dear outras e como consequén-
cias melhores resultados ante a
concorréncia da pirataria. Agora,
€ bom lembrar que se o0 seu ne-
go6cio n&o proporcionar nenhuma
diferenca diante da banquinha do
produto pirata, ndo havera como
ganhar na batalha do preco.



As vendas mudaram.
0 consumidor mudou.
E a sua empresa?

SENAC VAREJO

Programa de exceléncia em varejo.

O Senac Varejo oferece um plano completo de capacitacao para gestores e colaboradores
que desejam aprimorar a qualidade do seu trabalho. O programa é composto por: palestras,
workshops, cursos EaD e viagem técnica internacional. Informe-se e amplie 0 seu mercado.

Solicite mais informacdes pelo e-mail empresarial@sc.senac.br.

@blog.sc.senac.br ﬁ/SenacSC °/SenacSC @/companylSenac-sc Sc.senac.br M
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AS EMPRESAS E A TRANSFORMAGAO SOCIAL

0 IMPACTO DO DESENVOLVIMENTO DAS EMPRESAS

NOS MEIOS SOCIAL, ECONOMICO E AMBIENTAL

Perante o atual cenario socioe-
conbmico as empresas tém as-
sumido um importante papel na
transformagéo social. O Estado
nao esta mais sozinho a frente das
perspectivas de desenvolvimento
humano, € o termo sustentabili-
dade vem recebendo uma maior
atencdo a fim de promover res-
ponsabilidade e a continuidade do
sistema no qual estamos inseridos.

Ao consultarmos a historia, en-
contramos episédios que mar-
caram a administragdo. O con-
sumo de recursos naturais apos
a Segunda Revolucao Industrial
teve um crescimento vertiginoso e
contribuiu para impactos irrepara-
veis N0 meio ambiente. Surgiram
novas tecnologias, foram criadas
novas necessidades € 0 consumo
foi incentivado sem que houvesse
conhecimento dos efeitos desta
mudanca “logo a frente”. Hoje en-
frentamos as consequéncias so-
ciais do consumo desenfreado e
problemas ambientais sérios, com
a natureza comegando a apresen-
tar os primeiros sinais de faléncia.

A sustentabilidade vai além da res-
ponsabilidade ambiental. A preo-
cupagao com as politicas ambien-
tais e sociais comecgou a ganhar
forga a partir dos anos 1960 com a
realizacdo de uma série de conven-
¢Oes internacionais com o objetivo
de buscar formas de minimizar o
impacto negativo ja concretizado.

No artigo Sustentabilidade em-
presarial: conceito e indicadores
(2006), os pesquisadores Geraldi-
no Carneiro de Araujo, Miriam Pi-

nheiro Bueno e Adriana Alvarenga
de Sousa, da Universidade Fede-
ral de Mato Grosso do Sul (UFMS),
apresentam o ecodesenvolvimen-
to como uma proposicao concilia-
dora, que reconhece o crescimen-
to relativo aos limites ambientais,
porém n&o os limita. Segundo os
autores, o crescimento econdmi-
co é condicdo necessaria, mas
nao suficiente, para a erradicacao
da pobreza € das disparidades so-
ciais. Desta forma é possivel inter-
vir € direcionar o desenvolvimento
econdmico conciliando eficiéncia
econdmica, desejabilidade social
e consciéncia ecoldgica.

A SUSTENTABILIDADE
COMO FUNDAMENTO
PARA 0 SUCESSO

O termo sustentabilidade foi in-
serido no vocabulario empresarial
como forma de integrar aspectos
econdmicos, sociais e ambien-
tais na politica institucional das
organiza¢des. Pouco a pouco, a
sustentabilidade tem deixado de
ser encarada como diferencial
nas empresas para ser encarada
como uma estratégia para garan-
tir a solidez organizacional.

Em 2010, a Organizagéo das Na-
¢des Unidas (ONU), junto a Ac-
centure e a UN Global Compact,
publicou um dos maiores estudos
sobre sustentabilidade corpora-
tiva. Realizado com mil CEOs e
lideres de empresas, ele indica
que 93% deles veem a sustenta-
bilidade como fundamento para o
sucesso de suas empresas.

A sustentabilidade
no ambiente
empresarial

vai além da
responsabilidade
ambiental e inclui
também aspectos
relacionados

a questoes
econbmicas e
sociais. Atualmente
é considerada
uma estratégia
fundamental para
manter a solidez
de uma
organizagao e
obter sucesso

no mercado.
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As empresas
contribuem para

a melhoria das
condicoes de vida
da populagao ao
agir de forma ética

e transparente,
respondendo
pelos impactos
de suas decisoes
e atividades na
sociedade e no
meio ambiente.
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O tema tem incorporado modelos
de gestéo robustos e de alcance
mundial. No Brasil, a Fundagéo
Nacional da Qualidade (FNQ),
criadora e propulsora do Mode-
lo de Exceléncia para a Gestéo,
tem as organizagbes como sis-
temas vivos integrantes de ecos-
sistemas. E preciso entender e
exercitar a interdependéncia, o
pensamento sistémico e a sus-
tentabilidade na gestédo. A FNQ
defende o dever das empresas
em responder pelos impactos de
suas decisdes e atividades na so-
ciedade e no meio ambiente, a fim
de contribuir para a melhoria das
condi¢des de vida da populagéo
por meio de um comportamento
ético e transparente, buscando o
desenvolvimento sustentavel.

SUSTENTABILIDADE
AO ALCANCE DE TODOS

As empresas precisam se ade-
quar a realidade de que apenas
o fator econémico (lucro) ndo é
mais suficiente para sustentar

uma organizagao no mercado. E
preciso também que as empre-
sas sejam ecologicamente cor-
retas e se preocupem com a So-
ciedade na qual estdo inseridas.
Independente da quantidade de
colaboradores ou faturamento,
as empresas devem se ver como
atores indispensaveis para a con-
tinuidade do sistema ao qual es-
tamos inseridos.

Esta nao € uma realidade res-
trita a indastrias ou grandes
empresas. 0 movimento acon-
tece em todos os setores da
economia. Pequenos e médios
empresarios ja observam o
ganho social, ambiental e eco-
ndmico de pequenas acdes
incorporadas no dia a dia or-
ganizacional. Hoje conhece-
mos muitos casos de sucesso
de empresas que adotaram a
politica sustentavel, ou que fi-
zeram dela o seu negocio.

A sustentabilidade comeca com
pequenas acbes que podem ter
grande alcance, como 0s exem-
plos citados na tabela ao lado.

INSPIRAR A SOCIEDADE
E A GRANDE TENDENCIA

Ao incorporar o conceito de sus-
tentabilidade na organizagéo, as
empresas aderem a um sistema
de gestao mais responsavel. Os
modelos de negdcios vém sendo
influenciados diretamente pelos
novos padrdes sociais. Ja consi-
deram, além do atendimento das
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Resultados

Impacto
Ambiental

Politica de consumo
consciente

dos recursos
renovaveis (agua

e energia)

Diminuigao dos danos
ambientais causados
no oferecimento

da atividade

Politica de consumo
consciente de
materiais de consumo
e bens

Diminuicéo dos danos
ambientais causados
na producao de bens

Incentivo a pratica
de atividades
fisicas pelos
colaboradores

Adequacoes fisicas

da empresa para

acesso por clientes -
portadores de

deficiéncia (PCD)

Incluséo de portadores
de deficiéncia (PCD)
em seu quadro

de colaboradores

necessidades de seus clientes e
publico de interesse, a escassez
de recursos naturais e um sistema
de producdo que aplica os con-
ceitos de logistica reversa.

N&o é preciso grande investi-
mento para adotar a sustentabi-
lidade na politica empresarial. A
conscientizacdo e o incentivo a
mudanca de habitos dos colabo-
radores, além de otimizar o con-
sumo de recursos € reducao de

Impacto Impacto
Social Econémico
Conscientizagao
do consumo Economia
consciente entre nas despesas
0s colaboradores variaveis da

e pessoas de
seu meio social

organizagao

Conscientizagao

do consumo Economia
consciente entre nas despesas
0s colaboradores variaveis da

e pessoas de
seu meio social

organizagao

A atividade fisica
pode ser mais
dindmica e mais
atrativa que treinos
convencionais.

0 Treinamento
Multifuncional
(TMF), método
oferecido nas
Academias do Sesc,
é caracterizado por
mesclar diferentes
capacidades fisicas
em um unico
exercicio, com
movimentos que
trabalham a forga,
a flexibilidade,

Investimento na Maior disposi¢ao
salide e na qualidade  dos colaboradores
de vida dos na execucao do
colaboradores trabalho diario
Contribuicéo para o

a inclusdo social e Arlrgflllagaotdo ial
econdmica de pessoas z: olrczr?ig:r;%a
com deficiéncias g ¢
Contribuicéo para Integracéo e
ainclusdo social e engajamento da
econdmica de pessoas equipe com a

com deficiéncias

sustentabilidade

0 sistema
cardiorrespiratorio,

despesas, podem inspirar pesso-
as por meio do exemplo.

Uma atuacao responsavel das
empresas no mercado tem con-
tribuicao direta e indispensavel
para garantir a continuidade do
sistema no qual estamos inse-
ridos. A sustentabilidade € um
grande desafio, mas tem se mos-
trado um caminho para promover
a transformacéo social. E para o
SUCeSSO.

a coordenacao
motora e 0
equilibrio.

SAIBA MAIS EM
portal.sesc-sc.com.
br/servico/197

Caderno do Comércio de Santa Catarina 2016 | 89


http://portal.sesc-sc.com.br/servico/197

-

f— i
Fecomércio SC | Sesc  Senac

www.fecomercio-sc.com.br  www.sesc-sc.com.br  www.Sc.senac.br





