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INTRODUCAQ

0 Natal € o periodo de maior movimentacao econdémica no comércio durante o ano. Por
isso, a Fecomércio SC realiza anualmente uma pesquisa para conhecer o perfil das pessoas que
compram nesta data e, assim, orientar 0s empresarios nas estratégias para o fim do ano. O
estudo também pretende revelar as principais tendéncias de consumo nas compras de Natal.

A amostra foi de 1.899 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 20 e 25 de
novembro de 2017. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor representam
0 Estado: Chapeco, Lages, Floriandpolis, Criciima, Joinville, Itajai e Blumenau. O projeto é
realizado em locais de grande fluxo para facilitar a abordagem dos respondentes.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta
de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionario estruturado
desenvolvido pelo ndcleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres
maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas.

Foram aplicadas 18 perguntas, sendo 16 fechadas e 2 abertas. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar é importante entendermos o perfil das pessoas entrevistadas nesta
pesquisa de Natal em SC. Abaixo seguem dados referentes aos consumidores catarinenses:

Género
Catarina
Feminino 51,3% 59,3% 50,7% 49 5% 53,3% 540% 50,7% 52,7%
Masculino  48,7% 40,7% 49, 3% 50,5% 46,7% 46,0% 493% 47,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etaria

Fa!xg Blumenau |Chapecd |Criciuma |Floriandpolis [Joinville |Lages [Itajai Santq
etaria Catarina

De18a
25anos  14,8% 24,7% 40,4% 31,0% 37,3% 405% 33,8% 30,7%
De26a
35anos  24,3% 39,0% 40,4% 28,6% 25,7% 276% 29,7% 30,5%
De36a
45anos  25,3% 21,3% 8,9% 17,0% 19,3% 16,0% 16,9% 18,4%
De46a
55anos  20,1% 9,3% 8,5% 14,0% 12,0% 11,7%  11,7% 12,7%
De56a
65anos  12,8% 4,3% 1,9% 7,9% 5,0% 4,3% 6,2% 6,4%
66 anos
oumais 2,6% 1,3% 0,0% 1,5% 0,7% 0,0% 1,7% 1,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Escolaridade

. Blumenau | Chapecd |Criciuma |Florianopolis |Joinville |Lages |Itajai |Santa
Escolaridade Catarina

Sem

alfabetizacdo 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,7% 0,4%
Fundamental

incompleto 10,2% 11,0% 8,0% 2,4% 3,0% 6,1% 55% 6,5%
Fundamental

completo 12,5% 17,0% 6,1% 4,9% 18,7% 3,7% 8,6% 10,8%
Médio

incompleto 4,9% 7,3% 8,0% 5,2% 17,7% 49% 10,0% 8,5%
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Medio

completo 38,2% 30,3% 35,2% 44,1% 43,0% 48,5% 44,8% 40,3%
Superior

incompleto 9,2% 12,7% 27,7% 17,3% 8,3% 20,2% 14,5% 14,8%
Superior

completo 20,1% 17,0% 12,2% 22,8% 8,7% 12,9% 155% 16,1%

Po6s-graduacao
(Especializaca

0, Mestrado,
Doutorado) 3,6% 4,7% 2,8% 3,3% 0,7% 25% 03% 2,6%
Fonte: NUcleo de Pesquisa Fecomércio SC
Estado Civil

Catarina
Solteiro 34,2% 29,0% 61,0% 52,6% 46,0% 58,3% 35,5% 43,7%
Casado/ Unido
Estavel 52,0% 62,0% 36,6% 41,3% 44, 7% 38,7% 58,3% 48,7%
Separado/
Divorciado 8,6% 6,3% 1,9% 5,8% 7,3% 18% 34% 5,4%
Vidvo 5,3% 2,7% 0,5% 0,3% 2,0% 06% 24% 2,1%
Outro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 06% 03% 0,1%
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ocupacéo

Catarina
Aposentado 11,8% 6,3% 3,8% 8,8% 3,7% 31% 6,6% 6,7%
Autbnomo 27,3% 19,0% 17,8% 19,5% 13,7% 12,3% 14,8% 18,2%
Carteira
assinada 45,4% 48,3% 46,5% 44,1% 44,0% 55,8% 54,5% 47,8%
Desempregado  8,6% 10,0% 8,0% 13,4% 18,7% 8,6% 7,6% 11,0%
Do lar 1,0% 3,3% 2,3% 0,6% 5,0% 49% 3,4% 2,8%
Empresario 1,6% 4,0% 5,2% 3,3% 1,7% 18% 6,2% 3,4%
Estudante/Esta
giario 2,3% 5,3% 10,8% 9,1% 9,7% 74% 3,1% 6,6%
Outro 2,0% 3,7% 5,6% 1,2% 3,7% 6,1% 3,1% 3,3%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Renda média mensal familiar

il LI G

De 0 aR$946 6,9% 9,0% 1,9% 10,3% 11,3% 55% 1,4% 7,0%
De R$947 a

R$1.892 27,3% 21, 7% 22,5% 29,2% 40,0% 23,9% 22,4% 27,2%
DeR$1.893a

R$4.730 36,2% 44,3% 44,1% 33,1% 32,3% 479% 46,2% 39,8%
DeR$4.731a

R$7.568 16,1% 17,7% 18,3% 14,0% 8,3% 129% 15,5% 14,6%
De R$7.569 a

R$9.460 5,3% 3,3% 8,9% 4,0% 3,7% 55% 86% 54%
DeR$9.461 a

R$14.190 3,3% 2,0% 3,8% 4,9% 1,7% 12% 24% 2,8%
De R$14.191 ou

mais 2,0% 1,7% 0,5% 2,1% 1,0% 18% 34% 1,8%
Recusa 3,0% 0,3% 0,0% 2,4% 1,7% 12% 0,0% 1,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que o grupo de entrevistados para a pesquisa de Natal deste
ano é formado majoritariamente por mulheres (52,7%) jovens, com idade entre 18 e 35 anos
(61,%). Em relacd@o ao grau de escolaridade destes entrevistados, a maioria tem ensino médio
completo (40,3%).

A maioria destes consumidores sdo casados ou em unido estavel (48,7%) e
trabalhadores com carteira assinada (47,8%). A renda da maior parte destas familias fica entre
R$ 1.893,00 e R$ 4.730,00 (39,8%), além de familias que ganham entre R$ 947 a R$ 1.892
(27,2%), ou seja, a maioria das familias pertence a classe média. Completa o quadro geral as
familias que tem rendimento entre R$ 4.731 e R$ 7.568 (14,6%).
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INTENGAO DE COMPRAS PARA O NATAL 2017

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela Fecomércio SC diz
respeito a expectativa de gasto medio dos consumidores com a data. Desta maneira, em média,
0s consumidores tém a inten¢éo de gastar nas compras de bens ou servi¢os a cifra de R$ 459,78.
0 indice € 3,0% maior do que o levantado pela mesma pesquisa em 2016, quando havia sido de R$
446,43. 0 destaque fica por conta de Floriandpolis com o maior gasto médio do estado: R$
564,11.

Abaixo é possivel identificar a expectativa de gasto médio de todas as cidades
pesquisadas e também uma comparagao com a expectativa de gasto do ano anterior e de 2015.

Gasto Médio 2017
. Floriandpolis Itajai
Blumenau ® R$564,11 ® rRess221 @
R$531,84 L, .
‘ nggjéng?’ Lages Santa Catarina
R ]
Bt RSA95 85 R$459,78
apeco
R$372,70 .
Joinville
R$278,93

Fonte: Nucleo de Economia e Pesauisa Fecomércio SC

Ao Blumenau |Chapecé |Cricidma |Floriandpolis |Joinville |Lages |Itajai | Santa
Catarina

2016 (R$) 585,96 381,45 43257 550,52 304,69 39356 471,33 446,43
2015 (R$) 316,82 514,03 532,85 344,90 389,01 388,77 44506 419,18

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Outra informacdo apurada pela Fecomércio SC € a situagéo financeira das familias. Os
gréficos abaixo mostram que a maioria das familias de Santa Catarina (37,4%) declarou estar em
situacdo financeira melhor do que no mesmo periodo do ano anterior; enquanto que 34,1%
apontou que a situacdo permaneceu igual e 28,3% afirmou que estdo em pior situagéo. Este
cenario, no qual a maioria dos consumidores esta em situacéo financeira melhor que a do ano
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passado, reverteu a tendéncia dos ultimos dois anos em que a resposta “pior situagao financeira”
prevalece indicando que o faturamento do comércio para o Natal neste ano serd maior
comparado com anos anteriores, em linha com os melhores nimeros do emprego e da renda.

Situacéo financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

Blumenau

0,0%

Chapecé

0,0%

i Melhor i Melhor
i |gual i lgual
H Pior H Pior
- 4 NS/NR u NS/NR
o 345% 2
Criciima Floriandpolis
0,5% 0,0%
‘ i Melhor i Melhor
i |gual i lgual
H Pior H Pior
ENS/NR ENS/NR
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Joinville

0,0%

Lages

0,0%

i Melhor i Melhor
i |gual i lgual
H Pior H Pior
M NS/NR 4 NS/NR
31,3%
38,0%
Itajal Santa Catarina
0,3% 0,1%

‘ i Melhor i Melhor
i |gual i lgual
H Pior H Pior
M NS/NR \ 4 NS/NR

32,4%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Foi perguntado também quantos presentes se pretende comprar. A média do estado
ficou em 4,71 por consumidor, resultado proximo ao apurado ano passado (4,47). Essa compra
de multiplos presentes para varias pessoas € a principal caracteristica do Natal e que torna a
data a mais importante para o comércio, tendo um gasto médio mais elevado que as demais
datas comemorativas. Blumenau € o municipio, no qual se comprardo mais presentes por

consumidor (5,67).
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NUmero de presentes
Blumenau Cricid
rnciuma iaf
>0 5,18  Florianopolis . I;ai)aé Santa Catarina
Chapec6 4,75 Joinville Z‘gze; ; 4,71
3,95 4,02 !

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio SC

Assim, a Fecomércio SC também se interessou em saber quais seriam as pessoas
presenteadas em primeiro lugar. Os catarinenses pretendem presentear primeiramente os filhos
(39,7%), depois os pais (20,5%) e os conjuges (11,2%), como pode ser observado abaixo:

Presenteado
I ) ) g e e e
Blumenau |Chapec6 | Cricima |Florianopolis | Joinville | Lages | Itajai ,
Catarina

Filhos 48,7% 447%  33,3% 31,9% 437%  37,4% 359%  39,7%
Pais 15,8% 13,0% 31,9% 17,9% 24,3%  27,0%  20,0%  20,5%
Conjuges  11,8% 12,7% 7,0% 13,7% 11,3%  3,7% 131%  11,2%
Namorados 5,3% 6,3% 8,5% 4,9% 6,0% 8,6% 4,8% 6,1%
Netos 5,9% 6,0% 1,9% 4,0% 3,7% 1,8% 6,6% 4,5%
Irmé&os 2,6% 2,0% 7,5% 7,6% 1,3% 3,7% 3,4% 3,9%
Amigos 3,9% 2,0% 3,3% 1,8% 2,0% 4,9% 1,7% 2,6%
Avos 0,0% 0,7% 0,5% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3%
Outro 5,9% 12,7% 6,1% 18,2% 7,3% 129%  14,1%  11,2%
Filhos 48,7% 44, 7% 33,3% 31,9% 437%  37,4% 359%  39,7%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores tem como objetivo paga-las a vista. A opcdo a vista em dinheiro foi a mais
lembrada (69,6%) pelos catarinenses, sendo seguida pela compra parcelada no cartéo de crédito
(14,5%) e pelo cartéo de débito (7,7%).

0 alto nivel da renda comprometida com dividas faz com que a capacidade de compra a
vista fique reduzida. O consumidor, entdo, opta por parcelar a compra, ja que o gasto sera menor,
ainda que isso signifique mais divida. Esse fato, diferente das pesquisas de intencéo de compras
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anteriores, na qual o pagamento a vista no cartdo era sempre mais lembrado que o pagamento
parcelado no cartdo, demonstra que 0s consumidores estdo um pouco mais conscientes e
realistas sobre suas condi¢Oes de compra.

Como pretende pagar a compra dos presentes?

Blumenau
75,7%
8,6% 13,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
g 2 g 358 3 2 g o
b ET o9 ® e o 2 N o 5
S o E ] % Z WO D @ L o] g (@)
< 5 % @ S % ‘0 % % % Qo O
oo O°8& O O
4
Chapeco
73,0%
0,
5,0% 17,0% 2.3% 1,7% 0.7% 0,3%
£ g 3-8 3 2 g e
° 2 oGC % o= o 2 N =3 =
g 2 @ 50 @ T D @ 9 = 2 e)
ZE £8% £g¢ £3 g 5
Zs OGo o°8 O O
] . p
Criciima
67,1%
6,6% 13,6% 9,4% 1,4% 0,9% 0,9%
g 2 g 3538 3 2 g °
B ED oS g o2& o 2 © D =
>0 €52 =398 € 3 g 2 S
< 3 5o > 55 =p £ 3)
3G S°8 o O
- Ve -
Floriandpolis
51,4%
23,4%
0, 0, '
. 11,6% 11,9% L 1,5% 0,0% 0,0%
] ]
g 2 g 3538 3 2 g o
hED 0S8 ® oS o 2 < g =
>So¢ ® = B @ O D © 9 ° 2 O
< T 58> SeE £33 = S
O G O°8 O O

10
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Joinville
85,3%
. 1,0% 7,0% 2,0% 1,3% 0,0% 0,0%
g 2 8 S s8 3 2 g =
@ ) S ®© Il =] NS o 5
sgg = @ B ® 3 0 s} o o}
c £ 0 0 O + ‘o o) =
< T S 85 o g O S o
O G o°3 )
65,0%
0,
1,2% 26.4% 6,1% 1.20 0 0
1£70 - ' ,£70 0,0% 0,0%
g 2 3 S <9 3 2 3 =
B EQD 00 S o2 o2 G o 5
%S €352 =83 € 3 g £ S
<< S < ‘O > B s = 5T = O
OGo o°8 O O
Itajal
68,6%
. 4,5% 17,9% 7,2% 1,4% 0,0% 0,0%
g 2 3 S <9 3 2 g =
D ED S S ) N o 5
s gzz €33 €3 3 2 S
< S < 0 > 8= = < © = @)
O 5 o°8 O O

Santa Catarina

69,6%
14,5% 0
. 5,8% o 7,7% 1,2% 0,1% 0,2%
£ g 8.8 8 £ g o
o O - @] @] <3 =
.= o] o2 © o] @ g S
g D @ E 0 @ O D @ O o 2 (e}
2 < £ 03 20 O flN<s} @
c N == = ®)
2 < g2 T G a © O O
- o [SI3) O o O

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para o0 empresario, € importante saber que tipo de atributos o consumidor catarinense ira
valorizar nesta data. Esta informacéo € importante para que 0s comerciantes possam direcionar
esforgos para atrair os consumidores. Assim, € perceptivel que a preocupacao com o pre¢o dos
produtos é central (55%), seguido pelo selo de qualidade (25%) e pelo atendimento (16%), ou
seja, tudo o que contribuir para um menor gasto e uma melhor experiéncia de compra séo de
interesse dos catarinenses. Na sequéncia aparece o resultado dividido por cidades:

11
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Acéo do comércio
Blumenau Chapeco "
25 0% 0% 0% H Preco % 0%
1% ° 1% __ 1%~ | 09

= Selo de qualidade
= Atendimento
u Facilidade nas formas

de pagamento
m Local de compra

Q

B Embalagens referentes
ao Natal
= Outros

NS/NR

Criciima
o 0% _1% 1%

s

e Florianopolis

0% 0
2% 0%
m Selo de qualidade 3% 2" a2
m Atendimento
® Facilidade nas formas ‘
de pagamento ‘

® Local de compra

B Embalagens referentes
ao Natal
= Outros

NS/NR
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Joinville Lages 9% 4
H Preco
0 2%
3% = Selo de qualidade

2% 1%

-

Atendimento

= Facilidade nas formas 23%
de pagamento
m Local de compra

B Embalagens referentes
ao Natal 50
= Outros

NS/NR

Itajai Santa Catarina %%

0% —_ 0% H Preco 1%

1%
05 0% 0
5% B = Selo de qualidade 2%

0%
1% —

Atendimento
. 16%
= Facilidade nas formas
de pagamento
® Local de compra

26%

<

B Embalagens referentes
ao Natal
= Qutros

NS/NR

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Confirma a visdo de que 0s precos sdo muito importantes para os consumidores de Santa
Catarina o fato de que 82,6% dos entrevistados véo realizar pesquisa de preco para o Natal. O
resultado é semelhante em todas as cidades que compde a pesquisa, mostrando uma forte
tendéncia do catarinense. Os dados por cidade podem ser vistos abaixo:

13
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Pesquisa de precos

Blumenau

ESim EN&do " NS/NR

18,4% 0,0%

~

81,6%

Chapecé

ESim EN&o " NS/NR

19,0% 0.3%

<

80,7%

Cricilma
ESim mNio NS/NR
0,9%

21,1% l

77,9%

Florianépolis

ESim EN&o “NS/NR
0,0%

20,4% l

79,6%

Joinville

ESim EN&o " NS/NR

8,3% 0,0%

\

91,7%

Lages
ESim mNao " NS/NR

17,8% 0,0%

82,2%

14
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Itajai Santa Catarina
ESim mNao " NS/NR ESim ®mNao " NS/NR
16,9% 0:0% 17,30 0%

<

83,1%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Em relacdo ao local de compra dos produtos, 0 comércio de rua vai ser a op¢do da maioria
dos catarinenses (68,5%), seguido pelos Shoppings Centers (20,8%). O restante dos destinos
aparece com uma pequena participacao, embora a internet se sobressaia (6,4%).

Local de compra

Blumenau | Chapecé | Criciuma | Floriandpolis | Joinville | Lages | Itajai Santa
Catarina

No comércio de

rua 54,3% 793%  68,1%  66,9% 69,3% 70,6% 72,1% 68,5%
No shopping 34,9% 11,0% 17,4%  16,4% 27,3% 16,0% 19,7% 20,8%
Na internet 3,6% 3,3% 6,1% 14,3% 1,7% 11,0% 59% 6,4%
No camel6 0,7% 4,7% 1,4% 0,3% 0,0% 06% 0,7% 1,2%
Outro 2,0% 1,7% 0,5% 1,8% 0,7% 18% 1,4% 1,4%
NS/NR 4,6% 0,0% 6,6% 0,3% 1,0% 00% 03% 1,7%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Se 0 comércio de rua e 0s Shoppings irdo concentrar a demanda dos consumidores é
importante saber quais setores serdo os mais procurados durante o periodo que antecede o
Natal. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou em qual categoria se enquadraria os presentes
que serdo comprados no Natal. Nota-se que a principal parte dos consumidores presenteara
artigos de vestuario (47,2%), seguido pelo setor de brinquedos (23,6%) e pelos calgados (6,9%).
Abaixo a questao pode ser vista com maior nivel de detalhamento:

15
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Setores

| [okmen g i Foranots ol Lages 1 Lot

umenau | Chapecd | Cricidima | Floriandpolis | Joinville | Lages | Itajai .

Catarina

Vestuario 51,7% 448%  458%  41,8% 482%  56,2% 46,9% 47,2%
Brinquedos 18,5% 30,1%  152%  22,8% 27,0%  23,5% 25,3% 23,6%
Calgados 13,4% 114%  6,2% 4,7% 3,1% 6,9% 32% 6,9%
Eletrbnicos 1,6% 1,2% 0,3% 9,9% 2,4% 14% 0,9% 4,5%
Perfumaria/
cosméticos 5,4% 4,7% 1,2% 3,7% 1,4% 18% 3,4% 3,2%
Moveis/Decoracao
/Utilidades
domeésticas 0,3% 1,6% 2,2% 5,2% 1,0% 09% 1,4% 1,9%
Cama, mesae
banho 0,0% 1,4% 2,8% 0,9% 1,9% 2,3%  1,1% 1,4%
Oticas/joias/
relogios 1,9% 0,2% 2,8% 1,1% 0,2% 0,0% 0,7% 1,0%
Informatica 3,2% 0,2% 0,3% 0,6% 0,0% 14% 0,9% 0,9%
Carro/moto 0,0% 2,3% 5,9% 0,0% 0,2% 05% 57% 0,1%
Outro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,4% 0,0% 00% 6,9%
NS/NR 3,5% 1,4% 152%  6,3% 5,7% 41% 99% 1,4%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, as festas de fim de ano também trazem
impactos para o setor de servicos. E grande o nimero de familias que aproveitam o dia para
realizar alguma programacéo especial. No Estado, 37,6% dos entrevistados ira realizar alguma
viagem, seja nos dois feriados ou em apenas um deles. Contudo, também é grande o percentual
de pessoas que nao ira viajar (59,9%), ou seja, provavelmente ira aproveitar a data para ficar em
casa. Abaixo seguem os resultados completos.

Viagem Natal / Ano Novo

Blumenau | Chapeco | Criciuma | Floriandpolis | Joinville | Lages | Itajai Santa
Catarina

N&o iré viajar 54,9% 58,0%  48,8% 70,8% 57,0% 49,1% 71,7% 59,9%
Sim, noAnoNovo  12,8% 147%  22,1% 10,0% 123% 252% 9,0% 14,1%
Sim, nos dois

feriados 17,8% 13,3%  12,7% 9,1% 20,7% 12,3% 11,4% 14,0%
Sim, no Natal 12,8% 12,7%  10,3% 9,7% 2,7% 12,3% 6,6% 9,4%
NS/NR 1,6% 1,3% 6,1% 0,3% 7,3% 12% 14% 2,7%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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A Fecomércio SC perguntou o destino da viagem. A maioria optara por viajar pelo préprio
estado (61,5%), dinamizando a economia local. Em seguida apareceu o estado do Rio Grande do
Sul (11,5%) e Paran& (10,3%). Abaixo é possivel observar a questao com maior detalhe:

Viajar para onde?

Blumenau |Chapeco |Criciuma | Florianopolis | Joinville |Lages | Itajai Santa
Catarina

Santa Catarina 68,9% 57,4% 64,6% 48,4% 67,3% 82,7% 39,0% 61,5%
Rio Grande do

Sul 5,3% 20,5% 20,8% 13,7% 1,9% 9,9% 8,5% 11,5%
Parana 9,8% 14,8% 3,1% 12,6% 12,1% 1,2% 17,1% 10,3%
Sao Paulo 4,5% 1,6% 0,0% 7,4% 7,5% 3,7% 7,3% 4,5%
Internacional  3,0% 0,8% 4,2% 7,4% 0,9% 0,0% 24% 2,7%
Rio de Janeiro  2,3% 0,8% 2,1% 1,1% 0,9% 0,0% 49% 1,7%
Nordeste 0,0% 2,5% 3,1% 2,1% 0,0% 0,0% 7,3% 1,5%
Outro 6,1% 1,6% 2,1% 6,3% 5,6% 1,2% 8,5% 4,6%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 3,7% 1,2% 49% 1,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A pesquisa também teve como objetivo verificar algumas situacdes complementares, que
sdo caracteristicas desta época do ano e influenciam o comércio no periodo do Natal. Assim,
buscou-se compreender se 0s consumidores recebem o décimo terceiro em dezembro e qual a
destinacdo deste acréscimo no salério.

Da amostra, 58,8% informaram que recebem décimo terceiro e que, destes, a prioridade
serd o pagamento de dividas (37,0%). A cidade, na qual esta resposta obteve o maior percentual
foi em Lages, com um percentual de 43,0%.

Décimo terceiro salario

Blumenau |Chapecd |Criciima |Floriandpolis |Joinville |Lages |Itajai S0
Catarina

61,8% 62,0% 54,5% 54,4% 49,7% 65,6% 659% 58,8%
Nao 38,2% 38,0% 45,5% 45,6% 50,3% 34,4% 34,1% 41,2%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A segunda opc¢éo para destinagédo do décimo terceiro € economizar (29,0%). Em seguida, a
opgao mais citada pelos entrevistados foi a compra de presentes de Natal. O percentual de 18,0%
obtido é expressivo para a movimentagdo do comércio. Criciima foi a cidade que informou em
maior quantidade que ira destinar o décimo terceiro para compras de presentes de Natal (27,6%).
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0 que pretende fazer com o décimo terceiro salario?
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CONCLUSAO

A pesquisa realizada pela Fecomercio SC teve como intuito identificar o impacto das
festividades natalinas no comércio de Santa Catarina, através de entrevistas em cidades
representativas das regides do estado (Chapecd, Lages, Floriandpolis, Criciima, Joinville, Itajai e
Blumenau). A pesquisa, realizada com homens e mulheres, maiores de 18 anos, que circulavam
em vias de grande movimento no comeércio, demonstrou que a situacdo financeira dos
consumidores esta, majoritariamente, melhor (37,4%), se comparada ao ano anterior. Situacédo
que reverteu a tendéncia dos dois Ultimos anos, onde a resposta situacdo financeira pior
preponderou. Este cenério de melhora nas condi¢fes financeiras, associado ao aumento do
emprego e a leve queda nos juros que elevam o acesso ao crédito, geraram uma variacao positiva
no gasto médio de 3,0% (R$ 459,78).

A maioria dos consumidores afirmou que pagarao os presentes a vista, em dinheiro, como a
principal opcdo de pagamento (69,6%). Seguido pelo cartdo de crédito parcelado (14,5%) e o
cartao de debito (7,7%). Adicionalmente, pela pesquisa foi possivel verificar que para 18,0% dos
entrevistados a prioridade de destina¢do do décimo terceiro € a compra de presentes de Natal. O
restante pretende pagar dividas (37,0%) e economizar (29,0%).

Os resultados demonstram que o Natal tem impacto positivo sobre o comércio, em especial
pelo gasto médio dos consumidores e pela quantidade de presentes que se deseja comprar, em
média 4,71 presentes. As preferéncias de compra serdo nos setores de vestuario (47,2%) e
brinquedos (23,6%).

A pesquisa indica que o0s presentes comprados serdo direcionados para os filhos (39,7%),
pais (20,5%) ou conjuges (11,2%) dos consumidores. Este comportamento é similar ao observado
em 2016, onde a maior parte dos consumidores direcionou seus presentes para estes familiares.

E importante também analisar que muitos dos entrevistados irdo realizar pesquisa de
preco: 82,6% da amostra. Para grande parte dos consumidores (55%), o pre¢o € um dos atributos
mais avaliados na hora de escolher o local de compra dos presentes. Também sdo consideradas a
qualidade dos produtos (25%) e o atendimento do estabelecimento comercial (16%). Além das
compras de Natal, os feriados de final de ano movimentam o setor turistico. Da amostra, 37,6%
irdo viajar, a maior parte ira viajar no Ano Novo (14,1%), especialmente com destino para cidades
do estado de Santa Catarina (61,5%).
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