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MENSAGEM
INSTITUCIONAL

O turismo é um vetor do desenvolvimento social

e econdmico de Santa Catarina. Hoje, representa
12,5% do PIB e emprega cerca de 122 mil pessoas,
porém, o potencial deste setor e a vocacao turistica
de cada regiao podem ser ainda melhor exploradas.
O Estado tem uma rica combinacao de atributos
culturais e naturais, diversidade de paisagens

e roteiros que vao da Serra ao mar. Nao € a toa

que figura entre os destinos mais procurados

do pais e avanca entre o publico estrangeiro- na
temporada 2017/2018 os visitantes de outros paises
representaram 30%.

Com o ciclo de encontros Turismo Catarinense
em Movimento, o Sistema Fecomércio SC e os

—_ principais atores das instancias criaram uma rede
de cooperacao, somando representatividade e
BRUNO BREITHAUPT competéncia para identificar as oportunidades e
Presidente do Sistema Fecomeércio SC os gargalos de cada regido, gerando informacdes

norteadoras e estrategicas para politicas e acoes de
fortalecimento da cadeia produtiva do setor.

Os indicadores produzidos pela Federacao tambéem
ajudaram a medir e compreender o comportamento
dos turistas que circulam no nosso Estado. A
Fecomércio SC disponibiliza anualmente seis
pesquisas sobre turismo- Verao, Carnaval, Festa do
Pinhao, Festival de Danca, Inverno e Oktoberfest,
que mapeiam o perfil do visitante e os impactos

nos negocios, gerando insights e informacoes
relevantes para a tomada de decisao.

A licao desses encontros € de que precisamos
trabalhar juntos para dessazonalizar e
descentralizar nosso turismo. Um exemplo que
mostra essa tendéncia apareceu na ultima Pesquisa
de Inverno: embora o frio seja o carro-chefe

(52,1%) do turismo na Serra, este ano 24,3% citou

o ecoturismo, turismo de aventura e o turismo
gastronémico como motivo da viagem. Ou seja, se
estivermos bem articulados, Santa Catarina esta
preparada para atrair visitantes nas quatro estacoes
do ano e em todas as regides do Estado.
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Percorremos 12 regides turisticas de Santa
Catarina e mobilizamos os atores do Turismo com
o proposito de promover a integracao e identificar
gargalos e oportunidades em cada regiao quanto
a gestao, governancga, infraestrutura, inovacao,
legislacao e qualificacao.

O conteudo esta compilado neste documento,
entregue ao Ministro do Turismo, Governador

de Santa Catarina, Secretario de Estado de
Desenvolvimento Sustentavel, representantes da
Camara Federal, Senado e Assembleia Legislativa,
aos Prefeitos, empresarios, associacoes, e entidades
civis. O objetivo é contribuir, orientar e cobrar as
necessidades locais e regionais de forma sistémica.

Este documento, construido de forma coletiva

e participativa, esta disponivel no Observatoério
do Turismo da Fecomeércio SC, que sera langado
em 2019 e prevé em sua plataforma pesquisas
e indicadores, oferecendo em tempo real
informacoes para tomada de decisao.

Este € 0 nosso compromisso: encarar o Turismo
como um processo de transformacgao, com visao
global, do Oeste ao Litoral, do Sul ao Norte.
Queremos contribuir para oferecer a melhor
experiéncia ao turista que escolhe Santa Catarina
como destino, seja no receptivo, nas hospedagens,
no entretenimento, na gastronomia ou varejo.
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INTRODUCAO

Fortalecer e integrar as Instancias de
Governanca do Turismo em Santa
Catarina € o objetivo do Turismo
Catarinense em Movimento, iniciativa
do Sistema Fecomeércio SC em conjunto
com o Senac SC.

As Instancias de Governanca do
Turismo, agrupam em seu ambiente,

de forma democratica e regionalizada,
os representantes do poder publico,
sociedade civil organizada, entidades
empresariais vinculadas ao Turismo. Sao
espacos de articulagcao para fomentar o
desenvolvimento das politicas publicas,

planos e projetos turisticos, que sao
analisados e monitorados em conjunto para
a sustentabilidade da atividade turistica.

Diante disso, o Turismo Catarinense em
Movimento pretende estabelecer uma
rede de colaboracao em todo o estado,
entre poder publico e iniciativa privada e
atores do trade turistico. O objetivo € buscar
mecanismos de planejamento, execucao

e acompanhamento dos resultados de
acoes estratégicas definidas e priorizadas
pelos atores da cadeia produtiva do
Turismo em cada regiao turistica do

Estado estabelecendo a¢des prioritarias e
concentrando esforgos para potencializar a
cooperacao e maximizar resultados.




INTRODUCAO

Durante os meses de
outubro, novembro e
dezembro de 2018, foram
realizados encontros

em 12 Instancias de
Governanca do Turismo
para identificar os
principais gargalos e
oportunidades de ganho
das seguintes regioes:

I Caminho dos Canyons

I Caminho dos Principes
I Caminhos da Fronteira
I Caminhos do Alto Vale
I Costa Verde e Mar

I Encantos do Sul

I Grande Florianépolis

I Grande Oeste

I Serra Catarinense

I Vale das Aguas

I Vale do Contestado

I Vale Europeu

 'Ovd

ERKKK



”

TURISMO CATARINENSE EM MOVIMENTO

0 Ovd

OBJETIVOS

Uma iniciativa que visa fortalecer as
Instancias de Governanca do Turismo em
Santa Catarina, estabelecendo uma rede
de colaboracao com o apoio institucional
do Sistema Fecomeércio SC.

CONSTRUIR
ESTRATEGIAS

para a melhoria continua.

Os encontros nas regiao buscam adotar
mecanismos de Planejamento, Execucao e
Acompanhamento em acoes estratégicas
definidas e priorizadas pelos atores da
cadeia produtiva do turismo de cada regiao,
estimulando iniciativas para:

DESENVOLVER
DIALOGOS

com Administracao Publica do Estado e
Municipios para melhoria de infraestruturas.



Vi

OBJETIVOS

© 'Ovd

CONSTRUIR
CONTEUDOS

transversais da area de turismo
para aplicacao na educacao
fundamental e ensino médio.

CONSCIENTIZAR

O

EMPRESARIOS

para investir em suas empresas e na cultura
do desenvolvimento profissional.

CONSCIENTIZAR
AS COMUNIDADES

para cuidar de seu patrimonio.
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METODOLOGIA

Os encontros tiveram duracao de

um dia de trabalho, divididos em

dois periodos. Foram apresentadas
informacoes relacionadas ao Turismo
Catarinense em Movimento, ministrada
palestra de sensibilizagao sobre
Perspectivas e Inovacao no Turismo,

e apresentadas a Instancia de
Governanca e de cases da regiao.

O publico presente também pode se
dividir em grupos para definicao das
prioridades, a partir das metodologias
Brainstorming, Matriz CSD e Matriz RICE;

Brainstorming:

O Brainstorming foi utilizado com a
finalidade de estimular o pensamento
criativo para desenvolver novas ideias e
questodes especificas do turismo.

Matriz CSD:

Ferramenta utilizada para promover

a gestao da informacao e alinhar o
conhecimento entre os membros do grupo
de trabalho para a tomada de decisao.

Matriz RICE:

Reach (abrangéncia), Impact (Impactos),
Confidence (confianca) e Efforts (esforcos).
Método rapido e facil de priorizacao,

que por meio da classificagcao numerica,
quantifica a decisao.

Posteriormente, cada regiao, de forma conjunta, validou as a¢des estratégicas
prioritarias que compode este relatorio.

Essas informacoes também estarao disponiveis, a partir de 2019, no
Observatorio do Turismo da Fecomeércio - temsc.com.br, plataforma online de
acesso publico para o monitoramento das agdes propostas por cada regido.
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Ao longo dos encontros, as Instancias
de Governanca foram convidadas a
indicar nomes dentre seus integrantes,

para representa-las nas agendas futuras.

As reunides percorrem os municipios:

* Blumenau

* Chapeco

* Florianépolis
* [tajai

* Joinville

* Quilombo

* Rio do Sul

* Sao Joaquim
* Sao Miguel do Oeste
* Tubarao

* Turvo

* Videira

18 Municipios

contemplados

11

A partir de agora, o que

se pretende é viabilizar a
integracao necessaria e obter
o apoio fundamental para o
planejamento e a execucao do
processo de desenvolvimento
e profissionalizacao do
Turismo em Santa Catarina. O
potencial do setor € inegavel -
corresponde, atualmente, por
12,5% do PIB. A vocacao turistica
que o Estado possui precisa
de instrumentos para explorar
e alavancar os servicos, as
experiéncias, as belezas e a
cultura que Santa Catarina tem
para encantar e oferecer.

5 8 9 Participantes

0 12 Instancias

242 5%
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CAMINHOS DA
FRONTEIRA

GRANDE
OESTE

—

VALE DAS
AGUAS

VALE DO
CONTESTADO

ABRANGENCIA

O programa tem atuacao em todo o Estado de SC, buscando identificar as
particularidades de cada uma das 12 Instancias de Governanca do Turismo.
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CAMINHO DOS
PRINCIPES

VS

VALE
EUROPEU

COSTA VERDE
E MAR

CAMINHOS
DO ALTO VALE
-

GRANDE
FLORIANOPOLIS

SERRA
CATARINENSE

ENCANTOS
DO SUL

CAMINHO DOS
CANYONS
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CAMINHO
DOS CANYONS

O Extremo Sul de Santa Catarina € uma imensos canyons Itaimbezinho e Fortaleza.
grande aventura. Balnearios agitados Os cortes abruptos nas montanhas sao
contrastam com cidades de vida simples atracoes para ecoturistas que buscam

e beleza natural exuberante. Na divisa do adrenalina em meio a magnitude da
Estado com o Rio Grande do Sul estao natureza. A regiao ainda traz ao turista:

0S parques nacionais dos Aparados da rios, praias, dunas e furnas, além do

Serra e da Serra Geral, que abrigam os surpreendente Morro dos Conventos.

0
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TURVO

PARTICIPANTES
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Criar e operacionalizar o Centro de Atendimento ao Turista.

GESTAO E GOVERNANGCA

Fomentar a criacao e promover o fortalecimento dos Conselhos Municipais.

Criar grupos de trabalho e plangjamento sobre tematicas do Turismo na Regiao, visando fortalecer as instituicoes regionais.

Fomentar parcerias entre instituicdes de ensino e empresas, sensibilizando-os para contratacao de profissionais
egressos qualificados.

Promover palestras para o esclarecimento da legislacao do MEI para a atividade do turismo.

INOVACAO

Estruturar produtos turisticos no segmento da Gastronomia e Ecoturismo e fomentar a criacao de rotas turisticas.
Estruturar produtos turisticos e criar roteiros de experiéncias na regiao.

Fomentar o uso de plataformas tecnologicas para orientacao dos turistas no acesso aos atrativos da regiao.
Criar um calendario turistico da regiao caminho dos Canyons.

LEGISLACAO

Fomentar discussdes entre o poder legislativo, na esfera federal, estadual e municipal, e o trade, sobre a legislacao
ambiental em vigor.

QUALIFICACAO

Articulacao entre os municipios da regiao agcoes de promogao e comercializacao dos produtos e servicos turisticos
de forma conjunta.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estratégico, operacional e de educacao basica para
os diferentes segmentos do turismo englobando operacoes, atendimento e legislacao.

Ofertar cursos de Guia de Turismo, de condutores culturais e ambientais.
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CAMINHO
DOS PRINCIPES

A regiao recebeu esse home por cachoeiras, o histérico municipio de Sao
fazer parte do dote da Princesa Francisco do Sul e as charmosas paisagens
Francisca Carolina, irma de D. Pedro rurais encantam os visitantes. Também

I, quando se casou com o Principe de chamam a atencao as festas conhecidas
Joinville. A Serra do Mar e seu entorno nacionalmente, como a Festa das Flores e
com a Mata Atlantica, corregos e o famoso Festival de Danca de Joinville.
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e JOINVILLE

PARTICIPANTES

34
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica nas rodovias, equipamentos e atrativos turisticos.

Fomentar a instalacao de portal fisico de entrada pelo Norte de SC (BR 101 - Garuva).

GESTAO E GOVERNANCA

Fomentar e articular o debate com os atores de seguranca publica para otimizacao da comunicacao e do atendimento.

Promover e fomentar a integragcao das agoes estrategicas do trade da regiao.
Fomentar e articular a captagao de recursos para manutencao das operacoes da instancia.

Articular a discussao dos atores publico-privados regionais para definicao de papeis e niveis de atuacao.

Articular junto aos 6rgaos competentes a intensificacao da fiscalizagao dos registros de prestadores de servico
turistico, como o Cadastur

Promover junto aos municipios a importancia de instituirem o PDITS - Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel.

INOVACAO
Criar calendario turistico integrado para a regiao.
Criacao de portal digital para troca de informacdes do trade regional.
Promover a industria tecnologica e o ambiente de start-ups como vetor para desenvolvimento do turismo de negocios.

Fomentar a criacao de aplicativos com sistemas de geolocalizacao e implantacao de totens digitais para suporte de
informacoes ao turista.

Adequacao de Areas de Protecdo Ambiental para uso e promocao da potencialidade turistica.
Articular a reativacao da linha ferroviaria turistica de Rio Negrinho a Sao Francisco do Sul.

Fomentar a construcao de ciclovia integrada ao longo da linha férrea de Rio Negrinho a Sao Francisco do Sul.

LEGISLACAO

Fomentar e articular junto aos legislativos municipais a adequacao e padronizacao da legislacao relativa ao
transporte turistico nas diferentes localidades da regiao.

Articular o debate com o legislativo para adequacao e melhoria da legislacao municipal em prol da atividade cervejeira.
Articular nos municipios a melhoria da legislagao para facilitacao da realizagao de eventos.

QUALIFICACAO

Desenvolver e ofertar qualificacao para elaboracao de projetos e capacao de recursos.

Promover capacitacao junto o trade para conhecimento e promoc¢ao de produtos e atrativos regionais.

Promover capacitacao e orientacao sobre identificacao e acesso a crédito (financiamento, editais e outros) para
iniciativa privada.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estratégico, operacional e de educacao basica
para os diferentes segmentos do turismo.

Promover qualificacao dos Convention & Visitors Bureaus, comerciarios e prestadores de servico para captagao de eventos.
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CAMINHOS
DA FRONTEIRA

No Marco das Trés Fronteiras, em Dionisio

A pluralidade cultural da regiao encanta Cerqueira, € possivel estar ao mesmo
quem visita os Caminhos da Fronteira. tempo em dois estados brasileiros e em
Diversidade explicada pela localizagao uma provincia argentina. A regiao € um
desta regiao que fica no Extremo Oeste misto entre riqueza historica e contato com
de Santa Catarina, entre a Argentina e os a natureza, oferecendo aos turistas belas
estados do Parana e Rio Grande do Sul. paisagens naturais e esportes radicais.

. g = 4D,
' o ‘\1';’

_ CIDADE
SAO MIGUEL

DO OESTE

PARTICIPANTES

34

ACOES

21
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica nas Rodovias BR 163 € BR 282, Rodovias Municipais e
em toda a extensao da Regiao Caminhos da Fronteira.

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica de equipamentos e atrativos.

Revitalizar e duplicar as rodovias da Regiao Turistica Caminhos da Fronteira.

Promover a implantacao de Centros de Atendimento ao Turista nos municipios de Dionisio Cerqueira, Sao Miguel do
Oeste, Paraiso e Itapiranga (modelo interativo).

GESTAO E GOVERNANCA

Estabelecer um sistema de comunicacao integrada entre os membros da Regido de Caminhos da Fronteira.

Criar grupos de discussao e planejamento sobre a tematica do Turismo na Regiao.

Promover o fortalecimento da instancia por meio de parcerias publico e privada.

Articular reunides com o poder publico municipal para definir o melhor modelo de institucionalizacao do turismo
no municipio (Secretaria de Turismo independentes ou integradas).

Desburocratizar a submissao de projetos via portal SINCOV no que diz respeito a prazos e requisitos téecnicos.

INOVACAO

Estimular a cadeia produtiva do turismo a utilizar a ferramentas de comunicacao digital para divulgacao de
produtos e servicos turisticos.

Promover acdes de associativismo e cooperativismo entre produtores locais.

Fomentar a construcao da identidade e a criacao da marca turistica do Caminhos da Fronteira.

Criar grupos de estudos para o desenvolvimento de projetos de inovagao, parcerias entre escolas, universidades e empresas.
Promover a sensibilizacao para fomentar a criacao de novos negocios em diferentes segmentos do turismo.

LEGISLACAO

Articular a adequacao da legislacao para o estimulo a micro, pequenos € medios empreendimentos turisticos na regiao.

Articular com o poder legislativo a efetividade para as licencas e alvaras estaduais e municipais.

Articular discussoes sobre a condicao tributaria das diversas cadeias de produtos turisticos atuantes na regiao.

QUALIFICACAO

Capacitacao das equipes tecnicas para elaboracao e submissao de projetos.

Realizar workshops, oficinas e seminarios sobre diversificacao de novos negocios.

Promover a mobilizacao e sensibilizacao da cadeia produtiva do turismo evidenciando os potenciais turisticos da regiao.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estratégico, operacional e de educacao basica para
os diferentes segmentos do turismo.
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CAMINHOS
DO ALTO VALE

Encanta por suas belezas naturais e pela pratica do rafting, rapel, canoagem e
cultura do seu povo. Os recursos naturais boia-cross em suas aguas e desniveis
potencializam a pratica do ecoturismo fluviais. A vocacao para o agroturismo &
e dos esportes de aventura e oferecem visivel quando se degusta um auténtico
ao turista muitas possibilidades para café colonial ou almoco caseiro a base de
aproveitar cada pedacinho desse paraiso. produtos da terra, nas propriedades rurais
Os vales formam inumeros canions e que guardam riquezas culturais deixadas
corredeiras nos rios, que propiciam a pelos imigrantes.
e — AumA
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA
Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica nas rodovias, equipamentos e atrativos turisticos.

GESTAO E GOVERNANGA

Promover acoes de engajamento entre as liderancas do turismo, poder publico e comunidade, para estreitar lacos e
estimular o trabalho e o fortalecimento das redes de cooperacao.

Fomentar parcerias entre o poder publico e empresas do setor privado para o desenvolvimento do turismo.

Promover junto aos poderes publicos municipais a importancia de manter 6rgao gestor de turismo (como secretaria,
superintendéncia, ou outro).

Fomentar a construcao e reconhecimento da identidade e a criagao da marca turistica da Regiao.

INOVACAO

Promover os programas estaduais e federal de fortalecimento da identidade cultural, considerando a diversidade,
para criagao e aprimoramento de produtos turisticos.

Promover a realizacao de eventos recreativos nos atrativos naturais fluviais.

Estruturar produtos turisticos e criar roteiros de experiéncias na regiao.

Fomentar a implantacao de negocios receptivos na regiao.

Promover a elaboracao do inventario da oferta turistica na regiao.

Fomentar a obtencao da indicacao geografica e certificacao de origem para os produtos da regiao.
Criar calendario turistico para a regiao.

Promover a criagao de Convention & Visitors Bureau para captacao de eventos.

Promover a utilizacao do Portal virtual da FECAM - Federacao Catarinense de Municipios, para promogao e
divulgacao de atrativos turisticos e eventos.

LEGISLACAO

Estimular a criacao do CPF do Turismo - Conselho, Plano Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo.

Fomentar a discussao sobre os requisitos para certificacao de guias de turismo.

Promover discussoes junto aos poderes legislativos municipais quanto a valoragcao da economia de base
comunitaria como ponto de desenvolvimento regional e fortalecimento do turismo.

Promover a atualizacao dos planos diretores dos municipios.

QUALIFICACAO

Promover a oferta de qualificacdes em Guia de Turismo na regiao.

Promover capacitacoes para utilizacao, promocao e divulgacao de atrativos, produtos e servicos em meio digital.

Sensibilizar e capacitar as bases comunitarias para o reconhecimento e manutencao do patriménio material (sitios
arqueologicos, arquitetura de valor historico e artistico, dentre outros), imaterial (saberes e fazeres, como receitas,
artesanatos e outros) para agregar valor aos produtos regionais e intensificar sua comercializagao.

Promover capacitacao e orientacao sobre identificacao e acesso a credito (financiamento, editais e outros) para
iniciativa privada.

Promover acoes de sensibilizacao sobre a importancia do turismo para o desenvolvimento econémico nos
municipios e regiao.

Promover a qualificacao das bases comunitarias sobre a legislacao de incentivo a producao rural vigente no estado € municipios.

Desenvolver e implementar programa de qualificagcao em nivel estrategico, operacional e de educacao basica para
os diferentes segmentos do turismo.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estrategico, operacional e de educacao basica
para os diferentes segmentos do turismo.

Sensibilizar produtores rurais para aplicacao de boas praticas ambientais.
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COSTA VERDE
& MAR

A Costa Verde & Mar € formada por 11 O visitante encontra aqui praias de areias
municipios que, juntos, formam uma brancas, aguas cor verde-esmeralda,
miscelanea de culturas, belezas naturaise  gastronomia variada, festas tipicas, lazer
atracdes que encantam. Esta regido chama e entretenimento o ano todo. E aqui

atencao por contrastar a vida urbana também que o turista encontra algumas
agitada e bem estruturada com paraisos das melhores casas noturnas do pais, o
desertos, propicios para momentos de maior Parque Tematico da América Latina e
puro descanso. eventos nauticos.

Aanh
=N \ | I)'

A\

CIDADE
ITAJAI

PARTICIPANTES




COSTA VERDE & MAR

'OYd

23

ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica nos acessos, rodovias e atrativos da regiao.

Fomentar a melhoria do acesso a internet na regiao.

GESTAO E GOVERNANCA

Promover a ampliacao e fortalecimento da participacao de entidades representativas (como sistema S) junto a
Instancia de Governanca Regional.

Articular o fortalecimento das instituicoes do turismo nos municipios, a fim de garantir continuidade de acoes
junto ao poder publico, na eventual mudanca de governos.

Articular implantacao de linha de 6nibus intermunicipal, integrando os municipios da Instancia de Governanca, a
partir de modelo propositivo de mobilidade desenvolvido pela Inovamfri.

Articular discussdes com o poder publico dos municipios para revisar processos e tempos administrativos,
visando favorecer as parcerias publico-privadas.

INOVACAO

Realizar parcerias com escritorios de turismo internacional para vender a regiao.

Promover a valorizacao dos produtos regionais junto ao empresariado local, fomentando o incremento de
sua comercializacao.

Articular e fomentar a implementacao de modal nautico e fluvial para transporte (regular e turistico).

LEGISLACAO

Articular o debate relativo a legislacao ambiental, visando adequar processos para adequacao e incentivo a
novos empreendimentos turisticos.

Promover a revisao das leis de concessao de transporte turistico e rodoviario.

Promover o estudo e debate sobre a aplicabilidade e regulamentacao de taxa de turismo por microrregiao.

QUALIFICACAO

Promover cursos de idiomas para o trade regional.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estrategico e operacional para os diferentes
segmentos do turismo.

Realizar nas escolas municipais intercambio de alunos para vivéncia de boas experiéncias entre municipios da CITMAR.
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ENCANTOS
DO SUL

observacao de baleias, que atrai milhares

Colonizada por acorianos, esta regiao de turistas de todo o Brasil. Outra opcao
mescla o turismo historico de Laguna € visitar a unica mina de carvao aberta a
- terra de Anita Garibaldi, com as belas visitacao no pais, localizada em Criciuma,
praias de Imbituba e Garopaba, conhecidas ou se deliciar em estancias hidrominerais
internacionalmente pela qualidade de de Gravatal, que completam esses incriveis
suas ondas. Imbituba ainda oferece a roteiros de encantos.
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS 25
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica de acesso e dos equipamentos e atrativos.

Prover a acessibilidade aos atrativos e demais estabelecimentos de bens e servicos e turismos conforme a lei vigente.

GESTAO E GOVERNANCA

Articular as empresas de receptivos turisticos para definir o regramento das operacoes de traslado no aeroporto regional.

Promover a articulagao dos Conselhos Municipais de Turismo com o poder publico, para o comprometimento com
a continuidade de projetos.

Estimular o setor publico para a contratagcao de turismologo para profissionalizacao do turismo nos municipios.

Organizar a governanca da rota da baleia franca.

Articular junto aos 6rgaos competentes a intensificacao da fiscalizagao dos registros de prestadores de servico
turistico, como o Cadastur.

Fomentar acdes de valorizacao e manutencao da identidade cultural regional (musica, folclore, artesanato, festas
tipicas) para o fortalecimento do turismo cultural.

Promover a criagao do nucleo de comunicacao e informacao do Turismo. (Observatorio regional do turismo).
INOVACAO

Fomentar o uso de plataformas tecnologicas para divulgacao dos produtos e servicos turisticos da regiao.

Fomentar acdes de promocao a cultura de inovacao na regiao.

Estimular a iniciativa privada a implantar centros de atendimento ao turista nas rodovias, para comercializar produtos regionais.
Estruturar produtos turisticos embasados em lazer, saude e bem-estar na regiao.

Elaborar guia digital para a regiao, em trés idiomas, com informacoes turisticas e de servicos de apoio.

LEGISLACAO

Articular com os receptivos e o Legislativo Municipal e Estadual para criacao de lei destinadas a regular o transporte
terrestre com o atendimento nos aeroportos regionais.

Estimular a criacao do CPF do Turismo - Conselho, Plano Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo.

Adequar a legislacao municipal para ampliar as parcerias e oportunidades com a Film Commission.

Articular a elaboracao do Plano de Marketing Turistico regional.

Promover discussao sobre a viabilidade do avistamento de baleias de forma embarcada.

QUALIFICACAO

Promover agcdes de sensibilizacao sobre a importancia do turismo para o desenvolvimento econdmico nos municipios e regiao.

Desenvolver e implementar programa de formacgao para o turismo junto a educacao basica.
Desenvolver e implementar programa de qualificacdo em nivel estratégico e operacional para os diferentes segmentos do turismo.

Articulagao entre os municipios da regiao acées de promogao e comercializagao dos produtos e servicos turisticos
de forma conjunta.

Promover acoes de mobilizacao e sensibilizacao da cadeia produtiva do turismo para conhecer os produtos e
servigos turisticos regionais.

Promover acdes de qualificacao para a gestao publica, quanto a oportunidades de desenvolvimento econdmico e social do turismo.

Promover acoes de qualificacao profissional, para atender a demanda de producao audiovisual (edicao, producao
de arte, roteiros, fotografia) gerada pelas parcerias com Film Commission.

Fomentar a realizacao de cursos de Guia de Turismo e de condutores culturais e ambientais.
Fomentar a criacao de um Selo Regional de Qualidade.

Promover acoes de capacitagao para os meios de alimentacao, com a finalidade de valorizacao da identidade
cultural como valor agregado a gastronomia.
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GRANDE
FLORIANOPOLIS

Considerada uma das mais belas faixas postais de Santa Catarina, a Ponte Hercilio
litoraneas do Brasil, a regiao foi colonizada  Luz - maior ponte pénsil do Brasil. Além de
em maior parte por acorianos, justificandoa shoppings, teatros, bares e boates, a regiao
peculiaridade no modo de ser e expressar oferece muito entretenimento em suas

do “manezinho”. Em Florianopolis, capital mais de 50 praias e, ainda, aguas termais e
do estado, fica um dos mais belos cartdoes-  paisagens rurais.
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica nos acessos, rodovias e atrativos da regiao.

GESTAO E GOVERNANGA

Promover acoes de fomento ao associativismo e cooperativismo entre as liderancas do turismo.

Fomentar parcerias entre o poder publico e empresas do setor privado para o desenvolvimento do turismo.

INOVACAO

Criar um calendario turistico da regiao Grande Florianopolis.

Estimular a cadeia produtiva do turismo a produzir e distribuir materiais de divulgacao de produtos e servicos turisticos.

Promover a sensibilizacao para fomentar a criacao de novos negocios em diferentes segmentos do turismo, como
saude, bem-estar, religioso, e de moda.

Promover acdes de engajamento entre integrantes do trade e atores da producao associada ao turismo, para
estreitar lacos e estimular o trabalho e o fortalecimento das redes de cooperacao.

Desenvolver e aplicar pesquisa para mapeamento do perfil do turista na regiao.

Desenvolver e implementar plataforma digital, como aplicativo e site, para disponibilizacao de informagoes
turisticas segmentadas da regiao.

Fomentar a criacao e adequacao de roteiros inclusivos e de acesso a publico da terceira idade.

Fomentar projetos de gastronomia para regiao, fortalecendo as redes, valorizando os ingredientes locais e a cultura local e regional

Promover eventos de inovacao e empreendedorismo para o fortalecimento e estimulo a criacao de start-ups
atuantes no desenvolvimento de solucdes para a area de turismo.

Fomentar e promover a realizacao de eventos culturais e similares, como alternativa para o combate a sazonalidade
e periodos de clima adverso.

LEGISLACAO

Articular o debate de proposta para reducao de ICMS sobre o querosene para estimulo ao incremento do
transporte aereo na regiao.

Articular o debate para atualizacao e adequacao da legislacao inerente a compras publicas (Lei 8.666 / Lei de licitagdes).

Fomentar o debate sobre a regulamentacao de aplicativos e servicos compartilhados.
Promover a adequacao e ampliagao de recursos destinados a composicao dos Fundos Municipais de Turismo.
Promover a atualizacao dos Planos Diretores Municipais.

Promover o debate sobre a implementacao de incentivos fiscais na producao rural associada ao turismo.

QUALIFICACAO
Fomentar a sensibilizacao da profissionalizacao do segmento turistico, para estimular a criagao de demanda por
qualificacao junto a empresarios e a comunidade.
Promover acoes de sensibilizacao para o estimulo ao associativismo e ao cooperativismo, visando intensificar o
envolvimento e atuacao do empresariado na cadeia produtiva do turismo da regiao.
Desenvolver e implementar programa de sensibilizacao e qualificacao sobre o turismo junto a educagao basica,
incluindo no curriculo escolar topicos relacionados a historia e cultura local.
Fomentar convénios e parcerias entre academias, poder publico e setor privado, para a realizacao de qualificacao
para o trade turitico nas diferentes comunidades / bairros de cada municipio.
Promover debates com o legislativo, para esclarecer as especificidades das leis, de suas definicoes e critérios, e
processos de fiscalizacao, a fim de capacitar a comunidade para a submissao e agilidade na implantacao de projetos.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estrategico e operacional para os diferentes
segmentos do turismo.

Qualificar profissionais para atendimento a segmentos especificos, como LGBT, pessoas com deficiéncias, terceira
idade, dentre outros.

Desenvolver e implementar programa de qualificagao em processos de producao destinados ao micro e pequeno
produtor associado ao turismo.
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GRANDE OESTE

As estancias de aguas termais, além da

Com paisagem campeira, parques cultura indigena caingangue, completam
ecologicos, cascatas, corredeiras e O cenario desta regiao, que € o maior
canyons, a regiao € um convite para a centro agroindustrial de Santa Catarina e €
pratica do ecoturismo e para os amantes constituida na maior parte por municipios
das belezas naturais. com menos de 10 mil habitantes.
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Revitalizar as rodovias BR, SC e vias de acesso a pontos turisticos da Regiao Grande Oeste.

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica de equipamentos e atrativos.
Estimular a melhoria das estruturas fisicas de parques e areas livres.

Estimular a melhoria da iluminacao publica municipal.

Estimular a conservacao e manutencao dos espacos turisticos.

GESTAO E GOVERNANCA

Promover a troca de experiéncias entre os gestores publicos e privados do turismo por meio de acdes de benchmark.

Estimular o setor publico para a contratacao de turismologo para profissionalizacao do turismo no municipio.

Promover junto ao comercio e meios de alimentacao, a ampliacao de horarios de atendimento ao turista
conciliando com os periodos de maior fluxo turistico.

Realizar o mapeamento das potencialidades e da oferta turistica da regiao (inventario da oferta turistica).

INOVACAO

Definir produtos tipicos que identifiquem a regiao turistica.

Estimular a cadeia produtiva do turismo a utilizar a ferramentas de comunicacao digital para divulgacao de
produtos e servicos turisticos.

Criar um sistema ou ambiente de unificacéo das informacodes referente ao turismo.
Fomentar a construcao da identidade e a criacao da marca turistica da Regido.
Articular a criagao de um Festival Gastronéomico Regional.

Promover a sensibilizacao para fomentar a criagao de novos negocios em diferentes segmentos do turismo.

LEGISLACAO

Promover um estudo e debate sobre a forma de constituicao juridica mais adequada para a Conturoeste (consorcio,
associagao ou outro).

Articular a adequacao da legislagcao para comercializacao de alimentos tipicos.

Promover a sensibilizacao dos municipios para prover o CPF - Conselho, Plano Municipal de Turismo e Fundo
Municipal de Turismo.

Fomentar a realizacao de estudos para adequacao das leis ambientais.
Fomentar a criacao e implantacao do Plano de desenvolvimento do Entornos dos alagados (PACUERA).
Propor a criacao da lei de contratacao de turismologo para atuar no poder publico.

QUALIFICACAO

Promover a sensibilizacao sobre inovagao no segmento do turismo.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estrategico, operacional e de educacao basica para
os diferentes segmentos do turismo.

Promover o resgate cultural e historico da regiao para agregar valor aos produtos turisticos.
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SERRA
CATARINENSE

Cenario com lindos campos, lagos e
aguas cristalinas, a regiao serrana € uma
bela paisagem para quem decide subir a
Serra do Rio do Rastro e admirar a neve
no inverno. Por ter sido colonizada por
tropeiros, possui hoje uma forte cultura

gaucha que proporciona ao turista
saborear um bom churrasco com arroz
campeiro ou, ainda, as delicias feitas com
pinhao. A gastronomia serrana também é
caracteristica dos hotéis, que apresentam
infraestrutura ideal para o turismo rural.
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica de equipamentos e atrativos.
Articular a implantacao e adequacao da sinalizagao turistica de acessos da regiao da Serra Catarinense.

Promover e articular a revitalizacao das vias de acesso municipais.

GESTAO E GOVERNANCA

Promover acdes de engajamento entre as liderancas do turismo para estreitar lagos e estimular o trabalho e o
fortalecimento das redes de cooperacao, por meio de trocas de experiéncias.

Articular com os orgaos e entidades reguladoras a priorizagcao da finalizacao das obras da rota Caminhos da Neve.
Fomentar a criacao e promover o fortalecimento dos Conselhos Municipais.

Promover acoes para a integracao e fortalecimento das instituicdes da Instancia de Governancga Turistica.

INOVACAO

Instalacao de estacdes climaticas nos pontos mais frios da regiao.

Fomentar a criacao de roteiros para terceira idade.

Articular a apresentacao de cases entre trade e setores publicos e fomentar a realizacao de viagens tecnicas
para benchmarking.

LEGISLACAO

Articular a adequacao do CADASTUR para permitir o enquadramento do produtor rural.

Articular a criagcao de leis que regulamentam a carga maxima de caminhdes que trafegam na Serra do Rio do Rastro.

Promover sensibilizacao do legislativo municipal para a adequacao da Legislacao Sanitaria municipal, em
consonancia com a legislacao estadual de favorecimento ao micro produtor rural (Decreto 1.559/2018).

QUALIFICACAO

Implementar processo de sensibilizacao e qualificacao para o associativismo.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estrategico, operacional e de educacao basica
para os diferentes segmentos do turismo.

Promover acoes de sensibilizacao para os empresarios e colaboradores sobre a importancia da utilizacao de
tecnologias para o atendimento ao turismo como: e-mails, software e, midias digitais.

Articular a qualificacao do trade sobre o segmento de observacao de passaros e pesca esportiva.

Realizar levantamento diagnostico das necessidades de qualificacao dos equipamentos dos segmentos turisticos.
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VALE DAS
AGUAS

fontes, cascatas e areas para a pratica

O Vale das Aguas oferece ao turista do turismo de aventura. O interesse cada
opcodes para quem procura aguas termais,  vez maior dos pequenos agricultores em
minerais, hidrominerais ou sulfurosas. abrir suas propriedades para a visitacao
Aregiao € rica em aguas com as mais proporciona ao turista opc¢des de turismo
diferentes propriedades e também oferece  rural com foco na vivéncia da agricultura
lindos cenarios em meio a natureza, com familiar e nas agroindustrias da regiao.
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Articular a implantacao e adequacao da sinalizacao turistica de equipamentos e atrativos.

Promover e articular as melhorias nas vias de acesso urbanas e rurais.

Fomentar a acessibilidade nos municipios e equipamentos turisticos da regiao.

GESTAO E GOVERNANCA

Estimular a criacao do CPF do Turismo - Conselho, Plano Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo.
Articular acdes de fortalecimento dos Conselhos Municipais.
Promover articulacao para a Instancia obter vaga no Conselho Estadual de Turismo.

Fomentar a captacao de recursos por meio da elaboracao e encaminhamento de projetos turisticos.

Promover o empoderamento dos Conselhos Municipais de Turismo para a articulacao com o poder publico,
buscando o compromisso de continuidade de projetos de longo prazo.

Promover a sensibilizacao politica dos Prefeitos sobre a importancia do desenvolvimento do turismo no municipio.

INOVACAO

Promover e sensibilizar a regiao para novos segmentos turisticos potenciais, como estética, bem-estar, nautico e holistico.

LEGISLACAO

Criar e/ou atualizar o plano diretor dos municipios.
Articular entendimentos entre poderes executivo e judiciario para maior seguranca das atividades turisticas.

Articular com o poder legislativo a efetividade para as licencas ambientais e alvaras estaduais e municipais.

QUALIFICACAO

Promover a mobilizacao e sensibilizacao da cadeia produtiva do turismo evidenciando os potenciais turisticos da regiao.

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estrategico, operacional e de educacao basica
para os diferentes segmentos do turismo.
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VALE DO
CONTESTADO

Palco de revolucgoes, foi nesta regiao
que ocorreu a Guerra do Contestado.

Essa regiao leva os turistas a uma Em meio a vales e planaltos, que sao um
verdadeira viagem ao passado. A paisagem convite ao ecoturismo, a regiao tambéem
bucdlica, museus e os monumentos da se destaca pela riqueza multicultural,
regido revelam uma parte importante da refletida na colonizacao austriaca,
Historia de Santa Catarina. japonesa, italiana e alema.
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Articular a implantagao e adequacao da sinalizacao turistica bilingue nas rodovias, equipamentos e atrativos turisticos.
Promover e articular as melhorias nas vias urbanas e rurais de interesse turistico.

Promover a implantacao de Centros de Atendimento ao Turista nos municipios da regiao.

GESTAO E GOVERNANCA

Articular e promover a divisao da IGR do Vale do Contestado em um maior numero de regides.

Estimular a criacao do CPF do Turismo - Conselho, Plano Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo.

Estimular o setor publico para a contratagao de turismologos/especialistas para profissionalizagao do
turismo nos municipios.

INOVACAO

Fomentar a criacao de novos roteiros e produtos em diferentes segmentos do turismo da regiao, como o
turismo de experiéncia e pacotes para terceira idade.

Fomentar a disponibilizacao e promover as linhas de crédito de bancos e instituicoes federais e estaduais
para pequenos produtores rurais atuantes no desenvolvimento de produtos e servicos turisticos.

LEGISLACAO

Articular a adequacao da legislacao para comercializagao de produtos rurais regionais.

QUALIFICACAO

Desenvolver e implementar programa de qualificacao em nivel estrategico, operacional e de educacao basica
para os diferentes segmentos do turismo.

Promover acdes de sensibilizacao sobre a importancia do turismo para o desenvolvimento econédmico nos
municipios e regiao.
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VALE EUROPEVU

Conhecida por realizar a maior festa

A tradicao herdada dos colonizadores alema das Ameéricas, a Oktoberfest, em
europeus deu a esta regiao o titulo de Blumenau, a regiao é também referéncia
Europa brasileira. Isso porque apresenta no turismo religioso, abrigando o
caracteristicas proprias das cidades Santuario Madre Paulina, em Nova Trento.
germanicas, como a gastronomia, a Para os aventureiros, a regiao oferece
cultura cervejeira, as casas em estilo atrativos como cavernas, saltos de
enxaimel e a notavel receptividade e parapente, voo livre, rafitng e trilhas por
educacao de seu povo. lugares de tirar o félego.
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ACOES PRIORITARIAS ELENCADAS PELOS
PARTICIPANTES DO EVENTO:

INFRAESTRUTURA

Promover junto aos municipios a adequacao de acessos e estacionamentos de veiculos de turismo, com
local para embarque e desembarque.

Articular a implantacao e adequacao da sinalizagcao turistica nas rodovias da regiao.

Promover e articular a revitalizacao das vias de acesso municipais.

GESTAO E GOVERNANGCA

Promover a troca de experiéncias entre os gestores publicos e privados do turismo por meio de agdes de benchmark.

Promover acoes de fomento ao associativismo entre as liderancas do turismo para estreitar lagos e estimular o
trabalho e o fortalecimento das redes de cooperacao.

Fomentar programas de estimulo a compra de produtos locais e regionais, por empresarios e comunidade.

Fomentar o fortalecimento dos conselhos municipais de turismo.

INOVACAO

Fomentar incentivos (tributario / investimento) para ampliar investimentos do empresariado em
empreendimentos de alimentacao.

Fomentar a construcao da identidade e a criagcao da marca turistica da Regiao, promovendo sua divulgacao.
Promover a implantacao de acesso a redes abertas de Wi-Fi em locais publicos.

Prover acesso a dados por meio digital nos atrativos turisticos (Ex: placas com QR Code, realidade aumentada,
aplicativos com sistemas de geolocalizacao, ou outros similares).

Estruturar produtos turisticos e fomentar a criagao e comercializacao de novos roteiros turisticos na regiao,
embasados em cultura e experiéncia.

LEGISLACAO

Regulamentar o acesso de veiculos de turismo aos atrativos e espacos de estacionamento (embarque e desembarque).

Fomentar o debate para a criagao e regulamentacao da legislacao de transito relativa a padronizagcao da
sinalizacao do cicloturismo.

Articular a adequacao da legislacao para comercializacao de produtos rurais regionais.

QUALIFICACAO

Criar campanhas de sensibilizacao e conscientizacao sobre a atividade turistica para a populacao local.
Promover acoes de sensibilizacao para o estimulo ao associativismo e ao cooperativismo.

Desenvolver e implementar programa de qualificagao em nivel estratégico, operacional e de educacao
basica para os diferentes segmentos do turismo.

Fomentar a sensibilizacao da profissionalizacao do segmento turistico para estimular a criacao de demanda por
qualificacao junto a empresarios e a comunidade.
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RESULTADOS

ACOES AGRUPADAS POR FATOR CRITICO

. Inovacao . Qualificacao . Gestao/Governanca .Legislagéo .Infraestrutura

5 gﬁ‘ﬁzgﬂqa + 60 Inovacdo + 30 Infraestrutura +
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DISTRIBUICAO DE ACOES POR INSTANCIAS

Vale Europeu

Vale do Contestado
Vale das Aguas
Serra Catarinense

Grande Oeste

Grande Florianopolis
Encatos do Sul

Costa Verde & Mar
Caminho do Alto Vale
Caminhos da Fronteira

Caminhos dos Principes

Caminho dos Canyons

(o) 5 10 15 20 25 30

. Inovacao . Qualificacao . Gestao/Governanca .Legislagéo .Infraestrutura

41 Legislacao + 58 Qualificacdo 242 Acoes






