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PESQUISA FECOMERCIO DE TURISMO

XXIV FESTA NACIONAL DO PINHAO







A Festa do Pinhdao ocorre anualmente na cidade de Lages desde a
década de 80. Com o passar dos anos a festa tornou-se um evento
indispensavel no calendario turistico de Santa Catarina, levando uma enorme
quantidade de turistas para a cidade e movimentando assim a economia da
regiao.

Considerando a importancia da festa, a Federagdao do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio SC), com o intuito de
mapear o perfil do turista e o impacto da Festa do Pinhdao para os empresarios
de Lages, realizou um projeto de pesquisa com esses publicos durante alguns
dias do evento em 2012.

A coleta de dados ocorreu nos dias 01, 02, 06, 07, 11 e 12 de junho de 2012.
Foram entrevistados 1.244 turistas, 192 estabelecimentos comerciais e 11
hotéis. O grau de confianca da pesquisa é de 95% e a margem de erro é de
3,5%.
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Com a finalidade de compreender o perfil dos turistas que chegam a
Lages durante o periodo da festa, foram realizadas varias perguntas para os
mesmos. Além do perfil do turista também foi levantado o gasto dele durante o
evento e a sua avaliacao sobre a festa e a cidade.

Perfil do turista

Os grdficos e tabelas que seguem tém por objetivo compreender
algumas das caracteristicas do turista que chega a Lages durante os dias de

Festa do Pinhao.
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Nota-se que o perfil do turista é de pessoas de variadas idades,
pertencentes majoritariamente a classe média (classe C) e assalariados. Outra
informagdo muito relevante é que eles sao originados em sua grande maioria
(84,2%) de cidades de Santa Catarina. Desta maneira, este perfil de turista
mostra uma forte caracteristica regional da Festa do Pinhdo, o que fica claro
guando vemos que a segunda principal origem é o Rio Grande do Sul (9,7%),
estado de grande identidade cultural com Lages.

Ja em relacdo ao meio de transporte utilizado pelos turistas, o fato da
grande maioria deles vir de cidades de Santa Catarina, ou seja, viajarem curtas
distancias, fez com que o carro proprio predominasse nas respostas (89,5%).
Na sequéncia apareceram as excursoes (7,2%) e os onibus (1,4%).

Meio de transporte utilizado
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Fonte: Fecomércio SC

Outro dado importante é se os turistas estdo visitando Lages pela
primeira vez. Isso é relevante ja que, geralmente, turistas que chegam pela
primeira vez a algum local tendem a gastar mais que turistas reincidentes. Por
outro lado, um ndmero alto de turistas reincidentes mostra um elevado grau de
satisfacao com a festa de anos anteriores.

Desta maneira, verificou-se que a Festa do Pinhdao apresenta o melhor
cenario, um percentual significativo dos dois tipos de publico. Enquanto que os
novos turistas representaram 41,5% dos visitantes, os turistas que ja visitaram
a festa em outras oportunidades representaram 58,5% do total.



Primeira vez na festa?

B Sim ®N3o

Fonte: Fecomércio SC

Para aqueles que ja tinham visitado a Festa do Pinhdo anteriormente, foi
também perguntado qual era a média de visitas dos mesmos. Assim, a
Fecomércio SC levantou que os visitantes reincidentes ja visitaram Lages em
média 2,26 vezes, ou seja, um grau de reincidéncia alta que mostra um aprego
do publico em relacao a festa.
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Fonte: Fecomércio SC

Referentemente ao tipo de hospedagem do turista, a pesquisa verificou
que a maior parte dos turistas ficou em casas de parentes e amigos (28,1%),
seguidos pela parcela que nao dormiu na cidade (26,3%), por aqueles que
ficaram em hotéis (21,1%), pelos que alugaram um quarto na casa de alguma
familia (12,9%) e pelos turistas que ficaram em pousadas.



Além disso, outra informacao percebida pela pesquisa é em relagdo a
média de dias que os turistas ficaram em Lages. Foi apurado que em média
eles ficaram 2,16 dias na cidade, ou seja, aproveitaram o final de semana na
cidade para voltarem as suas atividades normais durante a semana,
comportamento tipico do turista de curta distancia. Abaixo estas informacoes

podem ser notadas:

Tipo de hospedagem
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Fonte: Fecomércio SC

Outra coisa notada pela pesquisa é que sao raras pessoas que chegam
sozinhas para a festa. A maioria dos turistas que visitaram Lages chegou até a
cidade majoritariamente em grupos familiares (52,6%) ou em grupos de
amigos (43,2%). Estes grupos em média sdo de 4,01 pessoas, 0 que acentua a
caracteristica vista anteriormente. Estes dados ficam mais claros nos graficos

abaixo:



Com quem viaja?
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Fonte: Fecomércio SC

A principal forma destes grupos de turistas tomarem conhecimento da
festa foi através de propaganda de TV (54%), como nota-se abaixo:

Como soube da festa
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Ja no que tange o principal atrativo da festa na opinido dos turistas, os
shows musicais mostraram ser o maior motivador dos visitantes (61,8%),
sendo que a gastronomia aparece em segundo lugar (15,9%) e o clima em
terceiro (13,1%). Chama atencdo o fato de que nenhum turista afirmou ir a
Lages para visitar pontos turisticos, ou seja, a Festa do Pinhdo é o principal
motivo de Lages ser um destino turistico do planalto serrano catarinense.

Principal atrativo da festa
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Fonte: Fecomércio SC

Ja para tentar captar a influéncia da Festa do Pinhdo para o restante da
regiao, foi perguntado ao turista se ele havia visitado outras cidades além de
Lages. Notou-se que, baseado no perfil de turista que fica apenas um final de
semana na cidade, apenas 14,7% deles visitam outras cidades, sendo que as
principais foram as cidades vizinhas, na maioria dos casos Sao Joaquim. Ou
seja, a integracao turistica da regido em virtude da festa é pequena.

Visitou outras cidades?

B Sim mNao

Fonte: Fecomércio SC



Por fim, um indicador para captar o sucesso da festa na opiniao do
turista é a pergunta feita para saber se 0 mesmo voltaria a cidade no préximo
ano. Podemos ver, por esta questao, que a Festa do Pinhao foi de sucesso para
o turista, 99,8% deles pretende voltar no proximo ano, ou seja, um alto grau
de aprovacao.

Ird retornar no proximo ano?

ESim ®Nao
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Fonte: Fecomércio SC

Demanda e gasto do turista

4

E extremamente importante levantar para onde se destinarao e quais
sao os gastos dos turistas durante a festa. Para isso, em primeiro lugar, a
Fecomércio SC também perguntou aos entrevistados quais seriam os locais de
comércio visitados. Como cada turista poderia visitar diferentes setores do
comércio da cidade, a questdao foi de mdltipla escolha. Segue abaixo os
resultados:
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Fonte: Fecomércio SC



Grande foi o percentual de turistas que ndo visitaram o comércio
(52,9%). Parte expressiva destes turistas afirmou que as lojas estavam
fechadas no feriado, o que desestimulou as compras. Para aqueles que
visitaram, os principais setores foram os de confeccao (12,4%), o de
lembrancas tipicas da cidade (11,7%) e o de calcados (9,8%).

Para aqueles que visitaram o comércio, a Fecomércio SC perguntou
sobre o atendimento do mesmo. Neste ponto a avaliacdo é bastante positiva,
com 33,9% de avaliacOes 6timas e 60,4% de avaliacdes boas.

Avalia¢ao do atendimento do
comércio (para quem visitou)
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Fonte: Fecomércio SC

Ja com relacao ao gasto médio destes turistas:

R$ 131,34
RS 94,02
RS 86,54
R$ 105,51
RS 66,1
RS 1,66

Fonte: Fecomércio SC

O gasto médio foi razoavel, entretanto ndo foi extraordinario. O pequeno
tempo de permanéncia do turista na cidade e o comércio fechado no feriado
ajudam a explicar tal fato. Fora isso, os principais gastos dos turistas sdao com
hospedagem (R$ 131,34), alimentacao (R$ 105,51) e com transporte (R$
94,02).



Avaliacao do turista em relacdao a temporada

Fator bastante importante para apontar os pontos positivos e negativos
da cidade e do parque durante o evento para os turistas é a avaliagdo que
estes fazem sobre diversos pontos de relevancia. A partir destas informacoes é
possivel procurar elementos a serem melhorados e identificar acertos a serem
repetidos nos proximos anos.

Desta maneira, abaixo segue a avaliagcao de alguns pontos:
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Gastronomia
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Fonte: Fecomércio SC
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Nota-se que alguns itens foram pouco utilizados pelos turistas, como a
hospedagem privada, os taxis e o transporte urbano. Outros itens tiveram uma
avaliacao positiva, como a estrutura do evento, a gastronomia, as bebidas, as
apresentacoes tipicas e os servicos dentro do parque. Por fim, alguns itens
como 0 comércio e os banheiros tem algo a melhorar, ja que mesmo tendo alto
numero de avaliagdes positivas, também apareceram avaliagdes regulares e
ruins.

Também foi indagado ao turista se o mesmo notava algum ponto
negativo da festa, sendo que 33,3% deles afirmaram que havia coisas a
melhorar na festa. Dentre as principais pontos negativos na opinido dos turistas
estdo o pouco comércio (13%) — fator ocasionado também pelo fechamento
das lojas no feriado —, os banheiros (12,5%), a auséncia de maquinas de cartdo
de crédito no parque (12,1%), a também falta de possibilidade dos turistas
sairem e entrarem novamente no parque sem pagar, isso no mesmo dia (11%)
e as entradas do parque (10,4%).

Percebe algum ponto negativo na
infraestrutura e nos servicos da
festa?

ESim mNao

Fonte: Fecomércio SC

Principais pontos negativos
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Para estudar o impacto da festa para os empresarios do comércio de
Lages, a Fecomércio SC também realizou uma série de perguntas para os
comerciantes da cidade. Sendo que os setores entrevistados foram divididos da
seguinte maneira:

Setores entrevistados

Artesanatos e Souvenires 9,90%
Vestuario 15,60%

12,00%
7,30%
8,30%
13,50%
9,40%
10,40%

Utilidades domésticas 13,50%
Fonte: Fecomércio SC

Primeiramente, a pesquisa buscou saber o efeito da festa no mercado de
trabalho da cidade.

A empresa contratou

trabalhadores
temporarios? Média de
trabalhadores
tempordrios
contratados: 0,48
H Sim
N por empresa.

Fonte: Fecomércio SC

Assim, a pesquisa notou que é pequena a contratacao de colaboradores
temporarios para a festa, apenas 20,3% das empresas tomaram tal atitude,
sendo que desta forma a média de contratacOes ficou em 0,48 funcionarios por
empresa.

Ja no que tange o movimento das lojas, os empresarios afirmaram que o
impacto da festa é positivo. Para 24,5% dos empresarios o impacto é étimo e



para 56,3% deles o impacto é bom. Além de ser positivo, 0 movimento
aumentou em relacdo ao ano passado, 52,6% dos empresarios afirmaram ter
havido uma expansao do movimento, sendo que apenas 7,8% disseram o
contrario. Desta forma, em média passaram 34,13 turistas por dia em cada loja.

Como avalia o impacto da festa para
0 movimento em seu comeércio
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Fonte: Fecomércio SC

Assim, com base nesse forte incremento do movimento em relacao ao
ano passado, o faturamento das lojas nao poderia também deixar de crescer.
Com um gasto médio de R$ 130,23 por pessoa, o faturamento cresceu 15,73%
em relacdao a Festa do Pinhao de 2011.

Gasto médio RS 130,23
Variacao do faturamento em relagao a 2011 15,73%

Fonte: Fecomércio SC




Para atingir tal resultado, apesar de 49% dos empresarios nao ter
realizado nenhuma estratégia diferenciada, o restante das empresas utilizou
uma série de agbes durante o periodo da festa. Destaca-se o atendimento
personalizado (57,8%) e a divulgacao da loja em jornais e flyers (38%). Abaixo
aparece o quadro completo:

Acoes utilizadas pelas empresas

57,80%
49,00%

34,90% 38,00%

18,20% 21,40%

10,40%
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Televisdo e Radio
Divulgacdo em
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Uso de publicidade
relacionada a Festa
do Pinhdo
N3o fez nenhuma
publicidade
Outro

Fonte: Fecomércio SC

Finalizando a analise dos empresarios, também se procurou saber qual é
a avaliagdo do empresario dos impactos socioecondmicos da Festa do Pinhdo
para a cidade de Lages. Fica claro que os empresarios aprovam a festa para a
cidade, sendo que 39,6% acham os impactos 6timos e 50% acham bons.

Como avalia a Festa sob o ponto de
vista socioecondmico para a cidade

m Otimo MBom ®mRegular HMRuim M Péssimo

1,0% 0,0%

Fonte: Fecomércio SC
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Setor diretamente influenciado pelo turismo, a hotelaria também foi
objeto de investigacdo pela pesquisa da Fecomércio SC. Desta maneira, um
questionario especifico foi realizado com os hotéis e pousadas de Lages.

No mercado de trabalho, apenas 18,2% dos hotéis e pousadas
contrataram novos funcionarios, sendo que a média de contratacdes ficou em
0,91 colaboradores por estabelecimento.

Contratou
trabalhadores Média de
temporarios? trabalhadores
tempordrios
contratados: 0,91
por hotel ou
B Sim
pousada.
® Nao

Fonte: Fecomércio SC

Ja para o movimento dos hotéis e pousadas a Festa do Pinhdo tem um
efeito extremamente positivo. As avaliacdes dos empresarios do ramo hoteleiro
mostram essa percepcao, ha apenas respostas boas (54,5%) e étimas (45,5%)
em relagao ao impacto da festa na ocupacao dos estabelecimentos.

Também em relacdo ao ano passado houve expansdao do movimento,
sendo que para 81,8% dos hotéis e pousadas o movimento aumentou, para
18,2% permaneceu 0 mesmo e para ninguém houve queda no movimento.
Desta maneira, a média de clientes por dia em cada estabelecimento ficou em
76,82.



Como avalia o impacto da festa para
0 movimento em seu
estabelecimento
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Fonte: Fecomércio SC

Contribuindo para as informagdes sobre o setor, também foi levantada a
média de permanéncia dos turistas nos hotéis e pousadas. A média foi de 1,93
dias, ou seja, condizente com a caracteristica de turismo de final de semana.
Desta maneira, corroborando com a avaliagdo de que o movimento cresceu
bastante, o grau médio de ocupacdao dos leitos dos hotéis e pousadas foi
extremamente elevado: 95%. Ou seja, o setor hoteleiro de Lages praticamente
alcangou lotagdo maxima neste ano.

Média de permanéncia 1,93 dias
Ocupac¢ao média 95%

Fonte: Fecomércio SC

Este grande movimento obviamente deveria ter impactado no
faturamento do setor. Fato que efetivamente ocorreu, ja que a variagao do



faturamento em relacdo a 2011 foi de 25%, com um gasto médio de R$ 135,46
por cliente em cada empresa.

Gasto médio RS 136,46
Variagao do faturamento em relacao a 2011 25%

Fonte: Fecomércio SC






Identificou-se que o perfil de turismo da Festa do Pinhdo é bastante
regionalizado, com grande predominancia de catarinenses e de maneira menor,
alguns gauchos. A renda da maioria dos grupos que chegam a Lages é da
classe média, sendo que os grupos sao de amigos ou familiares. Estas pessoas
vao a festa principalmente em busca dos grandes shows, sem é claro descartar
a gastronomia tipica e o clima caracteristico.

Na avaliacao do evento o turista ficou bastante satisfeito com
praticamente todos os pontos. Entretanto, sempre existem fatores a serem
melhorados, como o fato do comércio ficar fechado no feriado e os banheiros
do parque.

Para os empresarios da cidade a pesquisa apontou bons resultados. O
movimento aumentou e consequentemente o faturamento também cresceu
com forga em relagdo ao mesmo evento de 2011. Para os hotéis e pousadas o
resultado foi ainda melhor, com maior crescimento do movimento e do
faturamento, sendo que o setor praticamente alcancou o seu limite de
ocupacao, apontando para a necessidade de maiores investimentos em
hotelaria para os proximos anos.

No geral, mais uma vez a Festa do Pinhao consolidou-se como destino
obrigatdrio do turismo catarinense, mostrando ser um evento de forte apego
junto ao publico catarinense e de estados vizinhos, com alta aprovacao junto ao
turista, que em sua expressiva maioria pretende voltar em 2013.



