


Intenção de 
compras para 
volta às aulas







Sexo Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Masculino 18,2% 8,6% 15,5% 20,8% 22,4% 16,2% 18,2% 
Feminino 81,8% 91,4% 84,5% 79,2% 77,6% 83,8% 81,8% 

Sexo Santa Catarina 

Masculino 16,8% 

Feminino 83,2% 

Faixa Etária Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

De 18 a 25 anos 23,6% 18,9% 12,6% 2,9% 20,3% 27,5% 6,0% 
De 26 a 35 anos 31,0% 42,9% 33,7% 40,9% 32,2% 34,4% 41,9% 
De 36 a 45 anos 26,0% 29,1% 38,7% 43,1% 31,1% 17,5% 39,9% 
De 46 a 55 anos 14,9% 7,7% 11,8% 11,8% 13,6% 13,9% 10,0% 
56 anos ou mais 4,5% 1,4% 2,9% 1,2% 2,1% 4,6% 2,2% 

NS/NR 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,7% 2,1% 0,0% 

Faixa Etária Santa Catarina 

De 18 a 25 anos 15,6% 

De 26 a 35 anos 37,2% 

De 36 a 45 anos 32,4% 

De 46 a 55 anos 11,8% 

56 anos ou mais 2,7% 

NS/NR 0,4% 



Escolaridade Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Sem alfabetização 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,5% 0,0% 
Fundamental incompleto 13,1% 7,9% 11,3% 1,2% 9,8% 23,7% 15,5% 
Fundamental completo 12,8% 21,2% 17,1% 9,8% 10,1% 15,2% 12,5% 

Médio incompleto 10,4% 0,2% 7,9% 0,5% 11,2% 12,3% 5,0% 
Médio completo 35,5% 54,1% 40,0% 48,3% 24,8% 24,4% 39,2% 

Superior incompleto 8,4% 4,4% 8,2% 4,2% 26,2% 11,8% 7,7% 
Superior completo 16,1% 10,7% 15,0% 33,1% 12,6% 6,9% 17,0% 

Pós - graduação  2,4% 1,4% 0,5% 2,9% 4,9% 4,4% 3,2% 
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 

Escolaridade Santa Catarina 

Sem alfabetização 0,3% 

Fundamental incompleto 11,7% 

Fundamental completo 14,3% 

Médio incompleto 6,4% 

Médio completo 38,9% 

Superior incompleto 9,4% 

Superior completo 16,1% 

Pós - graduação  2,7% 

NS/NR 0,1% 

Ocupação profissional Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Estudante  4,8% 1,9% 1,1% 0,0% 5,2% 3,3% 0,2% 
Desempregado   5,4% 3,3% 2,4% 2,0% 1,7% 4,9% 2,2% 

Carteira assinada 55,2% 43,1% 53,2% 48,0% 65,7% 57,6% 49,1% 
Autônomo 19,7% 14,0% 15,3% 20,1% 13,6% 9,0% 18,0% 
Empresário 3,0% 0,7% 6,3% 3,4% 2,8% 0,5% 5,0% 
Aposentado 3,6% 3,3% 3,2% 1,7% 2,4% 4,9% 1,2% 

Do lar 7,2% 19,8% 13,9% 15,7% 8,0% 8,0% 16,5% 
Outro 1,2% 14,0% 4,7% 9,1% 0,3% 11,1% 7,7% 
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 

Ocupação profissional Santa Catarina 

Estudante  2,2% 

Desempregado  3,1% 

Carteira assinada 52,4% 

Autônomo 15,7% 

Empresário 3,1% 

Aposentado 2,9% 

Do lar 13,2% 

Outro 7,4% 



NS/NR 0,1% 

Renda Familiar Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

De 0 a R$ 888 4,2% 4,9% 0,3% 0,0% 7,0% 6,7% 0,5% 
De R$ 889 a R$ 1.417 18,5% 44,3% 9,5% 2,0% 20,3% 28,0% 13,2% 

De R$ 1.418 a R$ 3.763 34,6% 42,0% 57,6% 48,5% 42,7% 34,2% 57,9% 
De R$ 3.764 a R$ 6.109 28,1% 8,2% 18,9% 26,7% 10,8% 15,9% 20,0% 
De R$ 6.110 a R$ 7.965 6,0% 0,0% 1,8% 4,4% 0,7% 0,8% 5,0% 

Mais de R$ 7.965 4,2% 0,0% 4,5% 8,1% 1,4% 0,8% 2,2% 
Recusa 4,5% 0,7% 7,4% 10,3% 17,1% 13,6% 1,2% 

Renda Familiar Santa Catarina 

De 0 a R$ 888 3,2% 

De R$ 889 a R$ 1.417 19,6% 

De R$ 1.418 a R$ 3.763 45,7% 

De R$ 3.764 a R$ 6.109 18,4% 

De R$ 6.110 a R$ 7.965 2,7% 

Mais de R$ 7.965 3,0% 

Recusa 7,4% 



Tipo de escola Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Particular 27,7% 16,8% 25,3% 31,9% 36,6% 15,8% 25,7% 

Pública 72,3% 83,2% 74,4% 67,9% 62,1% 84,0% 74,3% 

NS/NR 0,0% 0,0% 0,3% 0,2% 1,3% 0,3% 0,0% 

Tipo de escola Santa Catarina 

Particular 25,1% 

Pública 74,6% 

NS/NR 0,3% 



Pertinência da lista  Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Sim 9,3% 36,1% 47,1% 33,6% 38,5% 39,6% 25,2% 

Não 90,7% 60,8% 50,3% 66,4% 46,9% 49,9% 65,6% 

NS/NR 0,0% 3,0% 2,6% 0,0% 14,7% 10,5% 9,2% 

Pertinência da lista de materiais Total 

Sim 33,0% 

Não 61,6% 

NS/NR 5,4% 







Local de compra Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Comércio tradicional 88,3% 99,1% 72,8% 74,1% 77,3% 80,7% 53,9% 

Supermercado 3,2% 0,7% 12,5% 10,9% 18,2% 13,5% 27,3% 

Lojas do Shopping 2,6% 0,0% 14,2% 13,7% 2,9% 4,4% 17,1% 

Pela internet 0,6% 0,0% 0,0% 0,4% 0,6% 0,7% 0,8% 

NS/NR 5,3% 0,2% 0,4% 0,9% 1,0% 0,7% 0,9% 

Local de compra Santa Catarina 

Comércio tradicional/comércio de rua 75,8% 

Supermercado 13,5% 

Lojas do Shopping 9,0% 

Pela internet 0,5% 

NS/NR 1,2% 



Quando irá comprar  Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Já comprou os materiais 21,5% 24,9% 66,1% 42,4% 27,3% 31,1% 34,7% 

Final do mês de janeiro 33,4% 7,2% 16,6% 1,7% 18,9% 7,2% 18,0% 

Início do mês de fevereiro 17,9% 51,3% 15,0% 52,5% 43,4% 49,9% 35,2% 

No dia antes do início  5,4% 1,2% 2,1% 2,5% 5,6% 9,5% 10,5% 

Após iniciarem as aulas 20,0% 14,7% 0,0% 0,2% 4,2% 2,1% 0,5% 

NS/NR 1,8% 0,7% 0,3% 0,7% 0,7% 0,3% 1,2% 

Quando irá comprar  Santa Catarina 

Já comprou os materiais escolares 35,8% 

Final do mês de janeiro 14,0% 

Início do mês de fevereiro 38,4% 

No dia antes do início das aulas 5,2% 

Após iniciarem as aulas 5,8% 

NS/NR 0,8% 

Forma de pagamento Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

À vista, em dinheiro 73,0% 64,8% 58,4% 69,3% 50,7% 77,6% 62,4% 

À vista, no cartão de débito 7,2% 0,0% 1,7% 1,7% 6,0% 1,8% 1,1% 

À vista, no cartão de crédito 7,8% 1,1% 9,3% 12,7% 7,6% 4,8% 1,8% 

Parcelado cartão de crédito 11,0% 16,7% 20,1% 15,3% 20,5% 10,2% 28,0% 

Parcelado, no crediário 0,3% 15,8% 8,9% 0,0% 14,6% 3,8% 5,0% 



Cheque 0,3% 1,1% 0,5% 0,5% 0,3% 0,3% 0,5% 

NS/NR 0,3% 0,2% 1,2% 0,5% 0,0% 1,5% 0,7% 

Outro 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,5% 

Forma de pagamento Santa Catarina 

À vista, em dinheiro 65,4% 

À vista, no cartão de débito 2,5% 

À vista, no cartão de crédito 6,3% 

Parcelado, no cartão de crédito 17,6% 

Parcelado, no crediário 6,9% 

Cheque 0,5% 

NS/NR 0,7% 

Outro 0,1% 



Economia Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Pesquisa de preço 58,1% 65,1% 44,6% 56,1% 38,8% 63,8% 61,7% 

Reutilizar do ano anterior 15,6% 29,6% 36,2% 20,2% 33,5% 20,3% 20,5% 

Não comprar todo o material  1,1% 2,8% 5,8% 0,2% 14,4% 5,1% 2,4% 

Comprar livros usados 1,3% 1,1% 2,1% 0,0% 1,0% 0,2% 0,2% 

Não utilizou alternativa 20,7% 1,4% 9,9% 23,5% 12,3% 9,8% 14,0% 

Outra 3,2% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,8% 1,2% 

Economia Santa Catarina 

Pesquisa de preço 56,0% 

Reutilizar do ano anterior 25,8% 

Não comprar todo o material  4,4% 

Comprar livros usados 0,9% 

Não utilizou alternativa 12,2% 

Outra 0,9% 



Critérios para compra Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Selo de qualidade 20,7% 30,7% 25,9% 44,0% 23,8% 29,0% 34,2% 

Preço 49,5% 42,4% 40,6% 38,8% 43,3% 43,0% 38,5% 

Local de compra 0,9% 1,5% 2,6% 0,5% 6,1% 3,7% 0,4% 

Atendimento 18,0% 11,8% 11,5% 9,2% 13,7% 22,5% 19,9% 

Facilidade no pagamento 2,8% 12,9% 7,7% 2,7% 4,9% 0,9% 0,6% 

Marca dos produtos 6,7% 0,0% 9,1% 4,3% 6,1% 0,4% 5,5% 

Características dos produtos 0,4% 0,6% 2,1% 0,0% 1,8% 0,5% 0,0% 

Outros 0,4% 0,0% 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 

NS/NR 0,7% 0,0% 0,1% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4% 



Critérios para compra Santa Catarina 

Selo de qualidade 29,9% 

Preço 42,1% 

Local de compra 2,1% 

Atendimento 15,3% 

Facilidade nas formas de pagamento 5,2% 

Marca dos produtos 4,1% 

Características diferenciadas de produtos 0,7% 

Outros 0,2% 

NS/NR 0,2% 

Sugestões Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Promoção nos itens 40,1% 58,8% 40,0% 57,7% 48,9% 58,7% 76,5% 

Facilidades no pagamento 39,5% 19,2% 24,9% 25,7% 14,2% 10,4% 5,4% 

Descontos para mais filhos  5,8% 16,6% 4,6% 15,5% 21,5% 15,4% 4,5% 

Descontos de cunho social 7,2% 0,1% 15,6% 0,0% 0,9% 11,3% 11,2% 

Fidelização de clientes 3,4% 5,3% 1,7% 0,2% 8,2% 3,3% 0,0% 

NS/NR 1,1% 0,0% 11,8% 0,7% 6,3% 0,4% 1,3% 

Outros 2,9% 0,0% 1,4% 0,2% 0,0% 0,4% 1,1% 

Sugestões Santa Catarina 

Promoção nos itens 54,9% 

Facilidades no pagamento 20,1% 

Descontos para mais filhos  12,0% 

Descontos de cunho social 6,4% 

Fidelização de clientes 3,1% 

NS/NR 2,8% 

Outros 0,8% 



Materiais do governo Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Sim, utiliza todos os produtos 14,3% 36,8% 16,8% 1,2% 13,3% 5,4% 44,9% 

Sim,utiliza alguns produtos 8,1% 1,2% 2,1% 2,5% 12,2% 9,3% 9,5% 

Não recebe o Kit 75,5% 60,8% 77,9% 95,6% 67,5% 84,3% 44,9% 

Recebe o kit mas não utiliza 2,1% 1,2% 3,2% 0,7% 7,0% 1,0% 0,7% 

Materiais do governo Total 

Sim, utiliza todos os produtos 19,6% 

Sim, utiliza apenas alguns produtos 6,1% 

Não recebe o Kit 72,3% 



Recebe o kit mas não utiliza 2,1% 

Filhos presentes na compra Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Sim 32,2% 59,0% 73,7% 69,1% 54,9% 53,2% 66,3% 

Não 66,9% 40,8% 25,8% 30,6% 37,4% 46,3% 32,7% 

NR/NS 0,9% 0,2% 0,5% 0,2% 7,3% 0,5% 1,0% 

Filhos presentes na compra Total 

Sim 59,1% 

Não 39,6% 

NR/NS 1,3% 

Filhos influenciam na compra Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Sim 34,3% 66,9% 65,3% 57,8% 63,6% 60,4% 71,3% 

Não 65,1% 33,1% 34,5% 41,9% 28,7% 39,1% 27,4% 

NS/NR 0,6% 0,0% 0,3% 0,2% 7,7% 0,5% 1,2% 

Filhos influenciam na compra Total 

Sim 60,5% 

Não 38,3% 

NS/NR 1,3% 



Pode pagar mais? Florianópolis Lages Blumenau Joinville Criciúma Chapecó Itajaí 

Sim 27,5% 25,2% 36,1% 66,4% 52,8% 48,6% 49,1% 

Não 72,2% 74,8% 63,7% 33,6% 40,2% 51,4% 49,9% 

NS/NR 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 7,0% 0,0% 1,0% 

Pode pagar mais? Total 

Sim 43,6% 

Não 55,4% 

NS/NR 1,0% 




