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Introducgao

O Dia dos Namorados é a terceira maior data para o comércio durante o ano, perdendo apenas
para o Natal e para o Dia das Maes. Diversos tipos de produtos sdo vendidos, fazendo a data ser muito

relevante para o comércio catarinense, com consideravel incremento de vendas.

Tendo por base esta constatacdo, a Fecomércio SC e a FCDL/SC realizaram uma pesquisa de
resultado de vendas de Dia dos Namorados com 620 empresas do comércio de Santa Catarina, divididas
nas cidades de Lages, Chapecd, Blumenau, Joinville, Criciima e Floriandpolis, entre os dias 13 e 16 de
junho. A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de dados
foi a de entrevista por telefone individual aplicada com base em questiondrio estruturado desenvolvido
pelo nicleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de proprietdrios ou gerentes de

estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas oito perguntas, quatro fechadas e quatro abertas. Os dados foram processados

eletronicamente e receberam tratamento estatistico.

Além disso, para complementar a andlise, utilizaram-se os dados do volume de consultas ao crédito

do SPC na semana que antecedeu a data.
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Perfil dos entrevistados

Segue abaixo os setores entrevistados:

Vestuério/calcados 40,0% 25:3%  41,0%  419% 31,7% 46,9%  41,6% 38,6%
Floriculturas 19,0% 16,5% 12,0% 12,4% 11,0% 8,6% 11,2% 13,1%
Joalherias 10,0% 16,5% 13,3% 57% 122% 12,3% 6,7% 10,7%
Hotel/motel 4,0% 7,6% 3,6% 16,2% 14,6% 7,4% 13,5% 9,7%
;?gagfngziamﬂf:g:’;s 6,0% 101% 108%  67% 85% 4%  7,9% 7.8%
Perfumes/cosméticos 6,0% 7,6% 7,2% 6,7% 122% 7,4% 6,7% 7,6%
Restaurante 6,0% 7,6% 7,2% 57% 49% 6,2% 6,7% 6,3%
Especializada em chocolates 7,0% 7,6% 4,8% 48% 49% 6,2% 5,6% 5,8%
Outro 2,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Resultado de vendas do Dia dos Namorados 2014

Em primeiro lugar, foram apurados os impactos do Dia dos Namorados para o mercado de
trabalho. Nota-se que um numero bastante reduzido de empresas realizou contrata¢Ges para atender o
aumento da demanda do periodo: 11,6%. Com isso, a média de contratados por empresa também ficou

baixa, de apenas 0,34 novos contratados por empresa.

Existe um fator por tras disso: a dificuldade que as empresas encontram hoje para realizar
contratacdes. A forte caréncia de mado de obra tem impactado tanto no custo da mesma, que aumenta,
quanto na produtividade, que cai. Assim, o empresdrio fica propenso a ndo contratar, fato que vem se

repetindo em praticamente todas as datas sazonais do comércio.

Abaixo é possivel vislumbrar os dados divididos por cidades:

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?

ESim HENao
95,2% 9
89,0% 82,3% 84,3% 89,0% 85,2% oL0% 88,4%
17,79 15,79 14,8%
11,09 ’ 11,09 4 11,6%
' 4,8% ’ 9,0%
Florianépolis  Chapeco Criciima Joinville Lages Itajai Blumenau Santa
Catarina

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Média de colaboradores contratados pelas empresas

Média 0,32 0,64 0,46 0,08 0,19 0,31 0,46 0,34

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Em relacdo ao gasto médio dos consumidores, a pesquisa apurou que ele ficou em RS 167,65 por
pessoa. O que é considerado um gasto moderado. O gasto foi superior ao de 2013 (RS 149,33) e, se
descontada a inflagdo de 6,37% do periodo, o aumento real foi de expressivos 5,96%. Abaixo aparecem os

gastos médios de todas as cidades da pesquisa e dos ultimos anos pesquisados:
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Gasto médio 2014
Floriandpolis
R$274,63
Joinville
6 Criciima R$211,76 taiai Santa Catarina
Chapeco ajai
R$163,19 R$167,75
R$138,67 > 6 Lages R$143,23  Blumenau

6 R$104,70 6 R$113,27 6
* - -

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2014 R$ 274,63 R$138,67 R$163,19 R$211,76 R$104,70 R$ 143,23 R$113,27 R$ 167,75
2013 R$ 181,48 R$198,02 R$142,35 R$167,33 R$121,89 R$ 137,64 RS 94,66 R$ 149,33
2012 R$ 188,85 R$178,32 R$113,60 R$172,39 R$190,33 = R$ 151,39 R$ 166,01

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além do gasto médio, a Fecomércio questionou os empresarios sobre qual foi a variacdo do
faturamento das empresas, tanto em relacdo ao periodo de Dia dos Namorados de 2013 quanto em relacao
ao més imediatamente anterior. Assim, em primeiro lugar, a variacdo do faturamento em relacdo ao ano

anterior foi de -0,2%.

Em um primeiro momento, a informagdo parece contradizer o aumento do gasto médio.
Entretanto, ele estd de acordo com o atual momento da economia catarinense e nacional, onde a situa¢do
econdmica ndo tdo positiva quanto em anos anteriores estd fazendo com que as familias ndo consumam
com o mesmo vigor de antigamente. Ou seja, 0 movimento caiu se comparado ao ano anterior, com as
familias de consumo popular e renda menor deixando de consumir neste Dia dos Namorados, o que eleva o

gasto médio, mas diminui o montante consumido.

O dado do SPC, que tem como base o volume de consultas/vendas no crediario na semana anterior
a data, também apresentou movimento semelhante, pequeno aumento de 0,2%, mostrando que no

credidrio as vendas permaneceram estaveis.

J4 na comparagdao com o més anterior, o crescimento do faturamento foi de expressivos 8,3%,
mostrando que, mesmo com queda anual, o Dia dos Namorados continua sendo uma data muito expressiva
para as vendas e o faturamento das empresas do comércio catarinense. Abaixo, aparecem as variagdes de

acordo com as diferentes cidades abarcadas pela pesquisa.
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Variac¢ao do faturamento (%)

Em relagdo ao Dia dos
Namorados de 2013 14,5 -4,3 -4,8 11,2 -9,3 0,7 -3,1 -0,2

Em relacdo ao més anterior 18,1 31 14,6 12,1 6,6 2,2 2,6 8,3

Fonte: NUcleo de Pesquisa Fecomércio SC

No que tange a forma preponderante de pagamento das compras, o pagamento a vista dominou,
sendo responsavel por 72,4% das compras. Isto dividido entre os diferentes meios de pagamento: dinheiro
(19,9%), cartdo de débito (17,3%) e cartdo de crédito (35,2%). Ja na forma de pagamento a prazo, o cartdo
de crédito domina, sendo responsavel por 23,1% das vendas, seguido pelo parcelamento no crediario
(3,9%). Também chama atengdo o alto percentual de compras no cartdo de crédito, seja em uma Unica

parcela ou em vdrias, responsdvel por 58,3% das vendas.

Abaixo, seguem os dados divididos de acordo com as cidades da pesquisa:

Principais formas de pagamento
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Para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia dos Namorados, a pesquisa
também buscou saber qual foi a frequéncia de pesquisa de preco nos estabelecimentos comerciais. O dado
abaixo mostra que a frequéncia destal atitude foi baixa. Para 53% dos empresarios do comércio, a
frequéncia de pesquisas foi baixa, enquanto que para 22% aconteceu o contrario. Completam o quadro os
23% que consideraram razodvel este comportamento e o restante que nado soube opinar. Na sequéncia,

pode-se observar o comportamento das diferentes cidades:

Frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco

Florianopolis Chapeco

M Alta
M Baixa
i Razoavel

H NS/NR

Joinville

M Alta
H Baixa
i Razoavel

H NS/NR

Lages Itajai

M Alta
H Baixa
i Razoavel

H NS/NR
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Blumenau Santa Catarina

M Alta
H Baixa
i Razoavel

E NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Conclusao

A pesquisa da Fecomércio SC / FCDL SC mostra que mesmo com um gasto médio em termos reais
maior do que o do ano passado nas compras de Dia dos Namorados, a variacdo do faturamento das
empresas caiu 0,2%. Este resultado demonstra que o volume de vendas no Estado esta crescendo menos,

segundo dados do IBGE desde novembro de 2012.

Apesar disso, a situacdo ainda ndo é totalmente preocupante, ja que houve grande crescimento das
vendas em relagdo ao més anterior, demonstrando a importancia da data para o desempenho do comércio

no Estado.

Por fim, a preponderancia do pagamento a vista produz uma provavel melhoria na situacao
financeira das familias, que buscaram menos endividamento no periodo. O reflexo disso, com a provavel
manutencdo dos ganhos de renda da economia, pode ser uma recuperacdao das vendas no segundo

semestre, ja que as familias tendem a estar menos endividadas e com maior potencial de compra.
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