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Introducgao

O Dia dos Pais é mais uma data especial que traz estimulos para a movimentacdao econdmica de
praticamente todos os setores do comércio. Em razdo disso, a Fecomércio SC e a FCDL/SC realizaram
uma pesquisa para conhecer o perfil do consumidor desta data, buscando melhor preparar o empresario
do setor com informacdes relevantes para um melhor aproveitamento deste maior movimento.

A amostra foi de 2.800 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 21 e 23 de julho de 2014.
Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor representam o Estado: Blumenau,
Chapecd, Criciuma, Floriandpolis, Joinville, Lages e Itajai. O projeto é realizado em locais de grande
fluxo para facilitar a abordagem dos respondentes.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de
dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questiondrio estruturado
desenvolvido pelo nicleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres
maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95,5% a
margem de erro foi estimada entre 4,02 e 4,77 pontos percentuais entre os municipios, com média
de 4,46.

Foram aplicadas 16 perguntas, sendo 15 fechadas (respostas multiplas e Unicas) e 1 aberta. Os
dados foram processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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Perfil dos consumidores

Em primeiro lugar, é importante entendermos o perfil das pessoas que comprardo neste Dia dos
Pais em Santa Catarina, abaixo seguem alguns dados importantes para realizar tal objetivo:

Género
. . L S o Santa
Género Blumenau | Chapecé Criciima | Floriandpolis | Joinville Lages Itajai .
Catarina
Feminino 55,2% 67,8% 56,5% 55,6% 55,6% 54,0% 51,2% 57,0%
Masculino 44,8% 32,2% 43,5% 44,4% 44,4% 46,0% 48,8% 43,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etaria

. o ) L o o Santa

De 18 a 25 anos 40,2% 35,4% 42,7% 48,6% 20,2% 36,3% 38,7% 37,1%
De 26 a 35 anos 22,0% 29,2% 29,9% 29,2% 41,7% 26,5% 34,8% 30,9%
De 36 a 45 anos 20,3% 22,7% 13,8% 12,4% 25,7% 16,8% 18,6% 18,7%
De 46 a 55 anos 13,7% 9,1% 11,1% 7,8% 10,1% 14,2% 6,6% 10,2%
De 56 a 65 anos 2,9% 3,2% 2,5% 1,3% 2,2% 5,0% 1,2% 2,7%
66 anos ou mais 0,8% 0,4% 0,0% 0,8% 0,0% 1,1% 0,0% 0,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Escolaridade

Sem alfabetizagdo 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,3%
Fundamental

in”c';nigst”oa 13,7%  14,1% 5,4% 0,3% 0,2% 12,0% 2,9% 6,9%
Fundamental

cg;:}:;z” @ 17,8%  10,5% 8,1% 9,0% 4,4% 5,0% 6,4% 8,2%
Médio incompleto  5,0% 20,7% 5,9% 9,0% 2,0% 12,5% 11,3% 10,2%
Médio completo  36,9%  31,0%  46,9% 41,3% 363%  43,8%  56,1% 41,8%
isn”czer:sl';to 17,8% 9,9% 18,5% 24,8% 10,4% 10,1% 11,0% 14,1%
Superior completo 8,3% 7,0% 12,8% 12,4% 44,7% 12,0% 11,0% 15,6%
Mestrado 0,0% 0,4% 0,0% 1,6% 1,0% 0,2% 0,2% 0,5%
Doutorado 0,0% 6,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Especializacio 0,5% 0,2% 2,2% 1,3% 1,0% 3,1% 1,0% 2,4%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ocupacao
Catarina
Carteira assinada 59,3% 56,1% 64,2% 51,4% 67,4% 52,5% 67,4% 58,9%
Aposentado 4,1% 2,2% 1,5% 2,1% 1,0% 5,3% 1,0% 2,5%
Auténomo 15,4% 8,2% 10,1% 13,4% 12,0% 9,6% 12,0% 11,2%
Desempregado 8,3% 5,8% 9,4% 9,3% 6,6% 12,0% 6,6% 7,3%
Do lar 0,0% 6,6% 3,2% 1,0% 4,4% 9,2% 4,4% 5,0%
Empresario 2,1% 1,4% 4,4% 1,6% 1,2% 2,8% 1,2% 2,6%
Estagidrio 5,8% 4,4% 1,2% 3,9% 0,0% 1,5% 0,0% 2,3%
Estudante 1,7% 3,0% 2,5% 14,7% 3,9% 5,3% 3,9% 4,9%
Outro 3,3% 12,1% 3,5% 2,3% 3,4% 1,8% 3,4% 5,7%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Renda média mensal familiar

e 2 L o o Santa

De 0 a RS 888 1,7% 7,0% 4,2% 9,3% 0,0% 0,0% 2,5% 5,9%
Eg ﬁf?g a 14,5%  294%  20,2% 32,3% 0,7% 0,7% 17,6% 20,8%
RDS 5$;é.3418 a 535%  50,3%  48,4% 33,6% 45,9%  459%  48,3% 44,8%
Eg 6R$1 (‘;"9764 a 21,6% 10,7% 16,8% 13,4% 395%  39,5%  22,5% 19,7%
RDS 7R$92'511° a 5,0% 0,2% 4,0% 3,4% 3,0% 3,0% 4,4% 3,1%
Mais de R$ 7.965  2,5% 0,6% 4,7% 4,9% 6,7% 6,7% 3,7% 3,7%
Recusa 1,2% 1,8% 1,7% 3,1% 4,2% 4,2% 1,0% 2,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que o consumidor do Dia dos Pais deste ano é formado majoritariamente
por mulheres (57,0%) jovens, com idade entre 18 e 25 anos (37,1%). Em relagdo ao grau de
escolaridade destes consumidores, a maioria tem ensino médio completo (41,8%) ou grau de instrucdo
maior que isso, como ensino superior incompleto (14,1%) e superior completo (15,6%).

A maioria destes consumidores sdo trabalhadores com carteira assinada (58,9%). Sendo que a
renda da maior parte destas familias fica entre RS 1.418 a RS 3.763 (44,8%), além de familias que
ganham entre RS 3.764,00 a RS 6.109,00 (19,7%), ou seja, a maioria das familias pertence a classe
média (64,5%). Completa o quadro geral as familias que tem rendimento entre RS 889,00 e RS RS
1.417,00 (20,8%).
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Intencdo de compras para o Dia dos Pais 2014

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pelas Federacdes diz respeito a
expectativa de gasto médio dos consumidores. Desta maneira, na média, o consumo deste Dia dos Pais
serd de RS 166,44 por pessoa. Gasto maior do que o levantado pela mesma pesquisa em 2013, que
havia sido de RS 143,49. O destaque fica por conta de Floriandpolis com o maior gasto do estado: RS
244,68 por consumidor.

Abaixo é possivel identificar a expectativa de gasto médio de todas as cidades contidas na pesquisa
e também uma comparacao com a expectativa de gasto do ano anterior:

Gasto Médio

Florianopolis
R$244,68 é

6 6 é Itajai 6

Blumenau é Criciima 6 R$195,05 Santa Catarina
R$164,56 R$172,03 - Lages R$166,44
Chapecd Joinville RS150,87
R$124,44 R$127,59

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio SC

. S S o - Santa
Ano Blumenau | Chapecé Criciima | Floriandpolis | Joinville Lages Itajai .
Catarina

2013 RS 131,95 RS$110,36 R$120,10 R$158,22 R$171,92 RS$13895 RS$S161,75 RS 143,49
2012 R$ 93,40 R$122,79 RS 118,77 RS 98,23 RS 119,22 R$ 117,03 - RS 109,69

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

O crescimento da expectativa de gasto médio no estado é bastante consideravel (15,99%), acima da
inflagdo do periodo, que foi de 6,52% segundo o IPCA do IBGE, ou seja, crescimento real de 9,47%.
Desta maneira, na origem de tal incremento real estd outro dado levantado pela pesquisa: a evolugdo
da situagdo financeira das familias. Os graficos abaixo mostram que 48,5% das familias de Santa
Catarina declararam estar em situacdo melhor do que a do mesmo periodo do ano anterior, 36,8%
apontaram que sua situacdo permaneceu igual e apenas 14,6% afirmaram que estdao em pior situagdo.

Assim, é claro que o aumento da renda das familias, mesmo que menor nesse inicio de ano trouxe
uma maior confianga na prospecc¢do de gastos para o Dia dos Pais, tornando possivel um crescimento
das vendas no periodo. O cenario é muito parecido entre todas as cidades, como também pode ser
visto abaixo:
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Situacao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

Blumenau

Chapecd

H Melhor @ Melhor

H Pior @ Pior

i Igual i Igual

H NS/NR H NS/NR
Criciima Floriandpolis

H Melhor H Melhor

H Pior i Pior

i Igual i Igual

H NS/NR H NS/NR
Joinville Lages

H Melhor H Melhor

H Pior i Pior

i Igual i Igual

H NS/NR H NS/NR
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Itajai Santa Catarina

H Melhor H Melhor
M Pior M Pior
i Igual i Igual
H NS/NR H NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

J4 em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria dos consumidores
estaduais tem como objetivo paga-las a vista. A opgdo a vista em dinheiro foi a mais lembrada (70,0%)
pelos catarinenses, sendo seguida pela compra parcelada no cartdo de crédito (7,3%) e pela compra a
vista no cartdo de débito (5,2%). Desta maneira, os catarinenses estdo pouco dispostos a endividar-se,
procurando realizar quase que a totalidade de suas compras a vista. Contribui para isso o ja elevado
nivel de endividamento familiar. Abaixo seguem os dados desagregados por municipios entrevistados:
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Como pretende pagar a compra dos presentes?

Blumenau

71,8%

7,9% 9,5% 7,9% 0,0% 0,0% 0,4%

2,5%
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Chapecé

70,2%

3,8% 4,4% 12,3% 0,0% 0,0% 0,4%

8,9%

UN/SN

0.41nQ

anbay)

olelpaJd ou
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15,1%

67,4%
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65,1%
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Joinville

80,2%

1,0% 6,4% 0,7% 0,0% 0,0% 2,0%

9,6%

UN/SN
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para o empresario, também é importante saber que tipo de acdes do comércio o consumidor
catarinense ird valorizar nesta data. Assim, é perceptivel que a preocupag¢do com o preco (30,0%) esta
a frente, seguido do atendimento e promogdo, ambos com 27% Ou seja, tudo o que contribuir para um
menor gasto e uma melhor experiéncia de compra sdo de interesse dos catarinenses. Na sequéncia
aparece o resultado dividido por cidades:
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Acgao do comércio

Blumenau o Atendimento Chapecd
3% 0% 1%
0% %
\ H Preco 0%
M Promogao

M Variedade de marcas

M Facilidade no
pagamento

E Outro

4 NS/NR

Criciuma 4 Atendimento Florianopolis
2% 1%
H Preco _\
M Promogao

H Variedade de marcas

M Facilidade no
pagamento

E Outro

4 NS/NR

Joinville
1% 3%

Lages

H Atendimento

3% 3% 1%

H Prego 4%
M Promogao \\
H Variedade de marcas
M Facilidade no
pagamento
 Outro
M NS/NR
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Santa Catarina

2% 0%

|

Itajai

H Atendimento

H Preco

M Promogao

H Variedade de marcas

M Facilidade no
pagamento

E Outro

4 NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Confirma a visdo de que os prec¢os sdo muito importantes para os consumidores de Santa Catarina o
fato de que 66,9% dos entrevistados irdo realizar pesquisa de preco para o Dia dos Pais. Resultado que
é semelhante em todas as cidades que compde a pesquisa, mostrando uma forte tendéncia do
catarinense na busca por economizar. Os dados por cidade podem ser vistos abaixo:
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Realizara pesquisa de preco

Blumenau

HSim HNao

41,5%

Chapecé

HSim HNao

29,4‘?‘

70,6%
Criciima Florianopolis
ESim HN3ao ESim HNao
33,4%‘
41,3%
Joinville Lages
ESim HN3ao ESim HNao
22,2%
32,3% ‘ ‘

67,7%

77,8%

Itajai

HSim HENao

65,4%

Santa Catarina

HSim HNao

33,1% ‘

66,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio de rua vai ser a op¢ao da maioria dos
catarinenses (66,3%), seguido pelo shopping (24,8%) e pela internet (3,4%).

> o L L - Santa

Comércio de rua 51,9% 69,0% 75,1% 58,9% 26,2% 91,9% 81,1% 66,3%
Shopping 44,4% 23,1% 13,8% 27,1% 66,4% 1,1% 9,3% 24,8%
Internet 1,2% 0,6% 5,4% 5,9% 2,7% 3,1% 4,4% 3,4%
Revendedores de

porta em porta/ 2,1% 1,4% 1,2% 0,3% 0,7% 1,5% 2,7% 1,4%
catdlogo

Camel6 0,4% 0,8% 0,2% 2,6% 0,0% 0,2% 0,5% 0,7%
Outro 0,0% 3,8% 0,5% 3,6% 3,7% 0,7% 0,2% 1,9%
NS/NR 0,0% 1,2% 3,7% 1,6% 0,2% 1,5% 1,7% 1,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Se o comércio de rua e os shoppings irdo concentrar a demanda dos consumidores, é importante
saber quais setores serdo os mais procurados durante o periodo que antecede o Dia dos Pais. Desta
maneira, a Fecomércio SC perguntou qual seria o presente comprado pelos catarinenses para seus
pais. Nota-se que a principal parte dos consumidores presenteara produtos relacionados ao setor de
vestudrio (55,3%), seguido pelo setor de perfume/cosmético (12,5%) e pelos calgados (11,0%). Abaixo
a questdo pode ser vista com maior nivel de detalhamento:

. o S o o Sant

Tipo de presente  Blumenau Chapecé Criciima Florianépolis Joinville Lages Itajai Cata:rier:a
Vestudrio 53,1% 55,1% 60,0% 48,1% 51,9% 63,5% 52,9% 55,3%
zerf“me/ cosmetic  »12%  155% 9,6% 14,5% 11,9% 7,9% 10,5% 12,5%
Calgado 13,3% 15,1% 12,8% 7,2% 8,6% 8,8% 11,5% 11,0%
Eletroeletrénicos 3,7% 3,4% 4,4% 2,6% 4,2% 5,3% 3,9% 4,0%
Livro 1,7% 0,8% 1,2% 6,7% 0,5% 0,4% 0,5% 1,6%
Celular 1,2% 2,6% 0,5% 2,6% 0,0% 0,7% 1,0% 1,3%
Artigo d

d;;i:)a;;o 2,1% 0,2% 2,0% 2,3% 0,0% 0,7% 1,0% 1,1%
Artigo automotivo 0,8% 1,2% 1,0% 1,6% 0,5% 1,1% 0,0% 0,9%
Outro 0,8% 5,6% 5,4% 11,9% 17,5% 5,7% 5,1% 7,7%
NS/NR 2,1% 0,4% 3,0% 2,6% 4,9% 6,1% 13,5% 4,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC.

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia dos Pais também traz impactos para o setor de
servicos. E bom saber o nimero de familias que vdo aproveitar a data para passear. A maioria dos
entrevistados afirmou que irdo almocgar/jantar na casa de familiares (47,5%). Entretanto um numero
expressivo disse que ndo levara a lugar nenhum (31,5%), como pode ser visualizado na tabela abaixo:
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Catarina
Almogcar/jantarna 59 o 415 477% 23,0% 74,6%  23,0%  46,6% 47,5%
casa de familiares
:::}:E‘rfra alugar  geoe  120%  31,1% 53,5% 13,6%  540%  23,5% 31,5%
Almogar/jantar
em um 16,2% 6,8% 14,6% 15,8% 6,9% 13,6%  18,1% 12,8%
restaurante
Viagem 6,2% 0,6% 2,7% 2,3% 0,2% 0,9% 0,2% 1,6%
Realizar alguma
atividade ao ar 0,0% 1,2% 0,0% 2,3% 0,0% 0,7% 0,0% 0,6%
livre
Outro 0,0% 5,8% 0,5% 0,8% 2,2% 4,2% 0,5% 2,3%
NS/NR 2,9% 1,0% 3,5% 2,3% 2,5% 3,7% 11,0% 3,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo do passeio, sendo que a escolha pela conveniéncia
para a presenca dos familiares (43,9%), seguida pelo lugar que o pai escolheu (12,4%) e pelo
atendimento (4,7%). Abaixo é possivel observar a questdo com maior detalhe:

ual o motivo da - o o o . Santa
0: Blumenau | Chapecd | Criciima | Floriandpolis | Joinville Lages Itajai .
viagem? Catarina

Conveniéncia para

a presenca dos 54,2% 65,3% 48,3% 27,6% 12,9% 52,5% 43,0% 43,9%
familiares

Z‘;cgglrh‘l‘:e o pai 18,3% 8,3% 14,4% 27,2% 5,9% 8,1% 11,8% 12,4%
Atendimento 2,5% 3,4% 2,5% 4,2% 3,5% 13,1% 6,6% 4,7%
Preco 0,8% 2,2% 0,0% 7,9% 1,5% 3,6% 1,2% 2,1%
Outro 200%  11,1% 3,7% 5,4% 30,0%  11,8%  12,0% 13,6%
NS/NR 4,2% 9,7% 31,2% 27,6% 46,3%  10,9%  253% 23,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Intengcdo de Compras
Dias dos Pais 2014

Conclusao

Os catarinenses que comprardo principalmente produtos relacionados ao vestudrio e calcados
neste ano sdo majoritariamente mulheres adultas, pertencentes a classe média e que tem seu
rendimento advindo do trabalho assalariado com carteira assinada. O comércio de rua e os
shoppings serdo os principais destinos destes consumidores, que tem intencdo de pagar suas
compras principalmente a vista.

Ja a expectativa de gasto médio dos consumidores catarinenses ficou em RS 166,44,
consideravelmente superior ao gasto médio prospectado pelas familias do estado em 2013, que
havia sido de RS 143,49. Aqui a evolucdo da renda tem um papel fundamental, ja que a percepcdo
de melhor situacdo financeira por parte das familias gera um otimismo em relacdo as datas
especiais. Além disso, a inflagdo mais controlada dos ultimos meses e o clima favoravel gerado pela
Copa do Mundo auxiliam nesta expectativa positiva de gasto médio.

Entretanto, os dados de consumo das familias estdo mostrando que esse maior otimismo em
relacdo a sua situacdo financeira ndo vem se consolidando em crescimento forte das vendas. Os
dados mostram que desde o inicio do ano as vendas em Santa Catarina apresentam desaceleracdo, o
que faz com que devamos ponderar este cendrio otimista para o Dia dos Pais deste ano.
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