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Introducao

O Dia dos Pais é uma importante data em vendas para o comércio durante o ano, trazendo

importante incremento nas vendas de diversos setores.

Tendo por base esta constatacdo, a Fecomércio SC e a FCDL/SC realizaram uma pesquisa de
resultado de vendas de Dia dos Pais com 568 empresas do comércio de Santa Catarina, divididas nas
cidades de Lages, Chapecd, Blumenau, Joinville, Criciima e Floriandpolis, e realizada entre os dias 11 e 12
de agosto. A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de
dados foi a de entrevista por telefone individual, aplicada com base em questionario estruturado
desenvolvido pelo nucleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de proprietdrios ou gerentes de

estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas oito perguntas, sendo quatro fechadas e quatro abertas. Os dados foram

processados eletronicamente receberam tratamento estatistico.

Além disso, foram utilizados, para complementar a analise, os dados do volume de consultas ao

crédito do SPC na semana que antecedeu a data.
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Perfil dos entrevistados

Seguem abaixo os setores entrevistados:

Vestuério/calcados 62,2% 56,6%  64,7%  53,6% 55,8% 60,4% 51,8% 58,1%
Lojas de departamentos, 3,2% 9,4% 5,9% 10,0% 9,3% 7,5% 10,6% 7,4%
magazines e multicoisas

Eletroeletronicos 7,1% 9,4% 5,9% 45% 70% 75% @ 9,4% 7,0%
Restaurante 7,7% 5,7% 4,4% 82% 7,0% 75% 7,1% 7,0%
Perfumes 6,4% 7,5% 5,9% 73% 47% 57% 59% 6,3%
Floricultura 4,5% 3,8% 4,4% 6,4% 47% 38% 4,7% 4,8%
Joias e Reldgios 4,5% 3,8% 4,4% 55% 4,7% 3,8% 5,9% 4,8%
Chocolate 4,5% 3,8% 4,4% 45% 47% 38% 4,7% 4,4%
Outro 0,0% 0,0% 0,0% 00% 23% 00% 0,0% 0,2%

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Resultado de vendas do Dia dos Pais 2014

Em primeiro lugar, foram apurados os impactos do Dia dos Pais para o mercado de trabalho. Nota-
se que um numero bastante reduzido de empresas realizou contratacbes para atender ao aumento da
demanda do periodo: 7,6%. Com isso, a média de contratados por empresa também ficou baixa, de apenas

0,19 novos contratados por empresa.

Existem dois fatores principais por trds disso: a desaceleracdo das vendas do comércio e a
dificuldade que as empresas encontram, hoje, para realizar contratacdes. A forte caréncia de mao de obra
tem impactado tanto no custo da mesma, que aumenta, quanto na produtividade, que cai. Assim, o
empresario fica propenso a ndo contratar, fato que vem se repetindo em praticamente todas as datas

sazonais do comércio.

Abaixo é possivel vislumbrar os dados divididos por cidades:

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?

ESim HNao
97,4% 96,2% 90 7% 96,2% 95,3% 92,4%
83,8% 85,5% ’
16,29 14,59
2,6% 3,8%
Florianépolis  Chapeco Criciuma Joinville Lages Itajai Blumenau Santa
Catarina

Fonte: NUcleo de Pesquisas Fecomércio SC

Média de colaboradores contratados pelas empresas

0,40 0,12 0,19

Média 0,13 0,07 0,30 0,20 0,06

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Em relacdo ao gasto médio dos consumidores, a pesquisa apurou que ele ficou em RS 172,29 por

pessoa. O que é considerado um gasto significativo. Entretanto, o gasto foi inferior ao de 2013 (RS 176,84),
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se descontada a inflagdo de 6,5% do periodo, a queda real foi de 6,53%. Abaixo aparecem os gastos médios

de todas as cidades da pesquisa e do ultimo ano pesquisado:

Gasto médio 2014

Criciima Joinville .
Florianépolis X R$207,15 R$208,25 Lages Itajai Blumenau >Santa Catarina
Chapeco RS172,29
R5168,38 P - @ R$14528  RS15698  R$157,28 >

R$130,07
o ® ® - - o

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2014 ps16838 R$13007 R$207.15 R$20825 RS 145,28 156 \g  RSIS7.28  R$172,29

2013 R$204,14 R$212,34 R$110,04 R$28325 R$ 143,07 R$ R$ 133,86 R$ 176,84
109,64

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além do gasto médio, a Fecomércio questionou os empresarios sobre qual foi a variagdo do
faturamento das empresas, tanto em relacdo ao periodo de Dia dos Pais de 2013 quanto em relacdo ao
més imediatamente anterior. Assim, em primeiro lugar, a variacdo do faturamento em relacdo ao ano

anterior foi de inexpressivos 0,01%.

O dado do SPC, que tem como base o volume de consultas/vendas no crediario na semana anterior
a data, também apresentou movimento semelhante, pequena queda de 1,2%. Mostrando que no credidrio

as vendas cairam pouco, quase que permanecendo no mesmo nivel do ano anterior.

J4 na comparagdao com o més anterior, o crescimento do faturamento foi de expressivos 10,19%,
mostrando que, mesmo com pouca alteragdo em termos anuais, o Dia dos Pais continua sendo uma data
expressiva para as vendas e o faturamento das empresas do comércio catarinense. Abaixo aparecem as

varia¢Oes de acordo com as diferentes cidades abarcadas pela pesquisa.

Variacao do faturamento (%)

Em relacdo ao Dia dos Pais -1,35 -2,09 2,95 -2,35 0,7
de 2013
Em relagdo ao més anterior 9,16 8,98 19,74 13,15 8,40 1,79 8,52 10,19

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Quanto a forma preponderante de pagamento das compras, o pagamento a vista foi privilegiado,
sendo responsavel por 57,5% das compras. Isto dividido entre os diferentes meios de pagamento: dinheiro
(13,9%), cartdo de débito (11,1%) e cartdo de crédito em Unica parcela (32,5%). Ja na forma de pagamento
a prazo, o cartao de crédito domina, sendo responsdavel por 34,7% das vendas, seguido pelo parcelamento
no crediario (7,1%). Também chama atengdo o alto percentual de compras no cartdo de crédito, seja em

Unica parcela ou em varias, responsdavel por expressivos 67,5% das vendas.

Abaixo seguem os dados divididos de acordo com as cidades da pesquisa:

Principais formas de pagamento
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia das dos Pais, buscou-se saber
qual foi a frequéncia de pesquisa de preco nos estabelecimentos comerciais. O dado mostra que a
frequéncia foi baixa. Para 55,5% dos empresarios do comércio, a frequéncia de pesquisas foi baixa,
enquanto que, para apenas 27,7%, o contrario aconteceu. Completam o quadro os 16,4% que
consideraram razodvel este comportamento e o restante que ndo soube opinar. Na sequéncia, pode-se

observar o comportamento das diferentes cidades:
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Frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco

Florianépolis Chapeco
H Alta H Alta
H Baixa H Baixa
i Razoavel i Razoavel
H NS/NR HNS/NR
Criciuma Joinville
HAlta H Alta
H Baixa H Baixa
M Razoavel M Razoavel
HENS/NR HNS/NR
HAlta HAlta
H Baixa H Baixa
M Razoavel M Razoavel
HENS/NR HNS/NR
Blumenau Santa Catarina
HAlta HAlta
H Baixa H Baixa
M Razoavel M Razoavel
B NS/NR ENS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Conclusao

A pesquisa da Fecomércio SC — FCDL/SC mostra que, mesmo com um gasto médio menor em
termos reais do que o do ano passado nas compras de Dia dos Pais, a variacdo do faturamento das
empresas permaneceu estagnado, sem variacdo significativa em relagdo ao ano anterior. Este resultado
demonstra que o volume de vendas no Estado estd crescendo menos — segundo dados do IBGE, desde

novembro de 2012.

A taxa de juros maior e o crescimento menor da renda das familias vém enfraquecendo os
resultados do comércio, que tem vendido menos e tido mais dificuldades para contratar, muito em fungao
do atual custo elevado da mao de obra. Para as proximas datas do ano, o resultado tende a permanecer,

com crescimento muito pouco expressivo do setor.
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