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INTRODUGAO

A Federagao do Comércio de Bens, Servigos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio
SC) mapeou o perfil do turista que veraneia no litoral catarinense e avaliou o impacto deste
turismo sazonal nos empreendimentos comerciais locais.

Para entrevistar turistas e empresarios, nas cidades de Balneario Camboriq,
Floriandpolis, Imbituba e Sao Francisco do Sul, a pesquisa seguiu duas etapas distintas: uma
pesquisa com mais de 1.689 turistas e outra com empresarios do setor tercidrio que
representam mais de 12 atividades dos setores do comércio, servigos, turismo e hotelaria.

Para fixar a precisdo do tamanho da amostra, admitiu-se que 95% das estimativas
poderiam diferir do valor populacional desconhecido “p” por, no maximo 5%, isto é, o valor
absoluto “d” (erro amostral) assumiria 0 maximo valor igual a 0,050, sob o nivel de confianga
de 95% para uma populagao constituida de turistas.

Preferiu-se adotar o valor antecipado para “p” igual a 0,50, com o objetivo de
maximizar a variancia populacional, obtendo-se maior aproximagao para o valor da
caracteristica na populagao. Em outras palavras, fixou-se um maior tamanho da amostra para
a precisao fixada.

Assim, o nimero de turistas entrevistados foi de 384 em Balnedario Camborid, 402 em
Sao Francisco do Sul, 424 em Imbituba e 479 em Floriandpolis.

Na segunda etapa, com uma amostra de 449 empresas, calculou-se que 95% dos
intervalos de confianga estimados, com semiamplitude maxima igual a 0,054, contém as
verdadeiras frequéncias apuradas.

A coleta de dados com os turistas ocorreu entre os dias 2 de janeiro e 08 de fevereiro
de 2015. E entre os dias 10 e 12 de fevereiro, a pesquisa ouviu os empresdrios. Para as
entrevistas com os turistas, os pesquisadores foram alocados nas praias, em pontos de grande
fluxo de pessoas e nos principais centros de comércio e servigos das cidades.

A investigacao ocorreu em praias do litoral Norte e litoral Sul do Estado, bem como na
Capital catarinense, conforme a distribuigcao a seguir:

Balneario Camboriu Praias
Comércio e Shopping
Rodoviaria

Imbituba Praias
Comércio
Rodoviaria

Sao Francisco do Sul Praias
Comércio

Florianépolis Jureré
Canasvieiras
Santinho
Ingleses
Campeche
Armacao
Lagoa da Conceigao
Barra da Lagoa
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Centro
Comércio, Aeroporto e Rodoviaria

PERFIL DO TURISTA E AVALIACAO DO DESTINO

Dos turistas que frequentaram a temporada de verao 2015 no litoral catarinense, a
maioria era da faixa etaria de 31 a 50 anos, com uma leve predominancia do sexo feminino.
Algumas particularidades foram percebidas quando a investigacao detalhou a regiao
pesquisada. Em Imbituba e Sao Francisco do Sul, por exemplo, a distribuicdo dos turistas
quanto ao sexo mostrou-se mais equilibrada, com um leve predominio do género feminino. Ja
em Balneario Camboriu e Floriandpolis, este predominio é mais acentuado, com 58,1% e 62,6%
de frequéncia de turistas do sexo feminino.

Sexo
Balnedrio ... S.ao Santa
.. | Floriandpolis Francisco do .
Camborit Catarina
Sul

Feminino 58,1% 62,6% 55,4% 54,5% 57,8%
Masculino 41,9% 37,4% 44,6% 45,5% 42,2%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

A faixa etaria dos turistas de Balneario Camborid estad bem distribuida, sendo que a
maior participagao é de turistas de 31 a 50 anos. Em Floriandpolis e Sao Francisco do Sul, os
turistas estao distribuidos entre todas as faixas.

Faixa Etaria

Balneério Sd0 Santa

Faixa Etdria Camboriti Florianépolis Frant;i:lco do Catarina

De 18 a 25 anos 9,6% 22,5% 21,0% 12,4% 16,8%
De 26 a 30 anos 9,6% 14,0% 16,7% 10,9% 13,0%
De 31 a 40 anos 33,3% 21,5% 27,8% 29,9% 27,8%
De41a50anos 27,9% 23,4% 21,7% 27,6% 25,0%
De 51 a 60 anos 14,3% 11,5% 8,3% 14,2% 12,0%
Acima de 60 anos 5,2% 6,9% 4,5% 5,0% 5,4%
NS/NR 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Em relagdo ao estado civil dos turistas que frequentaram Balneario Camborid e Sao
Francisco do Sul, o predominio é de casados ou em uniado estavel. Em Floriandpolis e Imbituba,
houve uma distribui¢ao regular entre o grupo de casados/uniao estavel e o dos solteiros.




Estado Civil
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Casado/ Unido estavel
Solteiro

Separado ou divorciado
Vidvo

Outro

Total Geral

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Estado Civil
Balneario : .
Camborit Florianépolis
66,4% 4?7,3% 48,6%
25,3% 43,3% 44,6%
6,0% 5,9% 4,0%
2,1% 3,3% 2,6%
0,3% 0,2% 0,2%
100,0% 100,0% 100,0%

Sao
Francisco do
Sul

66,9%
23,4%
7,%%
2,0%
0,0%
100,0%

Santa
Catarina

56,6%
34,8%
5,9%
2,5%
0,2%
100,0%

Quanto a renda média familiar mensal, os frequentadores do litoral catarinense estao
concentrados na faixa de R$ 1.510 a R$ 6.506, conforme gréfico a seguir.

Renda Média Familiar Mensal

Renda Média Familiar Mensal

Sdo
Francisco do

Santa
Catarina

De 0 aR$ 946

De R$ 947 aR$ 1.509
DeR$ 1.510aR$ 4.007
De R$ 4.008 a R$ 6.506
De R$ 6.507 aR$ 8.483
De R$ 8.484 aR$ 12.479
De R$ 12.480 ou mais
Recusa

Total Geral

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

g:::::g Florianépolis

0,8% 1,7% 0,7%

5,5% 13,2% 3,5%

23,2% 34,0% 23,6%
30,7% 29,0% 26,4%
20,8% 6,5% 11,8%

9,1% 7,3% 10,6%

4,4% 0,6% 5,4%

5,5% ?,°% 17,9%
100,0% 100,0% 100,0%

Sul

2,0%
9,5%
35,1%
32,1%
3,0%
9,5%
1,0%
8,0%
100,0%

1,3%
8,1%
29,2%
29,5%
10,2%
9,1%
2,8%
9,8%
100,0%
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De maneira geral, os veiculos préprios foram o meio de transporte mais utilizado pelos
turistas nos quatro destinos pesquisados. Em Floriandpolis, também é significativo o nimero
de turistas que chegam de dnibus convencional e avido.

Meio de transporte

Sdo

Meio de Transporte Balneéri? Florianépolis Francisco do Sant.a
Camborid Sul Catarina

Veiculo préprio 81,3% 38,2% 88,7% 91,5% 73,4%
Veiculo alugado 0,3% 0,4% 0,2% 0,0% 0,2%
Onibus regular 7,8% 37,2% 5,7% 5,0% 14,9%
Onibus fretado 5,5% 1,0% 0,7% 1,7% 2,1%
Avido 4,9% 23,0% 3,3% 1,7% 8,9%
Outro 0,3% 0,2% 1,4% 0,0% 0,5%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Ao analisar a nacionalidade dos turistas do verao catarinense, os brasileiros sao
maioria, com 89,5% de participagdo. Em segundo lugar, vém os vizinhos argentinos (7,6%) e
uruguaios (1,3%). Importante destacar que menos de 10% dos turistas sao de lingua nativa
hispanica. Outro detalhe é que, dentre as cidades investigadas, Floriandpolis foi a que recebeu
o maior percentual de turistas estrangeiros, com um indice de 21,1%.

Origem do turista — Pais

Balneério Sdo Santa

Pais de origem do turista Camborit Florianépolis Frant;i:lco do Catarina

Brasil 94,0% 78,9% 88,7% 98,8% 89,5%
Argentina 3,9% 15,7% 8,0% 1,0% 7,6%
Uruguai 0,5% 2,3% 2,1% 0,0% 1,3%
Paraguai 0,8% 0,6% 0,7% 0,2% 0,6%
Chile 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,4%
Inglaterra 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Italia 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,1%
EUA 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Franga 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Israel 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%
Noruega 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%
Pol6nia 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Portugal 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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A maioria dos turistas brasileiros — 80% — vem da prdopria Regido Sul. Mas os turistas
de Sao Paulo também marcaram presenga no verao 2015, com 15,1% de participagao.

Origem do turista — Estado

Estado de origem do turista Balneario . : S?o Santa
brasileiro Camborid Floriandpolis Frant;:lco do Catarina
RS 17,7% 44,3% 61,4% ?,6% 32,6%
PR 42,7% 11,7% 6,9% 44,1% 26,4%
SC 23,0% 12,2% 22,1% 36,0% 23,5%
SP 8,6% 15,1% 6,4% 5,5% 8,9%
MG 2,2% 3,7% 0,5% 1,3% 1,9%
MS 2,8% 1,1% 1,1% 1,5% 1,6%
MT 0,8% 2,4% 0,3% 1,3% 1,2%
DF 0,8% 2,4% 0,0% 0,5% 0,9%
RJ 0,6% 2,1% 0,0% 0,8% 0,9%
RO 0,3% 0,3% 0,3% 1,0% 0,5%
AM 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,5%
GO 0,3% 0,8% 0,5% 0,3% 0,5%
BA 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,3%
PA 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,1%
ES 0,0% 0,3% 0,0% 0,3% 0,1%
PE 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,1%
SE 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,1%
RN 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Outro item importante do perfil do turista refere-se aos grupos de viagem. A maioria
das pessoas que visitaram Santa Catarina no verdo viajou em grupos familiares (63,3%),
compostos por, em média, 5 pessoas. Os casais representaram 15,5% e os grupos de amigos
corresponderam a 14,2%. Estes grupos continham, em média, 5,8 pessoas. Assim, o tamanho
médio dos grupos de viagem no litoral catarinense foi de 4,4 pessoas.

Grupo de viagem

Sdo

Grupo de Viagem Balneér.it,) Florianépolis Francisco do Sant.a
Camboriud Sul Catarina

Familia 70,8% 52,4% 49,3% 83,8% 63,3%
Casal 15,1% 15,7% 24,5% 6,0% 15,5%
Amigos 8,9% 17,1% 23,1% 6,2% 14,2%
Sozinho 4,4% 14,8% 2,4% 3,7% 6,7%
Colegas de trabalho/ escola 0,0% 0,0% 0,7% 0,2% 0,2%
Outros 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Tamanho do grupo de viagem

Tamf-:nho médio dos grupos Balneér.i(’a Florianépolis Franiias‘::o do Sant.a
de viagem Camborid Sul Catarina
Amigos 9,1 4,3 4,7 10,2 5,8
Colegas de trabalho/ escola 2,0 15,0 53
Familia 53 4,0 4,4 5,9 5,0
Casal 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Sozinho 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Outros 18,7 18,7
Total Geral 51 3,3 3,8 5,8 4,4

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Outro ponto analisado pela pesquisa foi o tipo de hospedagem utilizado pelos turistas.
Os resultados ficaram bem distribuidos, sendo que 26,6% dos turistas ficaram em casas
alugadas, 26,5% em casas de parentes e amigos, 21,3% em pousadas, 12,3% em iméveis
proprios e 9,2% em hotéis. Em Imbituba, o destaque ficou por conta das pousadas, que
hospedaram 45,8% dos turistas.

Tipo de hospedagem

Balnedrio Sdo Santa

Tipo de Hospedagem Camborid Florianépolis Frant;i:lco do Catarina

Casa alugada 33,1% 22,3% 17,5% 35,3% 26,6%
Casa de Parentes e amigos 23,?% 34,5% 16,5% 30,1% 26,5%
Pousada 3,4% 22,9% 45,8% 10,7% 21,3%
Imével préprio 25,8% 1,7% 12,3% 12,2% 12,3%
Hotel 13,8% 15,8% 2,8% 3,7% 9,2%
Camping 0,0% 0,6% 2,8% 1,0% 1,1%
Quarto e café em casa de familia 0,0% 0,4% 0,7% 0,5% 0,4%
Outros 0,3% 1,9% 1,7% 6,5% 2,6%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

A média geral de duragao da estada dos turistas no litoral catarinense foi de 10,6 dias.
A distribuicdo do tempo médio de permanéncia, em dias, por tipo de hospedagem é mostrada
no quadro a seguir.

Duragdo da estada (dias de permanéncia)

Sao

Santa
Catarina

Média de dias de permanéncia | Balneério

Francisco do
Sul

por tipo de hospedagem Camborid Floriandpolis

Imével préprio 16,7 23,1 18,1
Casa alugada 10,0 12,5 13,7 9,6 11,1
Casa de Parentes e amigos 9,6 11,7 111 11,1 11,0
Quarto e café em casa de familia - 18,5 6,3 6,0 9,7
Camping - 13,0 8,2 8,0 8,9
Pousada 8,1 9,0 ’,2 6,4 7,7
Hotel 6,9 7,5 5,6 51 6,9
Outros 2,0 51 51 3,8 4,3
Total Geral 11,3 10,4 10,1 10,8 10,6

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Quando perguntados sobre a frequéncia de visitagao nas cidades litoraneas, a maioria
dos turistas revelou que ja havia veraneado em Balnedrio Camborid, Floriandpolis, Imbituba e
S3o Francisco do Sul.

Primeira vez na cidade?

Sdo

Primeira vez na cidade Balnear!? Florianépolis Francisco do Sant.a
Camborid Sul Catarina
Nao 87,0% 63,0% 62,7% 71,4% 70,4%
Sim 13,0% 37,0% 37,3% 28,6% 29,6%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Para investigar o deslocamento dos turistas pelas rodovias e pelos roteiros dentro do
Estado, foi questionada a intencao destes de visitar outras cidades catarinenses. Os turistas
hospedados em Floriandpolis demonstraram menor interesse de se deslocar para outras
cidades. Por outro lado, mais de 40% dos turistas hospedados em Balneario Camborid, Imbituba
e Sao Francisco do Sul manifestaram a intengao de viajar por Santa Catarina.

Pretensdo de visitar outra cidade de Santa Catarina

Sdo

Intencao de visitar outra Balnedrio Florianépolis Francisco do Santa
cidade de Santa Catarina Camborid P Sul Catarina
Nao 59,4% 76,0% 52,8% 55,7% 61,6%
Sim 40,6% 24,0% 47,2% 44,3% 38,4%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Para 50,4% dos turistas que visitaram o Estado, a principal influéncia na escolha do
destino turistico foi o conhecimento prévio do local. Este indice foi bem expressivo em
Balneario Camborid, atingindo 83,1%. Em segundo lugar, os comentarios de amigos e parentes
tiveram peso na escolha, especialmente para os turistas que estiveram em Sao Francisco do
Sul, onde este indice alcangou 71,9%.

Principal influéncia para a escolha do destino

Sao

Principal influéncia para a Balnedrio . . . Santa

: .. | Florianépolis Francisco do .
escolha do destino Camboriu Sul Catarina
Ja conhecia o local 83,1% 43,2% 50,7%
Comentario de amigos e parentes 12,8% 44,1% 38,9%
Internet 0,3% 3,4% ?,3%
Propagandas 0,8% 1,5% 0,9%

Televisao ou radio 0,0% 1,7% 0,5%
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Agéncia de viagem 0,5% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2%
Outros 2,6% 6,1% 1,4% 0,2% 2,%%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Demanda e Gastos do turista

Para fazer o levantamento dos gastos dos turistas, a Fecomércio SC perguntou aos
entrevistados quais seriam os pontos de comércio a serem visitados. Como cada turista
poderia visitar o comércio de diferentes regides da cidade, a questao foi de multipla escolha.
Segue abaixo os resultados:

Intengao de visitar o comércio da cidade

Sdo

Visita ao comércio local Balneér.itla Florianépolis Francisco do Sant.a
Camborid Sul Catarina

Centro da Cidade 44,8% 33,8% 74,1% 0,7% 38,5%
Comércio das praias 46,9% 54,9% 12,7% 94,0% 51,8%
Nao tem intengao de visitar 4,2% 10,2% 9,9% 2,2% 6,9%
Outro 0,0% 0,8% 1,4% 0,7% 0,8%
NS/NR 4,2% 0,2% 1,9% 2,2% 2,0%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

A média de gastos no comércio foi mais elevada em Balneario Camborid, com cerca de
R$ 829,18. Em Floriandpolis e S3o Francisco do Sul, as médias foram bem semelhantes, em
torno dos R$ 370. Em Imbituba, a média de gastos com o comércio ficou em R$ 411,54,

Média de gastos no comércio

Balneario
Camboril
R$829,18 ‘
, Santa Catarina
Florianépolis Imbituba Sao Francisco do R$480,73
R$375,06 R$411,54 sul
R$369,37

Fonte: Nucleo de Pesauisas Fecomércio
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Com relagdo ao gasto médio dos turistas durante a temporada de verado, foram
detalhados os valores gastos em hospedagem, alimentacgao, transporte e lazer. Hospedagem e
alimentagao foram os itens que registraram os valores mais elevados.

Média de gastos com a temporada

R$1.581,75
R$1.670,57

R$1.116,21

R$1.271,89

Hospedagem

R$2.763,12

R$408,33
R$280,56

R$394,70
R$494,35
R$452,84

Transporte

R$842.88 m Santa Catarina

R$803,'74 = S&o Francisco do Sul

R$657,78 Imbituba

R$601,28 T
R$1.376,20 = Floriandpolis

B Balneario Camborid

Alimentacéo

R$349,45
R$145,04
Lazer R$312,77
R$281,09
R$612,85

R$2.665,46
R$2.338,85
R$2.243,46
R$2.211,62

Total Geral

R$4.034,97

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Avaliacdo do turista

Um fator importante para medir os pontos positivos e negativos das cidades durante a
temporada é a avaliagdo dos turistas sobre os itens a seguir. A partir destas informagées, é
possivel procurar elementos a serem melhorados e identificar acertos a serem repetidos nas
préximas temporadas. Desta maneira, a analise é apresentada na visao do Estado e por regiao.

No geral, a avaliagao do turista quanto a sua estada na temporada de verao de 2015
foi positiva. Os itens melhor avaliados foram os servigos do setor hoteleiro e a receptividade
dos moradores. Os itens que merecem ateng¢ao, segundo a avaliagdo dos turistas, foram o
servigo de orientagao ao turista e a infraestrutura viaria.

Avaliagao do turista em relagao a temporada
Santa Catarina

mOtmo ®Bom ®Regular ®Ruim ®Péssimo B Nao Utilizou

Avaliagao Comércio 19%
Bares e restaurantes 19%
Avaliagdo da Hospedagem 29%
Opcodes de lazer 20% :

Infraestrutura das praias 14% _-

Salva-vidas nas praias 14%
Infraestrutura vidria P2

Seguranca publica HeFZ

Servigo de orientagéo ao turista &% -
Receptividade dos moradores 28% .-
Total Geral 16%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
A avaliagdo dos turistas de Balneario Camborid, Floriandpolis, Imbituba e Sao
Francisco do Sul também destacam os servicos do setor hoteleiro e a receptividade dos
moradores com as melhores avaliagées. Além destes itens, para os turistas de Balneario

Camborit as opgdes de lazer, os servigos de bares e restaurantes e o comércio foram muito
bem avaliados.
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Avaliagao do turista em relagao a temporada

Balnedrio Camboriud

mOtimo ®mBom ®Regular ®mRuim ®Péssimo  ®Nao Utilizou

Avaliagado Comércio

Bares e restaurantes

Avaliagdo da Hospedagem
Opcoes de lazer

Infraestrutura das praias
Salva-vidas nas praias
Infraestrutura viaria

Seguranga publica

Servigo de orientagéo ao turista
Receptividade dos moradores

Total Geral

28%

12%

20%

19%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Avaliagao do turista em relagao a temporada

Floriandpolis

mOtimo ®Bom = Regular ®Ruim ®Péssimo mNao Utilizou

Avaliagado Comeércio

Bares e restaurantes

Avaliagao da Hospedagem
Opcoes de lazer

Infraestrutura das praias
Salva-vidas nas praias
Infraestrutura viéria

Seguranca publica

Servigo de orientagéo ao turista
Receptividade dos moradores

Total Geral

20% o
19%
22%
18%
11%

9%

7%

30%

15%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Avaliagao do turista em relagao a temporada

Imbituba

mOtimo ®mBom ®Regular ®mRuim ®Péssimo  ®Nao Utilizou

Avaliagado Comeércio

Bares e restaurantes

Avaliagdo da Hospedagem
Opcodes de lazer

Infraestrutura das praias
Salva-vidas nas praias
Infraestrutura viaria

Seguranga publica

Servigo de orientagéo ao turista
Receptividade dos moradores

Total Geral

20%

19%

38% o

21%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Avaliagao do turista em relagao a temporada

Sdo Francisco do Sul

mOtimo ®mBom ®Regular ®mRuim ®Péssimo  ®Nao Utilizou

Avaliagao Comércio

Bares e restaurantes

Avaliagado da Hospedagem
Opcoes de lazer

Infraestrutura das praias
Salva-vidas nas praias
Infraestrutura viéria

Seguranga publica

Servigo de orientagdo ao turista
Receptividade dos moradores

Total Geral

10%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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A boa avaliagao dos turistas se reflete na inten¢ao de voltar ao litoral catarinense em
outra oportunidade. Mais de 94% dos entrevistados responderam “sim” a pergunta “Pretende
retornar no préximo ano?”.

Intencao de voltar

Balnedrio 20 Santa
Intengdo de voltar .. | Florianépolis Francisco do .

Camborit Sul Catarina
Nao 3,1% 8,4% 5,0% 5,0% 5,5%
Sim 96,9% 91,6% 95,0% 95,0% 94,5%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

0 principal motivo para 57,6% dos turistas que nao possuem a intengao de retornar ao
Estado é o desejo de conhecer outros lugares. Ou seja, a maioria ndo relacionou este item a
avali¢des ruins da temporada. 0 segundo motivo de nao voltar é o alto custo de veraneio.

Motivo para nao retornar

Sdo

Motivo para nao retornar Balneéri? Florianépolis Francisco do Sant.a
Camborid Sul Catarina

Deseja conhecer outros lugares 58,3% 43,9% 54,5% 85,7% 57,6%
Muito caro 8,3% 22,0% 18,2% 0,0% 14,1%
Praias sem estrutura 25,0% 4,9% 9,1% 4,8% 8,2%
Dificuldade de acesso 0,0% 12,2% 9,1% 4,8% 8,2%
Muito longe 0,0% 7,3% 9,1% 4,8% 5,9%
Cidade muito cheia 0,0% 4,9% 0,0% 0,0% 2,4%
Praia muito suja 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%
Falta de informagao turistica 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 1,2%
Falta de seguranga 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 1,2%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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IMPACTO ECONOGMICO NAS CIDADES

Para estudar o impacto da temporada de Verao 2015, sob a visdo dos empresarios do
comércio, a Fecomércio SC também realizou uma série de perguntas. Foram entrevistados 449
estabelecimentos comerciais, distribuidos em cinco regides. A distribuicdo das entrevistas
pode ser observada no quadro que segue:

Setor (ramo em que a empresa atua)

Séo

Balneario . . ) Santa
Cambori Florianépolis Francisco Catarina
do Sul

Hotéis e pousadas 23,8% 19,3% 50,0% 35,2% 24,5%
Vestudrio, artigos esportivos e de praia. 26,2% 26,7% 13,3% 13,0% 24,1%
Bares, restaurantes, lanchonetes e sorveterias. 16,4% 21,0% 13,3% 24,1% 19,6%
Padarias e confeitarias 13,1% 11,5% 10,0% 7,4% 11,4%
Farmdcias 7,4% 6,6% 6,7% 5,6% 6,7%
Calgados 4,1% 3,7% 0,0% 3,7% 3,6%
Supermercados 0,8% 2,9% 3,3% 5,6% 2,%%
Ag. Turismo 2,5% 3,3% 0,0% 0,0% 2,4%
Presentes e souvenir 4,9% 0,8% 3,3% 1,9% 2,2%
Livrarias e revistarias 0,8% 2,1% 0,0% 1,9% 1,6%
Outros 0,0% 2,1% 0,0% 1,9% 1,3%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Impacto econdmico no setor de comércio e servicos (exceto hotelaria)

Buscando captar os efeitos da temporada de verdo no mercado de trabalho, a
pesquisa da Fecomércio SC foi encontrar junto as empresas do comércio a média de
contratagao de novos colaboradores para o periodo. Com o percentual geral de 50,3% dos
estabelecimentos contratando colaboradores extras para o Verao 2015, percebe-se a
perspectiva de aumento no movimento para este periodo.

Contratagao de colaboradores extra para a temporada de verdo 2015

Contratacao de colaboradores Balnedrio . Sa? .

= .. | Floriandpolis Francisco | Santa Catarina
extra para a temporada de verao | Camboril do Sul
Nao 62,4% 68,2% 60,0% ?4,3% 66,9%
Sim 37,6% 31,8% 40,0% 25,7% 33,1%

Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Como é possivel ver na tabela abaixo, o nimero de trabalhadores extras contratados é
significativo em todas as regides, sendo que a Capital possui a maior média de 6,2
colaboradores.

Quantidade média de colaboradores extra para a temporada de verao 2015

Balnedrio s Sao Francisco do Santa
Colaboradores contratados Floriandpolis

Camborit Sul Catarina

Média

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Ja em relagdo ao movimento, as avaliagdes dos empresarios em todas as cidades
foram positivas, com a maioria das opgdes de resposta para “muito bom” e “bom”.

Os dados podem ser vistos abaixo:

Avaliagao do movimento deste ano para seu estabelecimento

® Muito bom = Bom Irrelevante  ® Negativo = Péssimo

Santa Catarina

Balneario

Camborid 31%

Floriandpolis

Imbituba

S0 Francisco do
Sul

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Investigando as agbes ou planos publicitarios que os empresarios realizaram para
atrair consumidores a seus estabelecimentos, percebe-se que muitos nao praticaram qualquer
acao. As campanhas de divulgacao na internet, os descontos e a facilidade nas formas de
pagamento foram as opg6es mais citadas pelos comerciantes.

Acao para atrair o consumidor e/ou fazer publicidade

Acgdo para.a'frair o consumidor e/ou Balneér.it’) Florianépolis Fra?::?sco Sant.a
fazer publicidade Camborid do Sul Catarina
Nao realizou agao e/ou publicidade 36,6% 37,2% 53,3% 48,6% 38,9%
Descontos 40,9% 37,2% 0,0% 5,7% 33,3%
Divulgacao em jornal/ folders 12,9% ?,1% 20,0% 37,1% 12,4%
Divulgagdo na internet 14,0% 9,7% 6,7% 14,3% 11,2%
Divulgacgao na TV/ radio 10,8% 6,1% 13,3% 11,4% 8,3%
Atendimento personalizado 2,2% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
Facilidade nas formas de pagamento 1,1% 0,5% 0,0% 0,0% 0,6%
Sorteio de prémio ou brindes tematicos 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Outro 15,1% ?,7% 13,3% 11,4% 10,3%
Total Geral 135,5% 107,1% 106,7% 128,6% 117,1%

Nota: respostas mdltiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

A seguir, confira o grafico de estrutura dos estabelecimentos, dos servigcos oferecidos
e agoes realizadas durante o periodo de veraneio de 2015.

Servigos oferecidos aos clientes

Servicos oferecidos ao cliente Balneérf? Florianépolis Fra?\?:ti,sco Sant-a
Camborid do Sul Catarina
Colaboradores capacitados ao atendimento 77,4% 87,2% 93,3% 94,3% 85,5%
Banheiro para clientes 83,9% 85,2% 86,7% 88,6% 85,3%
Cartao de crédito internacional 67,7% 84,7% 40,0% 71,4% 76,7%
Estacionamento 57,0% 71,4% 60,0% 54,3% 65,2%
Ambiente para deficientes fisicos 74,2% 55,6% 40,0% 42,9% 58,7%
Colaborador fala espanhol 55,9% 52,0% 53,3% 25,7% 50,4%
Colaborador fala inglés 39,8% 51,0% 33,3% 31,4% 45,1%
Ambiente para idosos 37,6% 30,1% 40,0% 37,1% 33,3%
Pagamento em moeda estrangeira (délar/peso/euro) 29,0% 23,0% 46,7% 45,7%  28,0%
Area para fumantes 1,1% 0,5% 0,0% 5,7% 1,2%
Total Geral 523,7% 540,8% 493,3% 497,1% 529,5%

Nota: respostas mdltiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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A média de gastos por cliente foi de R$ 293,44 em Floriandpolis, valor posicionado
acima da média do Estado, que foi de R$ 241,69.

Gasto médio por cliente, por compra, durante esta temporada de verao 2015.
Ticket médio em R$

o
. Floriandpolis .

Balneario R$293,44 Santa Catarina
Camboriti . R$241,69
Re217.82 Sao Francisco do

Imbituba Sul

R$40.80 R$105,83

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A forma de pagamento destes gastos pode ser observada na figura seguinte, onde fica
clara a predominancia do pagamento a vista, principalmente nos cartées de crédito.

Forma de pagamento preponderante no periodo da temporada de verao 2015

Santa Catarina 37%
Balneario
Camboriu 349
14%
14%
Floriandpolis 44%
28%
40%
Imbituba m A vista, dinheiro
u A vista, cartdo de débito
29% .
Sa0 Francisco 32% A vista, cart&o de crédito
do Sul 29%

= Parcelamento, cartdo de crédito
9%

B Parcelamento Crediario
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Com base em tudo o que foi dito anteriormente, buscou-se saber a variagao do
faturamento dos estabelecimentos comerciais, tanto em relagdo ao més imediatamente
anterior quanto em relagdo ao mesmo periodo de 2014.

Quanto a variagdao do faturamento, cada regido apresentou um comportamento
diferente. Balneario Camborit teve aumento do faturamento em relagdo ao Verdao de 2014 de
32% e de 26% em relagao ao més anterior.

Para os empresarios de Imbituba a variagao percebida nao foi muito significativa: 3%
em relagao a temporada do ano anterior e 5% em relagao aos demais meses do ano. Percepgao
pouco superior foi a dos empresarios de Sao Francisco do Sul.

Na avaliagdo de Floriandpolis foi percebida reducdo de 3,5% no faturamento em
relagcdo ao ano anterior, mas em relagdo aos demais meses do ano, aumento de 10,9%.

Por estes resultados, é possivel dimensionar o quanto o turismo de verao é capaz de
impulsionar a economia do setor tercidrio das cidades litoraneas.

Variagdo no faturamento

. Balneadrio . . Sa? Santa
Variagao no faturamento .. | Florianépolis Francisco .
Camboriu Catarina
do Sul
Em relagao a temporada do ano anterior 32,0% -3,5% 3,0% 6,8% 7,5%
Em relagao aos meses comuns do mesmo ano 26,0% 10,9% 5,0% 5,4% 14,1%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Impacto econdmico no setor de hotelaria

Setor diretamente influenciado pelo turismo, a hotelaria também foi objeto de
investigacao pela pesquisa da Fecomércio SC. A primeira questao levantada pela pesquisa diz
respeito a contratagao de colaboradores extras para atender as demandas do periodo de alta
temporada de verdo. No geral, a maioria dos estabelecimentos do setor hoteleiro realizou
contratacgoes, exceto por Sao Francisco do Sul, onde apenas 36,8% dos estabelecimentos do
setor tiveram contratagdes extras de mao de obra.

Contratacao de colaboradores extra para a temporada de verdo 2015
Setor de hotelaria

Contratacao de colaboradores Balnedrio : : Sa9 :

~ .. | Florianépolis Francisco | Santa Catarina
extra para a temporada de verdo | Camborid do Sul
Nao 10,7% 48,9% 26,7% 63,2% 38,5%
Sim 89,3% 51,1% ?3,3% 36,8% 61,5%
Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Buscou-se saber a média de trabalhadores temporarios contratados para a temporada
de verao 2015. 0 destaque ficou por conta de Balneario Camborid e Floriandpolis, onde a média
foi alta, acima de 10 pessoas contratadas.

Quantidade média de colaboradores extra para a temporada de verao 2015
Setor de hotelaria

Sao
Florianépolis Francisco | Santa Catarina
do Sul

Média 10,4 10,3 3,7 2,4 8,4

Balneério
Camboriu

Colaboradores extra contratados

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Examinada a percepgao dos empreendedores deste setor em relagao ao movimento da
temporada de verao 2015, o resultado é otimista, pois a maioria das impressdes foi positiva.

Avaliagao o movimento deste ano para seu estabelecimento
Setor de hotelaria

® Muito bom = Bom Irrelevante  ® Negativo = Péssimo

15 [l

Santa Catarina

Balneario Camboril

Floriandpolis

Imbituba

S&o Francisco do
Sul

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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No setor hoteleiro, as campanhas de divulgagao na internet, os descontos concedidos
e as facilidades nas formas de pagamento foram 0s mecanismos de atragao de clientes.

Acao para atrair o consumidor e/ou fazer publicidade
Setor de hotelaria

Agdo para a"ai.’ (., consumidor Balneér.it,) Florianépolis Francisco |Santa Catarina
e/ou fazer publicidade Camboriu

Divulgagao nainternet 41,4% 76,6% 66,7% 52,6% 61,8%
Nao realizou agao e/ou publicidade 48,3% 17,0% 26,7% 47,4% 31,8%
Descontos 37,9% 27,%% 0,0% 0,0% 21,8%
Divulgagao em jornal/ folders 3,4% 6,4% 20,0% 10,5% 8,2%
Divulgacgdo na TV/ radio 3,4% 2,1% 0,0% 0,0% 1,8%
Facilidade nas formas de pagamento 3,4% 2,1% 0,0% 0,0% 1,8%
Atendimento personalizado 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Outro 6,9% 2,1% 6,7% 0,0% 3,6%
Total Geral 148,3% 134,0% 120,0% 110,5% 131,8%

Nota: respostas mdltiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Dos servigos oferecidos aos clientes, o estacionamento é o mais frequente, com
destaque também para o uso de cartao de crédito internacional e colaboradores bilingues.

Servigos oferecidos aos clientes
Setor de hotelaria

2 Sao
Servigos oferecidos ao cliente E:::::::;z Floriandpolis Francisco C:ta:rti:a
do Sul
Banheiro para clientes 100,0% 97,9% 93,3% 100,0% 98,2%
Estacionamento 93,1% 100,0% 86,7% 100,0% 96,4%
Cartao de crédito internacional 96,6% 91,5% 60,0% 42,1% 80,0%
Colaborador fala espanhol 96,6% 91,5% 73,3% 21,1% 78,2%
Colaboradores capacitados ao atendimento 72,4% 66,0% 93,3% 57,9% 70,0%
Colaborador fala inglés 79,3% 78,7% 66,7% 31,6% 69,1%
Pagamento em moeda estrangeira (délar/peso/euro) 75,9% 48,9% 60,0% 31,6% 54,5%
Ambiente para deficientes fisicos 51,7% 57,4% 40,0% 31,6% 49,1%
Ambiente para idosos 51,7% 34,0% 33,3% 31,6% 38,2%
Area para fumantes 0,0% 17,0% 0,0% 15,8% 10,0%
Total Geral 717,2% 683,0% 606,7% 463,2% 643,6%

Nota: respostas mdltiplas, percentual total superior a 100%
Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Dessa maneira, para dar fim a andlise do setor hoteleiro na temporada de Verao 2015,
analisou-se a variagao do faturamento em relagdo a temporada do ano anterior. Os hotéis de
Balnedrio Camboriu revelaram uma insignificante variagdo no faturamento, de apenas 0,2%,
porém, em relagdo aos meses comuns do ano, o aumento percebido foi de 65,5%. Percepgao
semelhante foi a dos empresarios do setor hoteleiro de Floriandpolis.

Em Imbituba e Sao Francisco do Sul, a variagdo do faturamento em relagdo a
temporada do ano anterior foi de 10,7% e 4,2%, respectivamente. Em relacdo aos demais
meses, o setor hoteleiro de Sdo Francisco do Sul destacou redug¢ao no faturamento.

Variagdo no faturamento
Setor de hotelaria

. o Balnedrio ... Sa? Santa
Variagdo no faturamento .. | Floriandpolis Francisco .
Camboriu Catarina
do Sul
Em relagao a temporada do ano anterior 0,2% 2,9% 10,7% 4,2% 3,5%
Em relagao aos meses comuns do ano 65,5% 52,2% 5,0% -4,2% 39,3%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os principais indicadores do desempenho do setor hoteleiro sdo: o tempo de
permanéncia dos hospedes — 5,3 dias na média geral — e o percentual de ocupagao dos leitos,
de 88%.

Tempo de permanéncia do turista
Setor de hotelaria

Sao
Francisco
do Sul

Santa
Catarina

Balnedrio
Camboriud

Tempo de permanéncia do turista

Floriandpolis

Média de dias de permanéncia do turista
no estabelecimento

53 51 6,0

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Percentual de ocupagao dos leitos
Setor de hotelaria
Balnedrio ... Sa? Santa
.. | Florianépolis Francisco .
Camborid do Sul Catarina

Percentual de ocupagao dos leitos

Percentual médio de ocupacgao dos leitos

~ 88% 90% 86% 84% 88%
durante a temporada de verao

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A Pesquisa Fecomércio de Turismo - Verao em Santa Catarina 2015 analisou as
multiplas facetas do turismo em municipios de grande relevancia do litoral catarinense:
Balneario Camborid, Floriandpolis, Imbituba e Sao Francisco do Sul.

A primeira parte da pesquisa traga o perfil do turista que frequentou esta temporada
de verdo no Estado. Predominou a faixa etaria dos 31 aos 50 anos, com leve destaque para o
sexo feminino.

Quanto a renda média familiar mensal, os frequentadores estao concentrados nas
faixas de R$ 1.510 a R$ 6.506, que representa 58,7% dos turistas.

Em relacao a origem, os brasileiros representam 89,5% dos turistas que frequentam o
litoral. Importante destacar que menos de 10% dos turistas que estiveram na temporada de
2015 foram de lingua nativa hispanica. Outro detalhe é que, dentre as cidades investigadas,
Floriandpolis recebeu o maior percentual de turistas estrangeiros, de 21,1%.

Ainda com relagdo a origem dos turistas brasileiros, é possivel verificar que a
proximidade geografica influenciou a escolha do destino dos turistas, pois mais de 80% destes
foram da prdpria regiao Sul. 0 destaque fica por conta do percentual de turistas do estado de
Sao Paulo em Florianépolis: 15,1%.

Outra parte importante do perfil do turista refere-se aos grupos de viagem: a maioria
dos turistas viajou em grupos familiares (63,3%), que sdo compostos, em média, por 5
pessoas. Amédia geral de duragao da estada dos turistas no litoral do Estado foi de 10,6 dias.

A pesquisa também analisou o destino e os gastos dos turistas durante a temporada
de férias. Com relagao ao gasto médio dos turistas, foram analisados os itens hospedagem,
alimentacgao, transporte e lazer. Percebe-se que o valor mais elevado foi o de hospedagem. No
total geral de gastos com a temporada, os turistas do Estado desembolsaram em média, R$
2.665,46.

Fator bastante importante para apontar os pontos positivos e negativos das cidades
durante a temporada é a avaliagao dos turistas. No geral, a avaliagdo dos servigos foi positiva.
Os itens melhores avaliados foram os servicos do setor hoteleiro e a receptividade dos
moradores. Os itens que merecem atenc¢ao foram o de orientagao ao turista e a infraestrutura
viaria.

Para captar os efeitos da temporada de verdao no mercado de trabalho, a pesquisa da
Fecomércio SC entrevistou comerciantes de empresas do setor de comércio e servigos (exceto
o setor hoteleiro) e chegou ao percentual geral de 33,1% dos estabelecimentos contratando
colaboradores extras para o verdo. No setor hoteleiro, a expectativa foi maior, com 61,5% dos
estabelecimentos realizando contratagées.

Segundo a percepc¢ao dos empresarios de diversos setores diretamente afetados pelo
turismo de verdo, a média de gastos por cliente na temporada foi de R$ 293,44 em
Floriandpolis, um valor acima da média do Estado, que obteve R$ 241,69. 0 valor do gasto
médio por cliente em Balnedrio Camborid foi R$ 217,82. Em Sao Francisco do Sul e Imbituba,
valores mais baixos, de R$ 105,83 e R$ 40,80, respectivamente.
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Para o setor hoteleiro, dois importantes indicadores mostraram o desempenho do
setor na temporada de 2015: o tempo de permanéncia dos hdspedes — 5,3 dias — e o
percentual de ocupacgao dos leitos, de 88%.

Com estes resultados, é possivel dimensionar o quanto o turismo de verdo é capaz de
impulsionar a economia do comércio, setor de servigos, hotelaria, bares e restaurantes do
litoral catarinense.




