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INTRODUCAOQ

0 Dia dos Pais é uma importante data em vendas para o comércio durante o ano,
trazendo incremento nas vendas de diversos setores.

Tendo por base esta constatagdo, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa de
Resultado de Vendas de Dia dos Pais com 407 empresas do comércio de Santa Catarina, nas
cidades de Lages, Chapecé, Blumenau, Joinville, Itajai, Cricidma e Floriandpolis, nos dias 11 e
12 de agosto. A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica
de coleta de dados foi a de entrevista por telefone individual aplicada com base em
questionario estruturado desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisas da Fecomércio SC. O universo
foi o de proprietarios ou gerentes de estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas 8 perguntas, sendo 4 fechadas e 4 abertas. Os dados foram
processados eletronicamente e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa de Resultado de Vendas do Dia dos Pais 2015 apurou o perfil dos
entrevistados. Segue, abaixo, o percentual dos setores respondentes:

Santa
Catarina

Setores Floriandpolis Chapecé Cricidma Joinville Lages Itajai Blumenau

Vestuario/
cal¢ados

Loja de artigos
automotivos

44,1% 44,4% 48,8% 52,9% 42,3% 39,5%  47,5% 46,4%

11,8% 22,2% 27,9% 12,6% 19,2% 34,9% 19,7% 18,9%

Livrarias 8,8% 6,7% 93%  57% 7.7% 47%  49% 6,9%
Loja de

LA, 8,8% 22%  23%  57% 72.7% 116%  4,9% 6,4%
magaZInes e

multicoisas

Perfumes 9.8% 44%  47%  80% 38% 47%  3,3% 6,4%
IS CE 1,0% 133%  23%  69% 115% 00%  13,1%  6,1%
decoragao

Joias e Relégios 8,8% 2.2% 23%  57% 3,8% 23%  33% 4,9%
Eletroeletrénicos 6,9% 4,4% 2,3% 2,3% 3,8% 2,3% 3,3% 3,9%

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Assim, de acordo com a tabela acima, o ramo de vestuario e calgados foi 0 segmento
mais entrevistado (46,4%) no Estado. Em segundo aparecem as lojas de artigos automotivos
(18,9%) seguidas pelas livrarias (6,9%). Completam o quadro as lojas de departamentos,
magazines e multicoisas e perfumes (ambos com 6,4%), artigos de decoragdo (6,1%), joias e
relégios (4,9%) e eletroeletrénicos (3,9%).
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RESULTADO DE VENDAS DO DIA DOS PAIS 2015

Em primeiro lugar, foi apurado o impacto do Dia dos Pais para o mercado de trabalho.
Nota-se que um nimero bastante reduzido de empresas realizou contratagdes para atender o
aumento da demanda do periodo: 3,2%. A média de colaboradores contratados pelas empresas
foi de duas pessoas.

Existem dois fatores principais por tras disso: o cenario econdmico em retragao,
expressado pela desaceleragdo das vendas do comércio, e a dificuldade que as empresas
encontram hoje para realizar contratagdes. A forte caréncia de mao de obra tem impactado
tanto no custo da mesma, que aumenta, quanto na produtividade, que cai. Assim, o empresario
fica propenso a ndo contratar, fato que vem se repetindo em praticamente todas as datas
sazonais do comércio. Abaixo, é possivel observar os dados divididos por cidades:

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?

ESim & Nao
98,0% 95,6% 93.0% 95.4% 96,2% 97,7% 100,0% 96,8%
2.0% 4,4% 7,0 4,6% 3,8% 2,3% 0.0% 3,2%
Floriandpolis  Chapecé Criciima Joinville Lages Itajai Blumenau Santa Catarina

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Média de colaboradores contratados pelas empresas
(somente as empresas que contrataram)
Santa
Catarina
Média 1,5 1 3,6 1,25 2 3 - 2

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Setores Florianépolis Chapecé Criciama Joinville Lages Itajai  Blumenau

0 gasto médio foi de R$ 157,84 por consumidor, menor que o resultado apurado em
2014 (R$ 172,29). A variagdo negativa de -8,4% é ainda menor quando comparada com a
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inflagdo do periodo, de 9,5%. 0 dado corrobora a pesquisa de Intengao de Compras que indicava
uma redugdo no gasto médio.

Entre as cidades, o destaque positivo ficou por conta de Itajai, com R$ 206,82 de
gasto médio por pessoa. Abaixo, aparecem os gastos médios de todas as cidades da pesquisa e
dos ultimos anos pesquisados:

Gasto médio no Dia dos Pais 2015

Itajai
NTAT ‘ Joinville
Florianépolis ~ Chapecd R$206,82 Santa Catarina
L J
R$16320  R$17051  (ricigma 1018000 ages Blumenau  R$157,84
R$141,08 - '

- - R$g,88 - ® R$§,91 ®

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Anos Anteriores (gasto médio em reais)

Santa
Catarina

2014 168,38 130,07 207,15 208,25 145,28 156,98 157,28 172,29
2013 204,14 212,34 110,04 283,25 143,07 109,64 133,86 176,84

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Anos  Floriandpolis Chapecé Criciama  Joinville Lages Itajai  Blumenau

Além do gasto médio, a Fecomércio SC questionou os empresarios sobre qual foi a
variacao do faturamento das empresas, tanto em relagdo ao periodo de Dia dos Pais de 2014
quanto em relagdo aos meses comuns do ano. Assim, em primeiro lugar, a variagao do
faturamento em relagdao a mesma data do ano anterior foi de -9,9%. 0 dado é reflexo do atual
momento de retragdo das economias catarinense e nacional. 0 aumento da restricao ao crédito
e a desaceleragao da renda estao & fazendo com que as familias ndo consumam com o0 mesmo
vigor de antigamente.

Ja na comparagao com os meses comuns, o crescimento do faturamento foi de 3,9%,
mostrando que, mesmo com queda anual, o Dia dos Pais continua sendo uma data muito
importante para as vendas e para as empresas do comércio catarinense. No entanto, chama
atencdo a variagao negativa nesse indicador nas cidades de Blumenau, Itajai e Chapecé.
Abaixo, aparecem as variagdes de acordo com as diferentes cidades abarcadas pela pesquisa.
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Variagao do faturamento (%)

Santa
Catarina

Periodo Floriandpolis Chapecé Cricidma Joinville Lages Itajai Blumenau

Em relagao ao

Dia dos Pais de -9,8 -3,5 -9,2 -10,4 -10,1 -16,9 -9,9 -9,9
2014

Em relagdo aos

meses comuns 5,5 -0,7 9,8 5,2 1,2 -2,1 -1,9 3,9
do ano

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Quanto a forma de pagamento, a modalidade a vista foi preponderante, sendo
responsavel por 61,1% das compras: dinheiro (16,7%), cartdo de débito (12%) e cartdo de
crédito a vista (32,4%). Ja4 na forma de pagamento a prazo, o cartdo de crédito se destaca,
sendo responsdvel por 27,8% das vendas, seguido pelo parcelamento no crediario (6,6%).
Também chama atencgao o alto percentual de compras no cartao de crédito, seja em uma Unica
parcela ou em varias, responsavel por 46,5% das vendas. Abaixo, seguem os dados divididos de
acordo com as cidades da pesquisa:

Principais formas de pagamento

Florianépolis Chapeco
p p
49,0% 24,4%
22,2%
’ 20,0%
9 13,3%
12,7% 1089 "
2,0% 1,0% l
Outro Outro
débito crédlto Cr?dlanot débito crédug Crtlearlot
Parcelamento Parcelamento
Avista  BinbeiAnastaecartso de argelamen e Avista  BNBEIR Arvastaecartio d War&s%%%’rec
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Cricima
39,5%
25,6%
18,6%
9,3%
42% 5 1
N =

Outro

débito crédito Crediario
Parcela n

Avista, BipbeirRanastaecartio de | 2 eSHABHY Brec

Joinville
35,6%

24,1%
16,1% 17.2%

4,6%

2,3%

Outro

débito crédito Crediario
Parcela n

A vista, Hinbei"R Arvastaecartio de ArCElBeE rec

Lages
65,4%

11,5%

0% 7.0%

3,8% 3,8%

Outro

débito crédito Crediario
Parcela nto

Avista, Hipbeireanastageartio de T ESTABEN réc

Itajai
37,2%
18,6% 16,3%
9,3%  9,3% 9,3%
Qutro

débito crédito Crediario
Parcela nto

Avista, finbgirtarastaecarto de | ESRIBEYN Brec

Blumenau
55,7%
23,0%
8,2% 9,8%
3,3% i i 0,0%

Outro

débito crédito Crediario
Parcela nto

Avista, Hipbeireanastageartio de T TESTABEN réc

Santa Catarina

32,4%
27,8%

16,7%
12,0%
j 6,6% 4.4%

Outro

débito crédito Crediério
Parcela nto

Avista, finbgirtanastagcartio de | ESRIBEY Brec

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia dos Pais, a pesquisa
também buscou saber a frequéncia de pesquisa de preg¢o nos estabelecimentos comerciais. 0
dado abaixo mostra que houve pouca pesquisa de pregos. Para 42% dos empresarios do
comércio, a frequéncia de pesquisas foi baixa, enquanto que para 29% foi alta. Completa o
quadro os 28% que consideraram razodvel este comportamento. Na sequéncia, pode-se
observar o comportamento das diferentes cidades:

Frequéncia de clientes realizando pesquisa de prego

Florianépolis Chapeco
HAlta 4 HAlta
i Baixa 29% i Baixa
4 Razoavel 4 Razoavel
i NS/NR i NS/NR
Criciima Joinville
H Alta HAlta
14%
i Baixa i Baixa
4 Razodvel 4 Razodavel
i NS/NR M NS/NR
Lages Itajai
H Alta HAlta
i Baixa i Baixa
i Razoavel 4 Razoavel
E NS/NR i NS/NR
Blumenau Santa Catarina

HAlta HAlta

i Baixa i Baixa

1 Razoavel 1 Razoavel

ENS/NR ENS/NR

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa da Fecomércio SC revelou que, no Dia dos Pais de 2015, o gasto médio por
consumidor foi -8,4% menor em relagdo ao ano passado, corroborando as previsoes. Isso indica
que o consumidor vem sentindo a retragao na sua renda, causada pela inflagao, o aumento da
restricao do crédito, visto pela elevagao dos juros, e a deterioragao do mercado de trabalho.

No que diz respeito a variagdo do faturamento das empresas, houve retragao de -9,9%
na comparagao com o Dia dos Pais de 2014. J4 em relagdo aos meses comuns do ano, o
resultado foi positivo em 3,9%, demonstrando a importancia da data para o desempenho do
comércio no Estado.

A pesquisa constatou também que o pagamento a vista foi preponderante, indicando
uma busca menor pelo endividamento, algo benéfico num contexto de retragao da renda, ja que
se diminuiu o risco de inadimpléncia. Quanto ao reflexo da data no mercado de trabalho, ele foi
minimizado, dado as dificuldades impostas pelo cenario econémico. Apenas 3,2% dos
entrevistados afirmaram que contrataram trabalhadores temporarios para o periodo. Por fim,
verificou-se que a frequéncia de consumidores fazendo pesquisa de prego foi baixa para a
maioria (42%) dos entrevistados.
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