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INTRODUCAO

0 Dia das Criangas é um periodo de grande movimentagao econdmica para o comércio
em geral. Em razéo disso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para conhecer o perfil do
consumidor desta data, buscando melhor preparar o empresario do setor com informacgdes
relevantes para um melhor aproveitamento deste maior movimento.

A amostra da pesquisa foi de 2.100 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 08
e 12 de setembro de 2015. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor
representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Cricidma, Floriandpolis, Joinville, Lages e Itajai. 0
projeto é realizado em locais de grande fluxo para facilitar a abordagem dos respondentes.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de
coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo nicleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de
homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Para um indice de
significancia de 95,5% e margem de erro de 5,65 pontos percentuais.

Foram aplicadas 17 perguntas, sendo 16 fechadas e 1 aberta. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, é importante entender o perfil das pessoas que comprardo neste
Dia das Criangas em Santa Catarina. Abaixo seguem algumas informagdes relevantes para este
objetivo.

Género
Género Blumenau | Chapecé | Cricidma |Florianépolis |Joinville |Lages |Itajai |[Santa
Catarina
Feminino  62,3% 77,3% ?5,%% 57,7% 77,0% 58,7% 68,0% 68,1%
Masculino 37,7% 22,7% 24,3% 42,3% 23,0% 41,3% 32,060 31,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etdria

Faixa . . S . .. |Santa
o Blumenau |Chapecé |Cricidma |Floriandpolis |Joinville |Lages |Itajai ;
etéria Catarina

De 18 a

25anos  26,7% 26,7% 17,7% 24,0% 21,0% 23,0% 20,7% 22,8%
De26a

35anos 29,7% 31,3% 38,3% 28,0% 32,7% 25,7% 35,3% 31,6%
De 36 a

45 anos  16,0% 23,0% 20,7% 25,3% 21,3% 21.3% 27,0% 22,1%
Ded4ba

55anos 17,3% 11,7% 9,0% 16,0% 18,0% 16,3% 10,7% 14,1%
De56a

65anos 7,7% 4,7% 8,7% 5,7% 5,3% ?,°% 4,3% 6,3%
66 anos

oumais 2,7% 2,%% 5,7% 1,0% 1,7% 6,0% 2,0% 3,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Escolaridade

Catarina
Sem
alfabetizacdao 0,7% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,2%
Fundamental
incompleto 18,7% 14,0% 3,7% 3,7% 5,7% 21,0% 14,3% 11,6%
Fundamental
completo 16,0% 19,7% 4,0% 6,0% 10,7% 13,0% 14,3% 12,0%
Médio
incompleto 9,7% 8,0% 2,3% 1,3% 8,3% 53% 5,3% 5,8%
Médio
completo 41,0% 37,3% 59,7% 55,0% 42,7% 44,0% 47,0% 46,7%
Superior 7,3% 10,3% 9,0% 14,3% 8,3% 8,7% 6,/% 9,2%
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incompleto

Superior

completo 6,0% 8,7% 19,3% 17,7% 21,3% 6,3% 10,3% 12,8%
Pés-graduagdo 0,7% 1,7% 2,0% 2,0% 3,0% 0,’% 2,0 1,7%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,’% 0,0% 0,1%

Fonte: Nudcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ocupacao
Catarina

Aposentado ?,’% 5,0% 11,7% 4,3% 6,3% 12,0% 2,7% 7,1%
Autdonomo 14,7% 11,0% 12,7% 23,0% 15,0% 15,7% 11,7% 14,8%
Carteira

assinada 57,7% 59,3% 53,0% 42,3% 51,3% 43,0% 61,3% 52,6%
Desempregado  8,3% 5,0% 3,3% 5,3% 7,3% 57% 50% 5,7%
Do lar 6,3% 8,3% 8,7% 7,0% 8,3% 9,0% 11,3% 8,4%
Empresario 0,7% 1,7% 5,3% 8,3% 2,7% 2,% 3,0% 3,5%
Estudante 1,7% 2,3% 2,3% 5,3% 3,7% 0,3% 0,°% 2,3%
Funcionario

Publico 1,7% 3,3% 2,3% 4,3% 3,3% 4,3% 1,°% 3,0%
Outro 1,3% 4,0% 0,3% 0,0% 1,3% ?,0% 2,°% 2,4%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,7% 0,3% 0,0% 0,2%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Renda média mensal familiar

-~ . . . . . ., | Santa

De 0 a R$ 946 10,3% 11,7% 8,0% 13,0% 6,0% 19,7% 9,0% 11,1%
De R$ 947 aR$

1.509 28,3% 26,0% 37,7% 30,7% 23,0% 33,0% 27,0% 29,4%
DeR$1.510a

RS 4.007 47,3% 45,0% 31,3% 36,0% 42,7% 34,0% 44,7% 40,1%
De R$4.008 a

R$ 6.506 9,7% 8,7% 15,0% 12,3% 16,0% 7,0 14,3% 11,9%
De R$ 6.507 a

R$ 8.483 2,°% 3,3% 5,0% 4,3% 8,7% 2.°% 2,°% 4,2%
De R$ 8.484 a

R$ 12.479 1,3% 2,0% 3,0% 3,0% 2,°% 0,’% 1,3% 2,0%
De R$ 12.480

ou mais 0,3% 2,0% 0,0% 0,°% 0,3% 0,3% 1,0» 0,7%
Recusa 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,7% 2,’% 0,0% 0,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Parentesco

Catarina
Afilhado 9,7% 14,0% 9,3% 16,0% 11,7% 6,0% 7,0% 10,5%
Enteado 0,0% 0,3% 0,0% 0,7% 0,3% 51,0% 1,0% 0,3%
Filho 49,3% 52,7% 42,3% 41,0% 51,3% 0,°% 59,0% 49,5%
Filho de amigos 1,0% 0,3% 1,0% 2,%% 0,7% 21,3% 0,0% 0,9%
Neto 18,3% 14,3% 17,3% 13,0% 16,0% 13,3% 15,0% 16,5%
Sobrinho 12,7% 12,7% 25,3% 19,7% 15,7% 7,°% 14,0% 16,2%
Outro 9,0% 5,7% 4,7% 7,0% 4,3% 0,0% 4,0% 6,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que 0s entrevistados para a pesquisa de intengdo de
compras - Dia das Criangas deste ano é formado majoritariamente por mulheres (68,1%)
jovens, com idade entre 18 e 35 anos (54,4%). Em relagdo ao grau de escolaridade destes
consumidores, a maioria tem ensino médio completo (46,7%) ou grau de instrugao maior que
isso, como ensino superior completo (12,8%).

A maioria destes consumidores sdo trabalhadores com carteira assinada (52,6%).
Sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre R$ 1.510,00 e R$ 4.007,00
(40,1%), além de familias que ganham entre R$ 947 a R$ 1.509 (29,4%), ou seja, a maioria das
familias pertence a classe média. Completa o quadro geral as familias que tem rendimento
entre R$ 4.008 e R$ 6.506 (11,9%).

Ademais, também foi perguntando o grau de parentesco da entrevistada em relagéo a
crianga que receberd os presentes. A maioria dos consumidores (48,8%) escolhe presentar seu
filho primeiramente, seguido pelo sobrinho (49,5%) e pelo neto (16,5%).

A Fecomércio SC também se interessou por saber se as criangas acompanham os
consumidores na hora da compra do presente. Em 78,0% dos casos a resposta foi negativa,
enquanto que apenas 20,5% responderam afirmativamente. Neste contexto, também foi
perguntado se a crianga escolhe seu presente. Em linha com a resposta anterior 70,6% dos
entrevistados em Santa Catarina responderam que a crianga nao escolhe seu presente. Os
resultados completos por cidade podem ser visualizados abaixo:

Acompanhamento
I e g
Catarina
79,0% 78,3% 80,0% 79,7% 79,3% 79,3% 70,3% 78,0%
Sim 18,3% 21,7% 18,7% 20,3% 19,0% 19,3% 26,3% 20,5%
NS/NR 2,7% 0,0% 1,3% 0,0% 1,7% 1,3% 3,3% 1,5%
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Fonte: Nudcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Escolha da crianga

Santa
Blumenau | Chapecd |Cricidma | Floriandpolis | Joinville |Lages |Itajai
Catarina

80,0% 68,3% 70,7% 66,3% 71,7% 75,06 62,3% 70,6%
Slm 20,0% 31,7% 29,3% 33,7% 28,3% 25,0% 37,7% 29,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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INTENCAO DE COMPRAS PARA 0 DIA DAS CRIANCAS 2015

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela Fecomércio SC diz
respeito a expectativa de gasto médio dos consumidores. Desta maneira, na média, o consumo
deste Dia das Criangas sera de R$ 146,78 por consumidor, gasto menor do que o levantado
pela mesma pesquisa em 2014, que havia sido de R$ 178,91. 0 destaque fica por conta de
Itajai com o maior gasto médio do estado: R$ 193,58 por consumidor. Esse gasto médio menor
é explicado pela dificil situagao econdémica que passa o Brasil, com crédito restrito, inflagao
alta e deterioragdo do emprego.

Abaixo é possivel identificar a expectativa de gasto médio de todas as cidades
contidas na pesquisa e também uma comparagdo com a expectativa de gasto do ano anterior e
de 2013.

Gasto médio

[tajal
Blumenau Chapeco o Floriandpolis ~ Joinville Lages R$193,585anta Catarina
R$139,12 R$149,00 Criciima  peysg 75 R$150,76 RS158,03 . R$146,78

R$100,33
O ® ® O ® ® ®

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC
Anos Anteriores

Catarina

2014 (R$) 173,61 131,83 172,73 207,08 181,18 199,68 194,14 178,91
2013 (R$) 136,65 137,25 82,49 146,21 189,07 162,71 194,06 149,78

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

A redugdo da expectativa de gasto médio no estado é bastante consideravel (-18,0%],
ainda mais quando se leva em consideragao a inflagdo do periodo de 9,5%. A origem de tal
queda real estd em outro dado levantado pela pesquisa: a situagao financeira das familias. Os
graficos abaixo mostram que 40,1% das familias de Santa Catarina declararam estar em
situacgao financeira pior do que a do mesmo periodo do ano anterior, 33,7% apontaram que sua
situagdo permaneceu igual e apenas 25,7% afirmaram que estdao em melhor situagdo. Esse
resultado é inédito. Pela primeira vez na pesquisa as familias que estdo em piores condigdes
financeiras encontram-se no topo da lista.
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Assim, é claro que a queda da renda das familias, trouxe uma menor confianga na
prospeccao de gastos para o Dia das Criangas, tornando muito vidvel uma redugao das vendas
do periodo quando comparado com 2014. 0 cenario é muito parecido entre todas as cidades,
exceto em Chapecé e Cricidma, na qual as familias que estdao em melhores ou iguais condigdes
foram mais relevantes das que estao em piores condigdes.

Situacgao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

Blumenau Chapeco

m Melhor ®Igual = Pior ®BNS/NR B Melhor ®lgual = Pior mNS/NR

34,3%

43,3% °
29,7%

29,3%
Criciuma Florianopolis
B Melhor ®Igual = Pior ®BNS/NR B Melhor ®lgual = Pior mNS/NR

11,7%

30,7% 41,0%
55,3%

29,3%
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Joinville Lages

® Melhor ®lgual = Pior mNS/NR B Melhor ®mlgual = Pior ®mNS/NR

[0)
47,7% 39:8%
29,79
% 34,3%
ltajai Santa Catarina
B Melhor ®lgual = Pior mNS/NR ®m Melhor mligual = Pior ®mNS/NR

44.7% 40,1%

28,3% 33,7%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja em relagdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista. A opgao a vista em dinheiro foi a
mais lembrada (73,6%) pelos catarinenses, sendo seguida pela compra parcelada no cartao de
crédito (14,1%) e pela compra parcelada no crediario (4,7%). Desta maneira, os catarinenses
estdo um pouco mais dispostos a endividar-se, procurando parcelar um percentual
consideravel de suas compras.

0 percentual relevante de consumidores que pretendem comprar seus presentes do Dia
das Criangas através do crédito indica que o alto nivel da renda dos consumidores
comprometida com dividas faz com que a capacidade de se comprar a vista fique reduzida. 0
consumidor, entao, opta por parcelar a compra, ja que o gasto presente sera menor, ainda que
isso signifique mais divida. Esse fato, diferente das pesquisas de intengdo de compras
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anteriores, na qual o pagamento a vista era sempre a imensa maioria, demonstra que os
consumidores estdo um pouco mais realistas sobre suas condigées de compra, ja que as
pesquisas de Resultado de Vendas da Fecomércio SC demonstram que na hora da compra o
recurso ao crédito aumenta consideravelmente, porém sempre de maneira responsavel. Abaixo

seguem os dados desagregados por municipios entrevistados:

Como pretende pagar a compra desses materiais?

Blumenau
80,7%
(o)
J 3,3% 0,0% 11,0% 3,7% 0,0% 0,3% 1,0%
|
: o o o o @ ele) > O] @) an
g.8 E88g 28, g32 § o 3 £ 2
S 5 < g 05 g ox ST 5 8 53 o) 3 3B
[ + %\ 213 Q QO = DD <
< 5 0 =0 @D =0 [SIRCAN®) O D O Z
> © O > g O EOG-) E ued
<L O <L ©O Qo €O a ©
Ve
e Chapeco
0,
J 7,7% 2,7% 6,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
I
: @] o o o o S o O > [©) @) o
$ec3 S92 S%g 8gF g 2 g = z
s 5 < g 05 g ox SE9 8 53 D 3 &
c 2T G 2@ K [0} = O =D <
< 5 0 =P D = 0 [SIESAES) O o) O Z
> © O > g O S O o S =
<L © <L © Ao <o a ©
Criciuma
84,3%
0,
J 1,3% 1,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
|
o) o) S S ® o o
%O C%O C%o ‘81%8 -8 O =) = =z
= _ = _ O E®) = o > ~
) g O 5 < OE S N 8 58 D 3 )
S & 283 =g Q D © Y 25 =
- 2N et 2 £ 0 O © 0 O D O z
S5 >3 O > g O T O o IS 5
<L << © <L © a <o a
Ll r -
Florianopolis
70,3%
(o) 0,
J 10,7% 6.7% 11,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%
— —
o o) S S ® o o
%O C%O C% ‘81%8 -8 ie) >3 i= =z
= = .29 c o = o > <
) g O 5 g OE ot B 8 5@ o} 3 )
8 & 283 R ORI~ D25 <
[ - 0 &P D £ 0 O O 0 O D O Z
S5 > g O > g © T O o 3 5
< < © <L © o €O ol
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73,7%
19,3%
J 1,7% 3,3% - 1,0% 0,0% 0,3% 0,7%
o o o o 3 @) 3 O] O o
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Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio

Para o empresario, é importante saber que tipo de a¢des do comércio o consumidor
catarinense ird valorizar nesta data. Assim, é perceptivel que a preocupagdo com o prego é
central e com as promogdes (ambas com 35%) é central. Segue-se a isso o atendimento, com
18%, ou seja, tudo o que contribuir para um menor gasto e uma melhor experiéncia de compra
sao de interesse dos catarinenses. Na sequéncia aparece o resultado dividido por cidades.

11
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Agao do comércio

Blumenau

a% 8% %%

S

B Preco

m Promogao

= Atendimento
B Variedade de

marcas
m Facilidade no

Chapeco

0% 0%

2%

pagamento
m Qutro
B NS/NR
Criciuma | Preco Florianopolis
4% 4% 0% = Promocao 5% 1%/_0%
0%

m Atendimento

m Variedade de
marcas

m Facilidade no
pagamento

m Qutro

uNS/NR

A
o
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JOinVi”e B Preco

30, 5% 0% m Promogao

_

6%

A

= Atendimento

m Variedade de
marcas

m Facilidade no
pagamento

m Outro

B NS/NR

ltajai = Preco Santa Catarina

2%

3%
3%

s

m Promogao

1%
= Atendimento
m Variedade de
marcas
m Facilidade no
pagamento

m Qutro

B NS/NR

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Confirma a visao de que os pre¢os sao muito importantes para os consumidores de
Santa Catarina o fato de que 77,5% dos entrevistados irdo realizar pesquisa de preco para o Dia
das Criangas. Resultado que é semelhante em todas as cidades que compde a pesquisa,
mostrando uma forte tendéncia do catarinense. Os dados por cidade podem ser vistos abaixo.

13
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Realizara pesquisa de prego

Blumenau

ESim = Nao

28,0%

72,0%

Chapeco

B Sim = Nao

26,0%

74,0%

Criciuma Floriandpolis
B Sim = Nao B Sim = Nao
4,3%
28,3%
71,7%
95,7%
Joinville Lages

B Sim B N&o

24,0%

B Sim = N&o

21,7%

14
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ltajai Santa Catarina

B Sim B Nao B Sim = N&o

25,3% 22,5%

74,7% 77,5%

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC |

Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio de rua vai ser a opgao da
maioria dos catarinenses (75,9%), seguido pelos Shoppings Centers (16,3%). O restante dos
destinos aparece com pouca relevancia, mostrando uma grande concentragao da demanda dos

consumidores.
Local da compra

. .. .. . , |Santa

Comércio de rua 59,3% 79,0% 93,0% 71,0% 61,3% 94,3% 73,0% ?75,9%
Shopping 28,7% 12,7% 2,3% 21,7% 29,0% 1,0% 19,0% 16,3%
Cameld 0,7% 6,0% 2,7% 3,3% 0,7% 2,3% 1,°% 2,1%
Internet 0,3% 1,7% 1,0% 3,3% 2,3% 0,’% 1,7% 1,8%
Revendedores

de portaem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 1,3% 0,7% 0,2%
porta/catalogo

Outro 2,0% 0,7% 1,0% 0,7% 4,7% 0,3% 0,7% 1,2%
NS/NR 9,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 2,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Se o comércio de rua e os Shoppings irdo concentrar a demanda dos consumidores, é
importante saber quais setores serdo os mais procurados durante o periodo que antecede o Dia
das Criangas. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou qual seria o presente comprado pelos
catarinenses para as criangas. Nota-se que a principal parte dos consumidores comprara
brinquedos (48,9%), seguido pelo setor de vestuario (34,1%) e pelo de eletronico (4,3%). Uma
parcela consideravel dos consumidores (3,8%) ainda esta indecisa quanto ao presente. Abaixo
a questao pode ser vista com maior nivel de detalhamento.

Presente
JEEENIG Catarina
Brinquedo 45,0% 46,3% 39,3% 55,0% 58,0% 41,0% 57,7% 48,9%
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Vestuario 36,7% 37,7% 47,7% 31,7% 23,3% 35,7% 26,3% 34,1%
Eletrénico 1,3% 4,0% 1,7% 4,7% 6,3% 6,0 6,05 4,3%
Calcado 4,3% 7,0% 2,3% 4,3% 2,0% 53% 4,05 4,2%
Livro 1,7% 3,0% 0,3% 1,7% 0,7% 0,7% 0,3% 1,2%
Chocolate 0,7% 0,3% 0,7% 0,7% 0,0% 53% 0,3% 1,1%
Outro 4,7% 1,7% 0,7% 1,7% 3,3% 2,3% 2,00 2,3%
NS/NR 5,7% 0,0% 7,3% 0,3% 6,3% 3,°% 3,3% 3,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia das Criangas também traz impactos
para o setor de servigos, ainda mais que a data coincide com um feriado nacional. E grande o
numero de familias que aproveitam o dia para realizar alguma programagao especial. No
estado, 20,7% dos entrevistados irdo almogar ou jantar na casa de parentes, seguidos pelos
8,9% que irdo levar a crianga a um parque de diversao e pelo 6,7% que ira realizar uma atividade
ao ar livre. No entanto, é grande o percentual de pessoas que ndo ira realizar programa algum
(44,1%), ou seja, provavelmente ird aproveitar a data para ficar em casa. Abaixo seguem os
resultados completos.

Passeio

(N ) ey g N

Passeio Blumenau |Chapecd |Cricidma | Floriandpolis | Joinville |Lages | Itajai .
Catarina

Nao levara a 57,3%  42,0%  73,3% 60,0% 28,7% 10,3% 37,3% 44,1%

lugar nenhum

Almocar/jantar

na casade 6,0% 32,0% 0,3% 6,3% 20,0% 64,0% 16,3% 20,7%

algum familiar

Passeio em

parque de 14,3% 10,3% 2,0% 10,0% 4,0% 6,0 15,3% 8,9%

diversoes

Realizar alguma

atividade ao ar 5,0% 2,7% 2,0% 15,7% 12,7% 1,0% 7,°%  6,7%

livre

Almocar/jantar

emum 3,7% 5,0% 0,3% 3,0% 3,0% 53% 4,% 3,6%

restaurante

Viagem 0,7% 3,3% 0,7% 0,7% 4,0% 30% 0,3% 1,8%

Outro 3,7% 0,0% 7,0% 3,3% 2,3% 2,’% 6,05 3,6%

NS/NR 9,3% 4,7% 14,3% 1,0% 253% 7,7% 12,3% 10,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo para a escolha da programagao
especial, sendo que a conveniéncia para a presenca de familiares prevaleceu (29,1%), seguido
pelo lugar que a crianga escolheu (9,8%). Os itens “outro” e “NS/NR” também se destacam, com
29,3% e 30,4% respectivamente.. Abaixo é possivel observar a questao com maior detalhe.
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Motivo

Qual o motivo da Santa
escolha do Blumenau |Chapecd |Cricidma | Floriandpolis | Joinville |Lages |Itajai .
lugar? Catarina

Conveniéncia

para a presenga 16,0% 37,7% 1,0% 26,3% 29,3% 75,7% 18,0% 29,1%
de familiares

Lugar que a

crianga 12,0% 12,7% 2,0% 15,0% 8,0% 50% 14,0% 9,8%
escolheu

Preco 0,3% 0,3% 3,3% 2,0% 1,0% 0,0% 0,3% 1,0%
Atendimento 1,3% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Outro 63,3% 3,3% 76,0% 5,3% 25,3% 4,0% 27,7% 29,3%
NS/NR 7,0% 46,0% 17,7% 50,3% 36,3% 15,3% 40,0% 30,4%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

Os catarinenses que comprardo neste dia das Criangas principalmente produtos
relacionados a brinquedos e vestuario sdo majoritariamente jovens, entre 18 e 35 anos
pertencentes a classe C, com ensino médio completo e que tem seu rendimento advindo do
trabalho assalariado com carteira assinada. 0 comércio de rua e os shoppings serdo os
principais destinos destes consumidores, que tem intengdo de pagar suas compras
principalmente a vista em dinheiro e realizar pesquisa de prego. Quanto a realizagdo de alguma
atividade especial na data, a maioria afirmou que ird almogar ou jantar com a crianga na casa
de familiares.

Também, a grande parte dos presentes sera comprada para os filhos. Mas eles nao
acompanharao a compra do presente, como tampouco vao escolhé-lo. Os consumidores
também valorizagdo muito os pregos, as promogdes o atendimento, ou seja, tudo que
proporcione uma melhor experiéncia de compra.

J4 a expectativa de gasto médio dos consumidores catarinenses ficou em R$ 146,78,
inferior ao gasto médio prospectado pelas familias do estado em 2014, que havia sido de R$
178,91. Queda de -18,0%. Aqui a retragcao da renda real tem um papel fundamental, ja que a
percepcao de pior situagado financeira por parte das familias em relagdo ao ano anterior se
elevou consideravelmente. Essa foi a resposta mais citada com 40,1% das familias afirmando
estar nessa situagao.

Desse modo, 0s numeros de consumo das familias estdo mostrando que o aumento do
pessimismo das familias em relagao a sua situagao financeira vem se consolidando em queda
do volume das vendas. Os dados mostram que desde o inicio do ano as vendas em Santa
Catarina apresentam crescimento menor que em anos anteriores, 0 que traz um cenario
negativo para o Dia das Criangas deste ano, com expectativa de retragao em relagdo a 2014.
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