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INTRODUCAO

0 Dia das Criangas é uma importante data em vendas para o comércio durante o ano,
trazendo importante incremento nas vendas de diversos setores. Assim, tendo por base esta
constatacao, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa de resultado de vendas de Dia das
Criangas com 418 empresas do comércio de Santa Catarina, divididas nas cidades de Lages,
Chapecd, Blumenau, Joinville, Cricidma e Floriandpolis e realizada entre os dias 13 e 16 de
outubro.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de
coleta de dados foi a de entrevista por telefone individual aplicada com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo nicleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de
proprietarios ou gerentes de estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas 7 perguntas, sendo 4 fechadas e 3 abertas. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

De inicio a pesquisa de resultado de vendas do Dia das Criangas 2015 apurou o perfil
dos entrevistados. Segue abaixo o percentual dos setores respondentes:

Catarina

Brinquedos 28,8% 51%  18,0%  12,9% 23,3% 750% 20,0%  26,6%
Vestuério 20,7% 10,3%  36,0%  157% 6,7% 00% 169%  16,5%
Eletroeletronicos  12,6% 154%  80%  71%  67% 11,5% 108%  10,6%
Calcados 23,4% 51%  40%  57% 33% 00% 7.7%  9,6%
gzs;;’lféee 3,6% 0,0%  20%  00% 233% 7,7%  0,0% 3,8%
Livrarias 0,0% 0,0%  20% 157% 67% 38%  00%  53%
Magazines e

Lojas 8,1% 154%  100%  14% 30,0% 0,0% 123%  7,7%
Departamento

Multicoisas 2,7% 154%  18,0%  18,6% 00% 00%  7.2%  86%
Outros 0,0% 333%  20%  229% 00% 19% 246%  11,3%

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

De acordo com a tabela acima, o ramo de brinquedos (26,6%) e vestuario (16,5%) foi o
segmento mais entrevistado (43,1%, percentual total) no estado. Em seguida, aparece
eletroeletronicos (10,6%), seguido pelos calgados (9,6%). Completa o quando as lojas de
multicoisas (8,6%), magazines e Lojas de Departamento (7,7%), livrarias (5,3%) e chocolates e
docerias (3,8%).
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RESULTADO DE VENDAS DO DIA DAS CRIANCAS 2015

Em primeiro lugar, foram apurados os impactos do Dia das Criangas no mercado de
trabalho. Nota-se que o nimero de empresas que realizaram contratagdes para atender o
aumento da demanda do periodo foi reduzido este ano (5,3%), em contraste com o ano
passado (9,3%).

0 fator principal por tras disso é o cenario econémico em retragdo, expressado pela
queda no faturamento e no volume de vendas das empresas, que apresenta um crescimento
minimo de 0,3% no acumulado de um ano. Esses duas varidveis derivam, por sua vez, na
reducdo do crédito e da alta inflagdo, que diminui o poder de compras das familias
catarinenses.

Abaixo é possivel observar os dados divididos por cidades:

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?

HN30 M Sim

o8%  97A4%  960%  943%  933%  981%  g38%  947%

52% ,6% ,O% 77% 77% 1’9% !2% 13%
Floriandpolis Chapecd  Criciima  Joinville Lages [tajal Blumenau Santa
Catarina

Fonte: Ndcleo de Pesquisas Fecomércio SC

Em relagdo ao gasto médio, a pesquisa apurou que ele ficou em R$ 143,69 por
consumidor. Em termos reais, isto é, quando é descontada a inflagao de 9,5% do periodo, o
gasto médio retraiu 5,0%, quando comparado com o Dia das Criangas de 2014. Entre as cidades
o destaque positivo ficou por conta de Itajai com R$ 194,25 por pessoa, mas ainda menor que o
resultado do ano passado.

Abaixo aparecem os gastos médios de todas as cidades da pesquisa deste ano e do
ano passado.
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Gasto médio no Dia das Criangas 2015

Floriandpolis Itaja
R$186,97 R$194,25 ot Catar
Criciima Lages C anta Catarina
C R$136,08  Joivile  R$134,03 Blumenau  R§143,69

Chapecd

R$121,74
Rsosos @  RS1I0228 @ - O
- o

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Anos Anteriores (gasto médio em reais)

Catarina

2014 142,13 100,37 157,60 146,38 135,31 196,55 96,56 137,58

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além do gasto médio, a Fecomércio SC questionou os empresarios sobre qual foi a
variacao do faturamento das empresas, tanto em relagao ao periodo de Dia das Criangas de
2014 quanto em relagao aos meses comuns do ano. Assim, em primeiro lugar, a variagao do
faturamento em relagdo a mesma data do ano anterior foi de queda de -7,5%. 0 dado é reflexo
do atual momento da economia catarinense e nacional, onde a situagao econémica encontra-
se em retragao, vistas a partir do aumento da restricao do crédito e da desaceleragao da renda
das familias, o que esta fazendo com que as familias ndo consumam com o mesmo vigor de
antigamente. Adicionalmente temos uma forte pressao inflacionaria vinda da desvalorizagao
doreal, que contribui para a queda real da renda.

Ja na comparagao com os meses comuns o crescimento do faturamento foi de 3,1%,
mostrando que, mesmo com queda anual, o Dia das Criangas continua sendo uma data muito
importante para as vendas e o faturamento das empresas do comércio catarinense. Este
resultado, no entanto, é menor que o averiguado no ano passado, quando o indicador atingiu
um nudmero positivo de 8,0%.
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Variagao do faturamento (%)

Catarina

Em relacdo
ao Dia das

Criangas de
2014

Em relagéo
aos meses
comuns do
ano

-5,5 -4,3 2,7 -14,7 -6,1  -10,3 -3,0 -7,5

0,9 10,0 3,4 6,9 9,9 -2,3 0,5 31

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

No que tange a forma preponderante de pagamento das compras, 0 pagamento a vista
foi preponderante, sendo responsavel por 58,8% das compras. Isto dividido entre os diferentes
meios de pagamento: dinheiro (23,0%), cartdo de crédito (24,0%) e cartdo de débito (11,8%).
Ja na forma de pagamento a prazo o cartdo de crédito se destaca, sendo responsavel por 30,9%
das vendas, seguido pelo parcelamento no crediario (9,1%). Também chama atencdo o alto
percentual de compras no cartdo de crédito, seja em uma Unica parcela ou em vdrias,
responsavel por 54,9% das vendas.

Abaixo seguem os dados divididos de acordo com as cidades da pesquisa

Principais formas de pagamento
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Blumenau Santa Catarina
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Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia das Criangas, a
pesquisa também buscou saber qual foi a frequéncia de pesquisa de prego nos
estabelecimentos comerciais. 0 dado abaixo mostra que houve pouca pesquisa de precos. Para
40% dos empresarios do comércio a frequéncia de pesquisas foi baixa, enquanto que para 29%
foi alta. Completa o quadro os 31% que consideraram razodvel este comportamento. Na
sequéncia pode-se observar o comportamento das diferentes cidades:

Frequéncia de clientes realizando pesquisa de prego

Floriandpolis Chapeco
HAlta H Alta
M Baixa M Baixa
1 Razoavel 1 Razoavel
M NS/NR M NS/NR
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Criciuma Joinville
H Alta 1% H Alta
i Baixa i Baixa
1 Razoavel 1 Razoavel
M NS/NR M NS/NR
Lages Itajai
HAlta HAlta
i Baixa u Baixa
1 Razoavel 1 Razoavel
i NS/NR i NS/NR
Blumenau Santa Catarina
H Alta H Alta
u Baixa u Baixa
1 Razoavel i Razoavel
M NS/NR M NS/NR

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa da Fecomércio SC revelou que no Dia das Criangas de 2015 o gasto médio
por consumidor foi menor (-5,0%) em relagdo ao ano passado, quando descontada a inflagdo do
periodo de -9,5%. Isso indica que o consumidor vem sentindo a retragdo na sua renda, causada
pela inflagao; o aumento da restricdo do crédito, visto pela elevagao dos juros e a deterioragao
do mercado de trabalho, ocasionada pela redugao dos investimentos produtivos.

No que diz respeito a variagdo do faturamento das empresas houve retragao de -7,5%
na comparagao com o Dia das Criangas de 2014. J& em relagdo aos meses comuns do ano o
resultado foi positivo em 3,1%, demonstrando a importancia da data para o desempenho do
comércio no Estado. Porém, este resultado foi menor do que o visto ano passado (8,0%)

Ademais, a pesquisa constatou que o pagamento a vista foi preponderante, indicando
uma busca menor pelo endividamento, algo benéfico num contexto de retragao da renda, ja que
se diminuiu o risco de inadimpléncia. Quanto ao reflexo da data no mercado de trabalho, ele foi
minimizado, dado as dificuldades impostas pelo cenario econémico. Apenas 5,3% dos
entrevistados afirmaram que contrataram trabalhadores temporarios para o periodo. Por fim,
verificou-se que a frequéncia de consumidores fazendo pesquisa de precgo foi baixa para a
maioria (40%) dos entrevistados.
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