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INTRODUCAQ

0 Natal € o periodo de maior movimentacao econdmica no comércio em geral. Por isso, a
Fecomércio SC realizou uma pesquisa para conhecer o perfil das pessoas que compram nesta
data e, assim, orientar 0s empresarios em suas estratégias para o fim do ano. O estudo também
pretende revelar as principais tendéncias de consumo nas compras de Natal.

A amostra foi de 2.084 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 24 de novembro
e 1° de dezembro de 2015. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor
representam o Estado: Chapecd, Lages, Floriandpolis, Cricima, Joinville, Itajai e Blumenau. O
projeto é realizado em locais de grande fluxo para facilitar a abordagem dos respondentes.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta
de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionario estruturado
desenvolvido pelo ndcleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres
maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95,5% a
margem de erro foi estimada entre 4,72 e 5,14 pontos percentuais entre 0S municipios, com
média de 4,94.

Foram aplicadas 18 perguntas, sendo 16 fechadas e 2 abertas. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, é importante entendermos o perfil das pessoas que comprardo neste
Natal em Santa Catarina. Abaixo seguem dados referentes aos consumidores catarinenses:

Género
Catarina
Feminino 56,5% 52,3% 57,0% 61,5% 70,3% 632% 57,3% 59,7%
Masculino  43,5% 47 7% 43,0% 38,5% 29,7% 36,8% 42, 7% 40,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etaria

Fa!xg Blumenau |Chapecd |Criciuma |Floriandpolis [Joinville |Lages [Itajai Santq
etaria Catarina

De18a
25anos  35,8% 20,7% 27,3% 39,5% 23,0% 19,7% 20,3% 26,5%
De26a
35anos  20,7% 38,3% 23,7% 36,7% 35,7% 31,8% 31,3% 31,1%
De36a
45anos  21,1% 21,7% 17,0% 11,9% 23,7% 241% 21,0% 20,1%
De46a
55anos  13,7% 13,3% 17,3% 9,1% 12,7% 154% 17,3% 14,2%
De56a
65anos  8,0% 5,3% 7,3% 2,4% 3,7% 6,0% 7,3% 5,8%
66 anos
oumais 0,7% 0,7% 7,3% 0,3% 1,3% 3,0% 2,7% 2,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Escolaridade

. Blumenau | Chapecd |Criciuma |Florianopolis |Joinville |Lages |Itajai |Santa
Escolaridade Catarina

Sem

alfabetizacdo 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 00% 0,3% 0,1%
Fundamental

incompleto 15,1% 8,7% 5,7% 4,5% 5,3% 16,1% 16,7% 10,3%
Fundamental

completo 14,7% 10,0% 12,0% 4,5% 11,0% 14,4% 13,3% 11,5%
Médio

incompleto 11,0% 5,7% 5,0% 7,0% 4,7% 33% 4,7% 59%



Medio
completo
Superior
incompleto
Superior
completo
Pés-graduacdo
NS/NR

36,5%
13,0%
8,4%

1,0%
0,0%
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35,7%
11,0%
21,7%

7,3%
0,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

42,3% 40,2%
13,0% 24,8%
19,3% 18,5%
2,0% 0,3%
0,3% 0,0%
Ocupacgéo

41,7%
10,3%
22,7%

4,3%
0,0%

45,5%
9,0%
7,7%

4,0%
0,0%

39,3%
13,7%
11,0%

0,7%
0,3%

40,2%

13,5%

15,6%
2,8%
0,1%

G

Aposentado
Autbnomo
Carteira
assinada

Desempregado

Do lar
Empresario
Estudante
Outro
NS/NR

7,0%
13,7%

58,5%
8,0%
2,3%
2,0%
5,0%
3,0%
0,3%

5,0%
12,7%

52,0%
1,3%
5,3%
7,7%
5,0%
11,0%
0,0%

11,3%
21,7%

40,0%
7,0%
6,3%
5,0%
3,0%
5,3%
0,3%

1,7%
10,1%

78,0%
2,4%
1,7%
2,4%
1,4%
2,1%
0,0%

4,0%
16,3%

56,0%
7,7%
5,7%
1,3%
3,7%
5,0%
0,3%

6,0%
20,4%

44,5%
6,0%
13,4%
2,3%
0,7%
6,7%
0,0%

7,7%
19,7%

52,3%
7,0%
6,0%
4,0%
1,0%
2,0%
0,3%

6,1%
16,4%

54,3%
5,7%
5,9%
3,6%
2,8%
5,0%
0,2%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Renda média mensal familiar

ol BT

De 0 aR$ 946 10,4% 1,7% 4,3% 10,5% 7,3% 171% 6,3% 8,2%
De R$947 aR$

1.509 25,1% 11,0% 15,7% 28,0% 20,0% 29,1% 27,3% 22,3%
DeR$1.510a

R$4.007 42,8% 50,3% 45,7% 51,0% 39,0% 38,1% 43,0% 44,2%
DeR$4.008 a

R$ 6.506 13,7% 19,7% 20,3% 3,8% 21,3% 10,0% 15,0% 14,9%
DeR$6.507 a

R$8.483 4, 7% 9,7% 5,7% 1,4% 6,3% 27% 40% 4,9%
DeR$8.484 a

R$12.479 3,0% 4,3% 3,7% 1,4% 3,0% 3,00 3,3% 3,1%
DeR$12.4800u

mais 0,3% 2,3% 4,0% 0,0% 0,7% 00% 03% 1,1%
Recusa 0,0% 1,0% 0,7% 3,8% 2,3% 00% 0, 7% 1,2%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Os dados acima mostram que entrevistados para a pesquisa de Natal deste ano é
formado majoritariamente por mulheres (59,7%) jovens, com idade entre 18 e 35 anos (57,6%).
Em relacdo ao grau de escolaridade destes entrevistados, a maioria tem ensino médio completo
(40,2%) ou grau de instrugao maior que isso, como ensino superior pelo menos iniciado (31,9%).

A maioria destes consumidores séo trabalhadores com carteira assinada (57,3%). Sendo
que a renda da maior parte destas familias fica entre R$ 1.510,00 e R$ 4.007,00 (44,2%), além
de familias que ganham entre R$ 947 a R$ 1.509 (22,3%), ou seja, a maioria das familias
pertence a classe média. Completa o quadro geral as familias que tem rendimento entre R$ 4.008
e R$ 6.506 (14,9%).
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INTENGAO DE COMPRAS PARA O NATAL 2015

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela Fecomércio SC diz
respeito a expectativa de gasto médio total dos consumidores com a data. Desta maneira, em
média, os consumidores tém a intencdo de gastar na compra de bens ou servicos a cifra de R$
419,18 por pessoa. Numero 1,8% menor do que o levantado pela mesma pesquisa em 2014,
quando havia sido de R$ 426,99. 0 destaque fica por conta de Itajai com o maior gasto médio do
estado: R$ 637,78 por consumidor. Contribui para esta queda na intengéo do gasto medio, a forte
inflacdo que diminuiu a renda real do consumidor; os altos juros, que retraem o acesso ao credito
e a deterioracdo da qualidade do emprego, fruto da reducéo dos investimentos produtivos. Esses
fatores tém impacto decisivo na confianca e nas perspectivas dos consumidores.

Abaixo é possivel identificar a expectativa de gasto médio de todas as cidades contidas
na pesquisa e também uma comparacéo com a expectativa de gasto do ano anterior e de 2013.

Gasto Médio
Chapecé Criciima .
R$514,03 R$532,85 . .
. . ltajai Santa Catarina
|
. . Joinville Lages R$445,06 R$419,18
Floriandpolis R$389,01 R$388,77
Blumenau R$344,90
R$316,82
Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio SC

Catarina

2014 (R$) 357,58 300,02 481,05 39511 51456 337,65 637,78 426,99
2013 (R$) 362,98 349,22 15382 479,57 49444 495,79 546,23 417,27

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Outra informacdo apurada pela Fecomércio SC que ajuda a explicar a tese de que vamos
ter um Natal mais fraco que o0 ano passado. Os graficos abaixo mostram que quase a metade das
familias de Santa Catarina (42,6% percentual maior que em 2014) declararam estar em situacdo
financeira pior do que a do mesmo periodo do ano anterior, 29,9% apontaram que sua situacao
permaneceu igual e 27,4% afirmaram que estdo em melhor situacéo. Este cenario, no qual a
maioria dos consumidores esté em situacgdo financeira pior que a do ano passado, é inédita para
a pesquisa. Em 2014, por exemplo, esse valor correspondia apenas 16,7%, enquanto que 0s que
estavam com condi¢ao melhor respondia por 45,9%.

0 cenério € muito parecido entre todas as cidades, exceto Floriandpolis, nas quais as
familias que estdo em condi¢Bes financeira melhor ano passado superam as com piores
condigBes como também pode ser visto abaixo:

Situacéo financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

Blumenau Chapecé
0,0% 0,0%
i Melhor i Melhor
& lgual i lgual
H Pior - H Pior
28.8% 4 NS/NR A 1 NS/NR
Criciima Florianépolis
0,0% 0,0%
i Melhor i Melhor
i |gual i gual
H Pior H Pior
ENS/NR ENS/NR
27,3%
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Joinville Lages

0,0% 0,0%
i Melhor i Melhor
i |gual i lgual
H Pior H Pior
ENS/NR 32,4% ENS/NR

Itajal Santa Catarina

0,7% 0,1%
& Melhor & Melhor
i lgual i Igual
H Pior H Pior
ENS/NR ENS/NR

32,3%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Foi perguntado também quantos presentes se pretende comprar. A média do estado
ficou em 4,7 por consumidor, resultado idéntico ao apurado ano passado. Essa compra de muitos
presentes para varias pessoas é a principal caracteristica do Natal e que torna a data a mais
importante para o comeércio, tendo um gasto médio muito mais elevado que as demais datas
comemorativas.
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NUmero de presentes
Chapeco  Criciima Jolln\gnlle Lages
4.9 Floriandpolis 4.9 Santa Catarina
4,7 4,7
[tajai
Blumenau 4.3
4,1
Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio SC

Assim, a Fecomércio SC também se interessou em saber quais sdo seriam as pessoas
presenteadas em primeiro lugar. Os catarinenses pretendem presentear primeiramente seus
filhos (43,7%), depois seus pais (16,3%) e seus conjuges (10,6%), como pode ser observado na
tabela abaixo:

Presenteado
| [smenay [chpecd | iiima |Forianols |3l Lages |t |G,
Blumenau |Chapeco |Cricima |Florianopolis | Joinville | Lages | Itajai Catari
atarina
Filhos 40,1% 43,7% 41,5% 35,3% 46,3% 50,8%  48,0%  43,7%
Pais 19,1% 12,0% 17,4% 17,1% 197%  147% 140%  16,3%
Conjuge 11,0% 13,7% 10,0% 7,7% 9,0% 10,4% 12,0%  10,6%
Netos 6,0% 5,3% 7,4% 17,8% 4,3% 2,0% 3,3% 6,5%
Namorados 7,7% 6,0% 6,4% 3,1% 57% 8,7% 5,0% 6,1%
Irmaos 5,7% 2,0% 4,0% 9,1% 1,7% 1,7% 2,3% 3,7%
Amigos 2,3% 1,7% 0,0% 5,2% 2,0% 0,3% 1,7% 1,9%
Avés 0,0% 0,7% 0,3% 0,7% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Outros 8,0% 15,0% 13,0% 3,8% 11,0% 11,4% 13,3%  10,8%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores tém como objetivo paga-las a vista. A opcdo a vista em dinheiro foi a mais
lembrada (73,3%) pelos catarinenses, sendo seguida pela compra parcelada no cartao de credito
(15,8%) e pela compra a vista no cartdo de crédito (4,2%). Desta maneira, 0s catarinenses estao
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dispostos a endividar-se, procurando pagar no crédito um percentual consideravel de suas
compras.

Além disso, chama atencdo o nimero de consumidores que pretendem comprar seus
presentes de Natal no cartdo de crédito parcelado. O alto nivel da renda dos consumidores
comprometida com dividas faz com que a capacidade de se comprar a vista fique reduzida. 0
consumidor, entdo, opta por parcelar a compra, ja que o gasto sera menor, ainda que isso
signifique mais divida. Esse fato, diferente das pesquisas de intencéo de compras anteriores, na
qual o pagamento a vista no cartdo era sempre mais lembrado que o pagamento parcelado no
cartéo, demonstra que 0s consumidores estao um pouco mais conscientes e realistas sobre suas
condicdes de compra. As pesquisas de Resultado de Vendas da Fecomércio SC demonstram que
na hora da compra o recurso ao crédito aumenta consideravelmente, porém sempre de maneira
responsavel. Abaixo seguem os dados desagregados por municipios entrevistados:

Como pretende pagar a compra dos presentes?

Blumenau
78,6%
- 15,1% 2.3% 0.7% 2,3% 0,0% 1,0%
|
T o () o [ () o o [aeg
g = 3 = =
%EDT oS8 23w e 3 5 z
- = o
>9E €38 €50 < 8 8 o 2
< 3 55§ 5o > g © G -
O o O o O
4
Chapeco
67,3%
13,7% 11,7% 1.0% 6,3% 0,0% 0,0%
- o () (@] D . [} o (@] [a g
S = 5 = =
ZES oE£8E oo o2 g E <
S o< W T D =T W@ O o O n
Z % £ O £3s j= g =z
85 5 G Q 5 5
O © 8 O o (@] O
. - ,
Criciima
69,6%
0,
18,7/0 1,3% 1,7% 8,0% 0,3% 0,3%
- o @ o [OR] [0} o o [0
o] = T SO go] ko] = =
=] 2w o © 2 < = <
2§52 Q5T QL8 Q5 S 3 D
* S £90 0O €3S £g o =
S5 = G @ c 5
O © 8 O o (@] O
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lis

iandépo

Flor

69,9%

5,9% 5,9% 0,3% 0,3% 0,7%

16,8%

dN/SN

olnQ

oleIpaID

olg9p
ap ogueD

eISIA
® ‘0)paIo
ap oBLED

opejaosed
‘01paId
ap ogyed

oJiayuip
wa
‘BISIA Y

inville

Jo

78,0%

3,3% 1,0% 1,3% 0,0% 0,3%

16,0%

dN/SN

01NO

olgIpaID

ong9p
ap ogued

2ISIA
© ‘0)Ipald
ap oepEeD

opeaosed
‘01paId
8p oeLe)

ollayuip
wa
RIS\ Y/

Lages

71,2%

1,7% 8,0% 0,0% 0,3%

2,0%

16,7%
—

dN/SN

olnno

olreIpaID

ong9p
ap ogleD

eISIA
© ‘0)IpaId
ap ogueD

opejeosed
‘01paId
9p ogyed

oJisyuip
wa
‘BISIA Y

ajai

It

78,3%

3,0% 3,0% 2,0% 0,0% 0,0%

13,7%

dN/SN

0ANo

oLeIpaID

ong9p
ap ogled

eISIA
e ‘'01p2.Io
ap ogueD

opejaosed
‘01paId
9p oele)

oJlsyuip
wa
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Santa Catarina

15,8% 4,2% 2,1% 4,1% 0,1% 0,4%

73,3%

dN/SN

041n0

olreIpaID

ougsp
9p OELED

eISIA
© ‘01p2Io
ap oele)

opejadsed
‘01pRId
9p ogued

oJisyuip
wa
‘eISIn Y

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para 0 empresario, é importante saber que tipo de atributos o consumidor catarinense ira
valorizar nesta data. Esta informac&o é importante para que os comerciantes possam direcionar
esforgos para atrair os consumidores. Assim, € perceptivel que a preocupacao com o preco dos
produtos € central (49%), seguido pelo selo de qualidade (29%) e pelo atendimento (16%), ou
seja, tudo o que contribuir para um menor gasto e uma melhor experiéncia de compra sao de
interesse dos catarinenses. Na sequéncia aparece o resultado dividido por cidades:

Acéo do comércio

3%

d

0% ———

4

1%

‘,_0%

Blumenau
0%

® Preco

A 0%
Chapeco °% o
i 0
m Selo de qualidade 3% 1% 0%
= Atendimento
= Facilidade nas formas
de pagamento ‘

® Local de compra

B Embalagens referentes

5%

ao Natal
= Outros
NS/NR
P H Preco . .
Cricidma Florianépolis
0% 1% 0% ™ Selo de qualidade 09

1%

= Atendimento

® Facilidade nas formas
de pagamento

%
00 4% ‘KO%

® Local de compra

B Embalagens referentes
ao Natal

= Qutros

NS/NR

12
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o . . ® Preco 0
°£/ Joinville Lages %% .4
0
0 m Selo de qualidade 0 0
Ol/o 5%/_ 0% 1% 1% /_1A)

Atendimento
® Facilidade nas formas
de pagamento

® Local de compra 31%

B Embalagens referentes

ao Natal
= Outros
NS/NR
Itajai mPrece Santa Catarina
= Selo de qualidade 204

04,0%
0% __ 0op 1% 2 /Ol 0%

Atendimento

\ /_
= Facilidade nas formas 16%
de pagamento
® Local de compra
B Embalagens referentes
ao Natal
m Qutros

NS/NR

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Confirma a visdo de que 0s precos sdo muito importantes para os consumidores de Santa
Catarina o fato de que 79,5% dos entrevistados ira realizar pesquisa de preco para o Natal.
Resultado que é semelhante em todas as cidades que compde a pesquisa, mostrando uma forte
tendéncia do catarinense. Os dados por cidade podem ser vistos abaixo:

13
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Pesquisa de precos

Blumenau

ESim EN&do " NS/NR
1,7%

23,4(y0‘

74,9%

Chapecé
ESim ENao " NS/NR

15,3% 0:0%

84,7%

Cricilma
ESim mNio NS/NR
0,0%

23,4% l

76,6%

Florianépolis

ESim EN&o “NS/NR
1,4%

30,8%‘

67,8%

Joinville
B Sim ®ENao NS/NR

13296 0:7%

86,1%

Lages
ESim mNao " NS/NR

13.4% 0.7%

86,0%

14
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Itajai Santa Catarina
ESim ENao " NS/NR ESim ENao " NS/NR
0,0% 0,5%

19,9% l

79,7% 79,5%

20,3% I

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC |

Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio de rua vai ser a opcao da
maioria dos catarinenses (66,8%), seguido pelos Shoppings Centers (22,8%). O restante dos
destinos aparece com uma pequena participacdo, embora a internet se sobressaia (4,1%)
mostrando uma grande concentrag¢ao da demanda dos consumidores.

Local de compra

Blumenau | Chapeco | Criciuma | Floriandpolis | Joinville | Lages | Itajai Santa
Catarina

No comércio de

rua 64,9%  813%  79,6%  458% 480% 86,3% 60,7% 66,8%
No shopping 254%  103%  11,0%  434% 37,06 84% 250% 22,8%
Na internet 3,3% 60%  43%  3.8% 37%  27% AT%  41%
No cameld 0,3% 03%  33%  45% 07%  03% 17% 1,6%
outro 4,0% 03%  13%  03% 03%  13% 27% 1,5%
NS/NR 2,0% 1L7%  03%  21% 103% 10% 53% 3,3%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Se o0 comércio de rua e os Shoppings irdo concentrar a demanda dos consumidores, €
importante saber quais setores serdo 0s mais procurados durante o periodo que antecede o
Natal. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou em qual categoria se enquadraria 0s presentes
que serdo comprados no Natal. Nota-se que a principal parte dos consumidores presenteara
artigos de vestuario (44,4%), seguido pelo setor de brinquedos (26,0%) e pelos artigos de cama,
mesa e banho (4,9%). Abaixo a questao pode ser vista com maior nivel de detalhamento:

15
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Setores

ok otogeo i Foranots ol ages 1 Lot

umenau | Chapecd | Cricidima | Floriandpolis | Joinville | Lages | Itajai .

Catarina

Vestuario 50,0% 46,7%  46,9%  36,4% 50,4%  45,8% 38,3% 44,4%
Brinquedos 25,3% 357% 294%  12,8% 30,2%  28,9% 23,2% 26,0%
Cama, mesae
banho 0,8% 0,2% 1,6% 19,2% 0,3% 14% 6,3% 4,9%
Calgados 6,6% 4,5% 3,4% 6,0% 1,3% 6,8% 3,1% 4,6%
Eletronicos 2,1% 6,3% 5,3% 3,7% 2,5% 52% 4,6% 4,3%
Perfumaria/
cosméticos 5,3% 2,2% 4,8% 3,8% 1,8% 35% 35% 3,6%
Moveis/Decoracao
/Utilidades
domésticas 1,9% 0,9% 0,5% 1,5% 1,0% 0,0% 26% 1,2%
Informatica 1,1% 0,4% 1,6% 2,0% 0,0% 0,7% 2,0% 1,2%
Oticas/ joias/
rel6gios 0,3% 0,9% 1,4% 0,5% 0,3% 16% 04% 0,8%
Livraria/papelaria  0,8% 0,7% 0,5% 1,1% 0,3% 0,7% 0,7% 0,7%
Outro 3,2% 1,6% 4,1% 11,0% 4,5% 42% 83% 5,5%
NS/NR 2,7% 0,0% 0,5% 2,0% 7,6% 1.2% 7,0% 2,9%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, as festas de fim de ano também trazem
impactos para o setor de servicos. E grande o nimero de familias que aproveitam o dia para
realizar alguma programacéo especial. No Estado, 34,1% dos entrevistados ira realizar alguma
viagem, seja nos dois feriados ou em apenas um deles. Contudo, também é grande o percentual
de pessoas que nao ira viajar (62,6%), ou seja, provavelmente ira aproveitar a data para ficar em
casa. Abaixo seguem os resultados completos.

Viagem Natal / Ano Novo

Blumenau | Chapeco | Criciuma | Floriandpolis | Joinville | Lages | Itajai Santa
Catarina

N&o iré viajar 51,8% 61,7% 67,6% 71,3% 51,0%0 635% 71,7% 62,6%
Sim, nos dois

feriados 31,4% 14,3% 11,0% 8,7% 27, 7%  14,7% 8,0% 16,6%
Sim,noAnonovo  8,0% 13,0% 14,7% 5,9% 9,7% 14,4% 57% 10,2%
Sim, no Natal 5,0% 9,7% 4,3% 12,2% 4,3% 50% 10,7% 7,3%
NS/NR 3,7% 1,3% 2,3% 1,7% 7,3% 23% 4,0% 3,3%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para finalizar, a Fecomércio SC perguntou o destino da viagem. A maioria optara por
viajar pelo proprio estado (28,4%), dinamizando a economia local. Em seguida apareceu o
Nordeste com 13,4% e depois destinos proximos, como o Parana (5,9%) e Rio Grande do Sul
(4,8%). Abaixo é possivel observar a questdo com maior detalhe:

Viajar para onde?

Blumenau |Chapeco |Criciuma | Florianopolis |Joinville |Lages | Itajai Santa
Catarina

Santa Catarina 46,8% 60,4% 23,7% 13,3% 35,1% 28,1% 10,7% 28,4%
Nordeste 2,1% 0,0% 3,1% 0,8% 10,5% 63,2% 0,9% 13,4%
Parana 10,1% 7,2% 0,9% 4,2% 2,1% 2,7% 79% 5,9%
Rio Grande do

Sul 3,2% 23,4% 6,1% 5,0% 3,8% 1,7% 2,3% 4,8%
Sao Paulo 1,6% 2,7% 1,8% 2,5% 0,4% 0,7% 6,5% 2,7%
Rio de Janeiro  0,0% 0,9% 1,3% 2,1% 2,1% 1,7% 0,0% 0,7%
Internacional  2,7% 5,4% 1,3% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Outro 12,2% 0,0% 7,9% 18,3% 46,0% 1,9% 75% 7,7%
NS/NR 21,3% 0,0% 53,9% 53,3% 0,0% 0,0% 64,2% 35,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A pesquisa também teve como objetivo verificar algumas situacdes complementares, que
sdo caracteristicas desta época do ano e que influenciam o comércio no periodo do Natal. Assim,
buscou-se compreender se 0s consumidores terdo o décimo terceiro em dezembro e qual a
destinacdo deste acréscimo no salério.

Da amostra, 62,9% informaram que recebem décimo terceiro e que, destes, a prioridade
sera o pagamento de dividas (28,6%). A cidade, na qual esta resposta obteve o maior percentual
foi em Chapeco, com um percentual de 34,6%.

Décimo terceiro salario

Blumenau |Chapecd |Criciima |Florianépolis |Joinville |Lages |Itajai Sl
Catarina

67,2% 68,3% 59,2% 65,7% 65,3% 54,5% 60,3% 62,9%
Nao 32,8% 31,7% 40,8% 34,3% 34,7% 455%  39,7% 37,1%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A segunda opc¢do para destinacdo do décimo terceiro, logo ap6s a primeira, € para
economizar (23,3%).

Em seguida, a op¢do mais citada pelos entrevistados foi a destinacdo do décimo terceiro
para a compras de presentes de Natal. O percentual de 10,7% obtido é expressivo para a
movimentacdo do comércio. Chapecé foi a cidade que informou em maior quantidade que ird
destinar o décimo terceiro para compras de presentes de Natal (13,7%).

0 que pretende fazer com o décimo terceiro salario?
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CONCLUSAO

A pesquisa realizada pela Fecomércio SC teve como intuito identificar o impacto das
festividades natalinas no comércio de Santa Catarina, através de entrevistas em cidades
representativas das regides do estado (Chapecd, Lages, Floriandpolis, Criciima, Joinville, Itajai e
Blumenau). A pesquisa, realizada com homens e mulheres, maiores de 18 anos, que circulavam
em vias de grande movimento no comeércio, demonstrou que a situacdo financeira dos
consumidores esta, majoritariamente, pior (42,6%), se comparada ao ano anterior. Situagao
inédita, visto que em anos anteriores a resposta preponderante era situacdo financeira melhor.
Este cenario de retracdo nas condicdes financeiras, associado a perda de qualidade do emprego e
aos altos juros que reduzem 0 acesso ao crédito geraram uma queda no gasto médio de -1,8%. Foi
de R$ 426,99 em 2014 paraR$ 419,18 em 2015. O crescimento reduzido da expectativa de gasto
esta inserido dentro de um contexto de baixo volume de vendas observado ao longo de 2015.

A maioria dos consumidores afirmou que pagarao seus gastos a vista, em dinheiro, como a
principal opcdo de pagamento (73,3%). Seguido pelo cartdo de crédito parcelado (15,8%) e a
vista (4,2%). Adicionalmente, pela pesquisa foi possivel verificar que, para 10,7% dos
entrevistados a prioridade de destinacdo do décimo terceiro é a compra de presentes de Natal.
Alternativas utilizadas para destinacdo do décimo terceiro sdo: economizar (23,2%) e pagar
dividas (28,6%), a resposta majoritaria.

Os resultados demonstram que o Natal tem impacto positivo sobre o comércio, em especial
pelo gasto médio dos consumidores e pela quantidade de presentes que se deseja comprar, em
média 4,7 presentes. As preferéncias para compra de presentes ocorrem nos produtos de
vestuario (44,4%) e brinquedos (26,0%), que serdo as categorias mais procuradas neste Natal.

A pesquisa indica que os presentes comprados serdo direcionados para os filhos (43,7%),
pais (16,3%) ou conjuges (10,6%) dos consumidores. Este comportamento é similar ao observado
em 2014, onde a maior parte dos consumidores direcionou seus presentes para estes familiares.

E importante também analisar que muitos dos entrevistados irdo realizar pesquisa de
preco: 79,5% da amostra. Para grande parte dos consumidores (49,0%), o preco € um dos
atributos mais avaliados na hora de escolher o local de compra dos presentes. Também sao
consideradas a qualidade dos produtos (29%) e o atendimento do estabelecimento comercial
(16%). Além das compras de Natal, os feriados de final de ano movimentam o setor turistico. Da
amostra, 34,1% irdo viajar, a maior parte ira viajar nos dois feriados (16,6%), especialmente com
destino para cidades do estado de Santa Catarina (28,4%).

0 estudo realizado pela Fecomércio SC buscou compreender qual o impacto do Natal e das
festas de final ano no comércio do estado de Santa Catarina. Os resultados mostram que esta
data € importante, em especial, pela pretensdo de gasto médio e quantidade de presentes a
serem comprados. No entanto, em consonancia com os resultados observado em 2015, o natal
deste ano reduzira, mas néo sera suficiente para compensar as perdas ocorridas nos ultimos 12
meses
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