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INTRODUCAO

0 ano de 2016 ja entrou para a histdria como um dos mais emblematicos do Brasil. O
pais trocou de governo a nivel nacional e as elei¢cbes municipais definiram os futuros gestores.
Nesses pleitos, as indefinigdes politicas na esfera nacional deixaram marcas nos municipios,
conforme a economia ndo apresenta resultados satisfatorios e as solugbes para a crise
econdmica tardam a sair do papel. Como consequéncia, 0 sistema politico é visto com
descrenca pela populagéo.

Também tivemos o fim do financiamento privado de campanha, o0 que certamente
mudara a maneira como o setor publico e o privado se relacionam. Desse modo, todas as
informacbes que possam contribuir para um melhor debate vdo agregar e auxiliar nas
definicbes dos rumos para 0s proximos quatro anos em escala municipal. Como entidade
representativa do comércio de bens, de servicos e de turismo de Santa Catarina, a Fecomércio
SC produz estudos sobre assuntos relevantes a sociedade. Esta pesquisa € mais um desses
materiais. Ela visa cumprir 0 objetivo de aproximar as demandas da populagéo por melhoria
NOS Servigos essenciais, pauta recorrente nos ultimos anos, e o poder publico.

0 documento é um levantamento realizado pela entidade a fim de demonstrar a
percepcdo da populacdo quanto a qualidade dos servicos publicos em sete cidades
catarinenses. A pesquisa também conta com informacdes de fontes secundarias, como o IBGE
e SIDEMS, coletadas pelo Observatério do Comércio, para trazer uma realidade econémica ja
consolidada e disseminada, contribuindo, assim, para dialogar com os dados captados e servir
de guia para proposicéo de politicas publicas que visem mitigar os problemas levantados.

A pesquisa ouviu 2.059 eleitores em Criciuima, Floriandpolis, Itajai, Blumenau,
Joinville, Lages e Chapeco. Contou com 17 perguntas, sendo que 9 avaliam 0S Sservicos
publicos prestados a populagdo numa escala de 0 a 5, na qual 0 é equivale a péssimo e 5 muito
bom. A margem de erro € de 5%, com nivel de confianga 95%.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Em primeiro lugar, é importante entender o perfil dos entrevistados nesta pesquisa de
avaliacdo dos servigos publicos. Abaixo seguem algumas informacdes relevantes para este

objetivo.

Género
Género Blumenau | Chapeco |Criciima | Floriandpolis |Joinville |Lages |Itajai |Santa
Catarina
Feminino 59,5% 52,0% 77,7% 68,1% 72,9% 71,7% 67,2%  66,8%
Masculino  40,5% 48,0% 22,3% 31,9% 27,1% 283% 32,8%  33,2%
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
Estado Civil
. , T . . . |Santa
atarina
Casado/
unido
estavel 50,6% 55,0% 47,0% 33,6% 50,8%  489% 53,3%  48,4%
Solteiro 43,4% 38,4% 51,7% 60,9% 46,2%  455% 427%  47,0%
Separado/
divorciado 4,1% 6,3% 1,3% 4,6% 2,0% 2,6% 3,6% 3,5%
Vidvo 1,6% 0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 0,4% 0,3% 0,6%
Outro 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etéaria

Falx?‘ Blumenau |Chapecé |Criciima |Floriandpolis |Joinville |Lages |[Itajai Santq
etaria Catarina

Del18a

25 anos 32,0% 33,8% 48,3% 36,2% 41,8% 38,2% 35,8% 37,9%
De26a

35anos 29,4% 30,5% 34,3% 30,0% 29,8% 27,0%  31,1% 30,4%
De36a

45 anos 22,2% 19,2% 12,3% 20,2% 17,4% 23,2%  19,5% 19,0%
Ded6a

55 anos 13,3% 11,3% 4,3% 9,1% 8,0% 9,9%  10,9% 9,6%
De56a

65 anos 3,2% 4,3% 0,7% 3,3% 2,7% 1,3% 2,3% 2,6%
66 anos

ou mais 0,0% 1,0% 0,0% 1,3% 0,3% 0,4% 0,3% 0,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Escolaridade

Blumenau | Chapecé | Criciima |Floriandpolis |Joinville |Lages |Itajai |Santa
Escolaridade Catarina

Sem

alfabetizacao 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,1%
Fundamental

incompleto 4,4% 3,0% 5,3% 2,3% 6,7% 9,0% 7,9% 5,4%
Fundamental

completo 7,6% 5,6% 5,0% 3,6% 7.4% 6,4% 8,6% 6,3%
Médio

incompleto 6,6% 15,6% 10,0% 4,2% 8,0% 8.2% 9,3% 8,8%
Médio

completo 37,0% 41,1% 45,3% 35,5% 485% 395% 53,00  42,9%
Superior

incompleto 15,5% 14,6% 17,3% 22,1% 12,7% 21,5% 10,6% 16,2%
Superior

corr:]pleto 25,9% 13,6% 13,0% 22,5% 144% 13, 7% 89%  16,2%
Pés-graduacédo 2,5% 6,6% 3,7% 9,8% 2,3% 1.,7% 1,7% 4,1%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ocupacéo

Catarina
Aposentado 3,8% 3,3% 0,7% 2,0% 2,3% 1,7% 2,0% 2,3%
Autdnomo 15,8% 14,6% 11,0% 12,7% 11,0% 14,6% 16,9% 13,8%
Carteira
assinada 60,4% 45,4% 59,0% 51,5% 53,5% 48,5% 50,7% 52,9%
Desempregado 7,9% 10,6% 5,7% 8,1% 8,7% 86% 86% 83%
Do lar 2,5% 5,0% 4,7% 2,3% 10,7% 11,2% 8,6%  6,2%
Empresario 5,1% 5,6% 4,0% 5,5% 4,3% 1,7% 43%  4,5%
Estagiario 1,9% 2,6% 5,3% 3,9% 1L7%  34% 1,7% 2,9%
Estudante 0,6% 6,6% 4,3% 8,5% 43% 43% 23% 4,4%
Outro 1,9% 6,3% 5,3% 5,5% 33% 6,0% 46% 4,7%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 03% 0,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Renda média mensal familiar

a2 LT o

De 0 aR$ 946 1,6% 10,3% 3,0% 4.6% 7,7% 10,7% 3,6% 5,7%
DeR$947 aR$
1.509 11,1% 15,2% 16,3% 17,6% 31,8% 258% 30,8% 21,0%
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DeR$1.510a

R$4.007 43,0% 38,1% 53,0% 39,7% 351% 47.2% 41,7% 42,4%
DeR$4.008 a

R$6.506 22,8% 19,5% 19,3% 18,6% 12,4% 12,0% 13,2% 17,0%
DeR$6.507 a

R$8.483 9,5% 7,6% 5,0% 6,5% 57%  3,4% 40% 6,1%
DeR$8.484 a

R$12.479 6,6% 6,6% 3,3% 7,2% 2,0% 0,0% 2,3% 4,2%
DeR$12.480

ou mais 4, 7% 2,0% 0,0% 4,2% 1,0% 0,4% 0,7% 1,9%
Recusa 0,6% 0,7% 0,0% 1,6% 4,3% 0,4% 3,6% 1,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Voto

B ) ) ey e e g
Voto Blumenau | Chapecd |Criciuma |Floriandpolis |Joinville |Lages | Itajai .

Catarina
Votar nesta
cidade 84,8% 755%  83,3% 68,7% 79,.3% 884% 675% 77,9%
Justificarovoto  10,1% 11,3% 7,0% 12,4% 140% 43% 17,9% 11,2%
Votar em outra
cidade 5,1% 13,2% 9,7% 18,9% 6,7%  7,3% 14,6% 10,9%

Fonte: Ncleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que os respondentes da pesquisa de Avaliagao dos Servigos
Pablicos 2016 sdo formados majoritariamente por mulheres (66,8%), casadas ou em unido
estavel (48,4%) e jovens, com idade entre 18 e 35 anos (68,3%). Em relacdo ao grau de
escolaridade destes consumidores, a maioria tem ensino médio completo (42,9%) ou grau de
instrucdo equivalente ao superior incompleto (16,2%) e superior completo (16,2%). O
percentual de respondentes que afirmou possuir certo grau de instrugédo fundamental também
é relevante.

A maioria destes consumidores so trabalhadores com carteira assinada (52,9%). A
renda da maior parte destas familias fica entre R$ 1.510,00 e R$ 4.007,00 (42,4%), além de
familias que ganham entre R$ 947,00 a R$ 1.509,00 (21,0%). Ainda é relevante as familias que
tém rendimento entre R$ 4.008,00 e R$ R$ 6.506,00 (17,0%). Por fim, 77,9% dos entrevistados
votardo na cidade em que foram entrevistados.
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FLORIANOPOLIS

Florianopolis teve como servigo melhor avaliado a Cultura e Lazer, com nota média de
3,11, sendo que 28% dos entrevistados deram nota 3 e 22,8% deram 4. Por outro lado, o servi¢o
pior avaliado foi Mobilidade Urbana, com nota de 1,87. Nesse item, 22,8% dos entrevistados
deram nota zero; 19,9% nota 1 e 25,7% nota 2. Os problemas com a mobilidade urbana na
Capital sdo recorrentes, especialmente no verdo e no movimento pendular llha-Continente nos
horarios de pico ao longo de todo o0 ano.

A Seguranca Publica também foi um dos servigos com piores avaliagcdes e esta entre as
menores notas nas cidades pesquisadas, com 2,23 pontos e 18,2% concedendo a nota zero.

A nota média em todos os servi¢os do municipio de Floriandpolis ficou em 2,53.

Avaliagao - Florianopolis
MO 1 ©2 3 m4mE5

100% = 52%  46%  55%
o R

° 13,0% 11,7% 12,4% 6

14,0% 12,1% 13 704

80% - - 20,5%

. 15,3% 25,7%
70% - . 29.0% 27,0% 22,8%
60% - 31,3% 97 32 204

; 25,7%
50% - 37,1%
0% - 28106 05,706 34.2% 28,0%
oy, | 2LS% 26,1% 5 5e 1
20% - 1L.4% 1 143% 20,2%  19,5%
M EEEEEIENE]
O% 1 T T T T T T T T
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Fonte: Ncleo de Pesquisa Fecomércio SC

Médias para Floriandpolis
Salde |Educacdo |Preservacgéo |Seguranca |Mobilidade |Aguae |Limpeza |Habitacdo |Cultura
Ambiental |Publica Urbana Esgoto |Urbana e Lazer
2,42 2,45 2,53 2,23 1,87 2,24 3,01 2,9 3,11

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Na Educacdo, Florianopolis obteve a nota moderada de 2,45. Na tabela abaixo,
elaborada pelo Sistema de Indicadores da FECAM (Federacgéo Catarinense dos Municipios), €
possivel visualizar os pontos para melhorar este servico no municipio, bem como itens que
avancaram ou recuaram nos ultimos quatro anos na coluna evolucgéo.

Varidvel 2012 2014 Meta  Yolusdo
Educagio
Qualidade da Educacio 0,679 0,731
IDEB da Rede Publica - Anos iniciais (1° ao 5° ano) (Indice) 49 3,6

IDEB da Rede Publica - Anos Finais (6° a0 9° ano) (Indice)

indice de Analfabetismo (%)

Existéncia de Conselho Municipal de Educagdo em atividade (Indice)

Percentual de Abandono Escolar do 6% ao 97 ano (%)

Percentual de Abandono Escolar no Ensino Médio (%)

Taxa de Distorgiio ldade-série na rede pablica (%)

Cobertura da Populacio em Idade Escolar

Taxa de Atendimento Escolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada) (%)
Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

As cores na tabela indicam o quéo distante o resultado esta da meta, que ¢ estipulada
dependendo da natureza de cada indicador a partir de comparativos com os melhores indices
dos municipios ou por meio de objetivos ja consolidados nos diferentes 6rgaos de fiscalizacao,
regulamentacéo ou promogéo do servico. Quanto mais vermelha, mais aquém o indicador se
encontra da meta. Quanto mais verde, mais proxima ou ja atingida.

Os itens em negrito, “qualidade da educagao” e “cobertura da populacdo em idade
escolar”, apresentam o resultado em forma de indice, pois séo uma sintese dos resultados dos
indicadores logo abaixo. Por exemplo, a “qualidade da educagao” avalia as notas do IDEB anos
iniciais e anos finais, do indice de analfabetismo, da existéncia de Conselho Municipal de
Educagéo (1 se existe, O se ndo existe), dos percentuais de abandono e da taxa de distorcao
idade-série na rede pablica.

Em 2014, chama atencdo a melhora nos indicadores de abandono escolar. Também se
verificou um aumento das notas do IDEB e uma reducdo da taxa de distor¢do idade-série
apesar de estar ainda aquém da meta. De maneira geral, a educacao do municipio melhorou,
chegando a um nivel considerado moderado de acordo com a primeira linha da tabela.

Quanto a Saude, a qual os entrevistados deram nota de 2,42, o indice apurado pelo
Sistema de Indicadores da FECAM recuou -3,98%, fruto principalmente da redugéo da proporgéo
de médicos para cada 1000 habitantes e na queda do nimero de consultas da rede publica,
dado que pode indicar tanto a precarizagdo do sistema publico, quanto & melhoria da salde da
populagéo.
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Os dados apontam que houve um aumento no percentual populacional com cobertura
estratégica de salde de familia e reducdo no nimero de mortes por cancer, ainda que tenha
ocorrido um aumento na taxa de incidéncia de hipertensao.

Varidvel 2012 2014 Meta  Lvoluedo

Saide

Cobertura da Atengio Basica

Populacio Atendida por Equipes de Saide Bucal (%)

Percentual Populacional com Cobertura da Estratéma de Saide da Familia
(%)

Recursos na Sande

Proporcio de Médicos por 1000 habitantes (Indice)

Nimero de consultas médicas (SUS) por habitante (Indice)

Morbidade

Taxa de incidéncia de Hipertensdo (%)

Fatores de Risco ¢ Protegio

Prevaléncia de Aleitamento Materno Exclusivo (%)

Percentual de Nascidos Vivos com Baixo Peso no altimo triénio (%)
Mortalidade

Taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por obito registrado
(Indice)

Evolugdo da Taxa de Mortalidade por Neoplasias Malignas ( cincer) no

ultimo triémo (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

No indicador Preservagdo Ambiental a nota media ficou em 2,53 pontos. Como item de
destaque para este servi¢co, observado na tabela abaixo, estd a efetividade do Conselho
Municipal de Meio Ambiente, que se encontra aquém da meta, pouco acima da metade. Esta
variavel leva em consideracao algumas quesitos importantes, como a existéncia do conselho,
se é paritario, deliberativo ou normativo, se € fiscalizador e, acima de tudo, ativo.

Também chama atencéo a efetividade da estrutura de gestdo ambiental, ainda abaixo
da meta. Nesta varidvel, os itens avaliados séo a existéncia de 6rgéo gestor do meio ambiente,
existéncia de Fundo Municipal do Meio Ambiente, existéncia de projetos da area ambiental
financiados pelo fundo, realizagéo de licenciamento ambiental de impacto local, existéncia da
agenda 21 local e a existéncia de legislacéo especifica para tratar da questdo ambiental.

Nos demais itens o municipio ndo retrocedeu, mas tampouco evoluiu. No entanto, os
resultados estao proéximos a metas, como € o caso do percentual de domicilios atendidos direta
ou indiretamente por coleta de lixo.
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Evolucio

Varidaveis 2012 2014 Meta (%)

Ambiental

Cobertura de Saneamento Bisico

Percentual de Domicilios Atendidos Direta ou Indiretamente por
Coleta de Lixo (%)

Percentual de Domicilios com Acesso a Rede Geral de Esgoto
ou Fossa Séptica (%)

Percentual de Domicilios Atendidos por Rede Publica de Agua

(%a)
Estrutura de Gestio Ambiental 0,625
Efetividade da Estrutura de Gestio Ambiental {indil:e} 0.70

Efetividade do Conselho Municipal de Meio Ambiente (Indice) = 055

Preservacio Ambiental
Depasito de Lixo em Locais Licenciados (Indice)
Areas de Matas e Florestas Naturais Preservadas nas
Propriedades Agropecudarias (%)

Fonte: SIDEMS - Elaborac¢io: Rede SIDEMS

Na Habitacdo, cuja nota media atingiu 2,90, a cidade de Floriandpolis pouco evoluiu nos
ultimos anos. Os valores de 0,5 significam que o plano e o conselho municipal de habitacéo
existem, mas néo estédo operando. Quanto ao percentual de domicilios com energia elétrica de
companhia distribuidora, o resultado, apesar de ser 96,37%, aparece em vermelho, pois €
menor que a média estadual dos municipios com domicilios particulares permanentes com
energia elétrica de companhia distribuidora (97,9%). De acordo com metodologia do indice e
parametrizacao da variavel, Floriandpolis estad numa situacéo na qual deve melhorar.

Varidvel 2012 2014 Meta YOMSA0
(%)
Habitacio 0,651 0,651 (0,00
Estrutura de Gestio para Politicas Habitacionais 0,750 0,750 0,00
Elxisténcia de Plano Municipal de Habitacio (pronto ou em elaboracio) 0.00
{Indice) ’
Existéncia de Conselho Municipal de Habitagio em atividade (Indice) 0,00

Existéncia de Fundo Municipal de Habitagdo {indice)

Existéncia de Cadastro ou Levantamento de Familias Interessadas em
Programas de Habitagfo (Indice)

Qualidade Habitacional

Percentual de Domicilios com energia elétrica de companhia distribuidora
(%)

Percentual de Domicilios com banheiro de uso exclusivo (%)

Densidade Excessiva de Moradores por Dormitorios nos Domicilios (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboragio: Rede SIDEMS

A variavel densidade excessiva de moradores por dormitérios nos domicilios avalia a
existéncia de dormitorios, no qual convivem mais de duas pessoas. Nesse sentido, essa
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variavel, que diz respeito qualidade habitacional, também deve ser olhada com atencéo pelos
proximos gestores municipais.

Em termos de Cultura e Lazer, a cidade foi bem avaliada, apresentando as melhores
notas entre 0s servicos da pesquisa, com média de 3,11. Nesse item chama atencdo a criacdo
de um Conselho Municipal de Cultura, em atividade de 2012 para 2014, e o0 aumento do
investimento per capita em cultura.

Varidvel 2012 2014 Meta

Estrutura de Gestio para a Promociio da Cultura
Adesdo ao Sistema Nacional de Cultura (Indice)

Existéncia de Legislagdo de Protecdo ao Patrimdnio Cultural
Material ou Imaterial (Indice)

Existéncia de Conselho Municipal de Cultura em atividade

(indice)

Recursos Investidos na Cultura 0,652

Investimento Per Capita em Cultura (R$) 14,71 18,72
Investimento em Cultura sobre a Receita Corrente Liquida (%) 0,73 0,82

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

A Fecomercio SC também perguntou & populagédo de Floriandpolis qual a prioridade
namero 1 e 2 que a proxima gestdo municipal deve ter. No municipio, a resposta preponderante
foi a &rea da Salde, seguido pela Seguranca Publica. A Capital foi a Unica cidade que apontou
este indicador como prioridade.

Prioridade namero 1 em Florianépolis

Saude |Educacdo [Seguranca e Saneamento Presgrvagao Habitacéo
urbana lazer ambiental
37,5%  32,2% 10,1% 11,7% 3,9% 2,6% 1,3% 0,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Prioridade nimero 2 em Floriandpolis

Saude |Educacdo [Seguranca OGRS | CHTEE Saneamento Pres_ervagao Habitacéo
urbana lazer ambiental
25,2%  19,0% 28,2% 9,2% 8,9% 3,9% 4,9% 0,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

10
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BLUMENAU

Blumenau teve como servico melhor avaliado, em termos de nota média, a Limpeza
Urbana, obtendo o resultado de 3,56, sendo que 26,6% dos entrevistados deram nota 3 e 35,8%
deram 4. Por outro lado, o servico pior avaliado foi Seguranca Publica, com nota de 2,01. Nesse
item, 20,6% dos entrevistados deram nota zero; 14,6% nota 1 e 25,9% nota 2. A mesorregido do
Vale do Itajai historicamente registra os maiores nimeros de violéncia.

A nota media em todos os servi¢os do municipio de Blumenau ficou em 2,89.

Avaliacéo - Blumenau
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Médias para Blumenau

Saude |Educacdo |Preservacdo |Seguranca |Mobilidade |Aguae |Limpeza |Habitaco |Cultura
Ambiental |Publica Urbana Esgoto |Urbana e Lazer
266 3,04 3,03 2,01 2,04 301 356 3,2 3,41

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Na Educacéo, Blumenau obteve a nota moderada de 3,04. Na tabela abaixo, elaborada
pelo Sistema de Indicadores da FECAM (Federacéo Catarinense dos Municipios), € possivel
visualizar pontos para melhorar este servico no municipio, bem como itens que avangaram ou
recuaram nos Ultimos quatro anos na coluna evolucao (%).

11



Pesquisa Fecomércio SC | Avaliacdo dos servicos publicos — novembro de 2016

Varidvel

Educagio

Qualidade da Educaciio

IDEB da Rede Publica - Anos iniciais ( 1° ao 5° ano) (Indice)

IDEB da Rede Publica - Anos Finais (67 ao 9° ano) 1indice:|

indice de Analfabetismo (%)

Existéncia de Conselho Municipal de Educagio em atividade {indice)

Percentual de Abandono Escolar do 6° ao 9% ano (%)

Percentual de Abandono Escolar no Ensino Médio (%)

Taxa de Distorcio Idade-série na rede piblica (%)

Cobertura da Populacio em Idade Escolar

Taxa de Atendimento Escolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada) (%)
Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

As cores na tabela indicam o quéo distante o resultado esta da meta, que € estipulada
dependendo da natureza de cada indicador, a partir de comparativos com os melhores indices
dos municipios ou por meio de objetivos j& consolidados nos diferentes 6rgdos de fiscalizacéo,
regulamentacdo ou promocao do servico. Quanto mais vermelha, mais aquém o indicador se
encontra da meta. Quanto mais verde, mais proxima ou ja atingida.

Os itens em negrito, “qualidade da educagdo” e “cobertura da populagdo em idade
escolar”, apresentam o resultado em forma de indice, pois sdo sintese dos resultados dos
indicadores logo abaixo. Por exemplo, a “qualidade da educagao” avalia as notas do IDEB anos
iniciais e anos finais, do indice de analfabetismo, da existéncia de Conselho Municipal de
Educagéo (1 se existe, 0 se ndo existe), dos percentuais de abandono e da taxa de distorcéo
idade-série na rede publica.

Em 2014, chama atencéo a melhora nos indicadores de abandono escolar e também no
aumento das notas do IDE, bem como uma leve reducdo da taxa de distor¢do idade-série
apesar de estar ainda aquém da meta. De maneira geral, a educacdo do municipio melhorou,
chegando a um nivel considerado bom de acordo com a primeira linha da tabela.

Quanto a Saude, a qual os entrevistados deram nota de 2,66, o indice apurado pelo
Sistema de Indicadores da FECAM subiu 2,77%, fruto principalmente do aumento da propor¢éo
de médicos para cada 1000 habitantes e do percentual populacional com cobertura
estratégica de salde de familia. Outros pontos positivos séo a redugcdo nas mortes por cancer e
na incidéncia de hipertensao.
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Evolugio

Varidvel 2012 2014 Meta

Saide

Cobertura da Atencdo Basica

Populagdo Atendida por Equipes de Saide Bucal (%)

Percentual Populacional com Cobertura da Estratégia de Saide da Familia
(%)

Recursos na Saide

Proporcdo de Médicos por 1000 habitantes (Indice)

Niimero de consultas médicas (SUS) por habitante (Indice)

Morbidade

Taxa de mcidéncia de Hipertensdo (%)

Fatores de Risco e Protegio

Prevaléncia de Aleitamento Materno Exclusivo (%)

Percentual de Nascidos Vivos com Baixo Peso no ultimo triémo (%)
Mortalidade

Taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por obito registrado
(Indice)

Evolu;do da Taxa de Mortalidade por Neoplasias Malignas (cincer) no
ultimo triémio (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

No item Preservacdo Ambiental, a nota média ficou em 3,03 pontos. Como item de
destaque para este servico, observa-se pela tabela abaixo a efetividade do Conselho Municipal
de Meio Ambiente, que esta aquém da meta, com 0,7. Esta varidvel leva em consideracao
algumas quesitos importantes, como a existéncia do conselho, se € paritario, se é deliberativo,
se é normativo, fiscalizador e, acima de tudo, ativo.

Também chama atencéo a efetividade da estrutura de gestdo ambiental, que atingiu
plena funcionalidade em 2014. Nesta variavel, os itens avaliados séo a existéncia de 6rgéo
gestor do meio ambiente, existéncia de Fundo Municipal do Meio Ambiente, existéncia de
projetos da area ambiental financiados pelo fundo, realizagdo de licenciamento ambiental de
impacto local, existéncia da agenda 21 local e existéncia de legislacdo especifica para tratar
da questdo ambiental.

Nos demais itens 0 municipio ndo retrocedeu, mas tampouco evoluiu. No entanto os
resultados encontram proximos a metas, como é o caso do percentual de domicilios atendidos
direta ou indiretamente por coleta de lixo.
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Varidveis 2012 2014 Meta E‘;’:;;;““

Ambiental 7,61
Cobertura de Saneamento Basico 0,00
Percentual de Domicilios Atendidos Direta ou Indiretamente por 0.00
Coleta de Lixo (%) ’
Percentual de Domicilios com Acesso 4 Rede Geral de Esgoto

o 0,00
ou Fossa Septica (%)
Percentual de Domicilios Atendidos por Rede Publica de Agua 0.00
(%) )
Estrutura de Gestio Ambiental 30,77
Efetividade da Estrutura de Gestio Ambiental (indice) 17,65
Efetividade do Conselho Municipal de Meio Ambiente (Indice) 55,56
Preservacio Ambiental 0,00
Deposito de Lixo em Locais Licenciados [indice] 0,00
Areas de Matas e Florestas Naturais Preservadas nas 0.00

Propriedades Agropecuarias (%)
Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

Na Habitacdo, cuja nota media atingiu 3,24, a cidade de Blumenau evoluiu 7,64%,
devido a plena existéncia e funcionalidade do Plano Municipal de Habitacdo. Quanto ao
percentual de domicilios com energia elétrica de companhia distribuidora, o resultado chega a
98,9%, mas estd em nivel amarelo, pois esta abaixo da média dos 25 melhores municipios de
Santa Catarina neste indicador. Assim, de acordo com metodologia do indice e parametriza¢ao
davariavel, Blumenau esta numa situacéo na qual deve melhorar.

Variivel 2012 2014 Meta

Habitacio

Estrutura de Gestido para Politicas Habitacionais

Existéncia de Plano Municipal de Habitagdo (pronto ou em elaboragio)
(Indice)

Existéncia de Conselho Municipal de Habitagio em atividade (Indice)
Existéncia de Fundo Municipal de Habitagdo (Indice)

Existéncia de Cadastro ou Levantamento de Familias Interessadas em
Programas de Habitagiio (Indice)

Qualidade Habitacional

Percentual de Domicilios com energia elétrica de companhia distribuidora
(%)

Percentual de Domicilios com banheiro de uso exclusivo (%)

Densidade Excessiva de Moradores por Dormitorios nos Domicilios (%) 7.49 749

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

A variavel densidade excessiva de moradores por dormitdrios nos domicilios avalia a
existéncia de dormitérios, no qual convivem mais de 2 pessoas. Nesse sentido, essa variavel,
que diz respeito qualidade habitacional, também deve ser olhada com atencéo pelos proximos
gestores municipais.
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Em termos de Cultura e Lazer, a cidade foi bem avaliada, apresentando nota média de
3,41. Nesse item chama atencdo a queda do investimento em cultura sobre a receita corrente
liguida, conforme tabela abaixo.

Varidvel 2012 2014 Meta

Estrutura de Gestio para a Promo¢dio da Cultura
Adeslio ao Sistema Nacional de Cultura (Indice)

Existéncia de Legislagfo de Protecdo ao Patriménio Cultural
Material ou Imaterial (indice)

Existéncia de Conselho Municipal de Cultura em atividade
(Indice)

Re cursos Investidos na Cultura

Investimento Per Capita em Cultura (R$)

lnvestimento em Cultura sobre a Receita Corrente Liquida (%) -0.09

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

A Fecomercio SC também perguntou & populacéo de Blumenau qual a prioridade nimero
1 e 2 que a proxima gestao municipal deve ter. No municipio, a resposta preponderante foi a
area da Saude. Quanto a segunda prioridade destaca-se a Educacéo, conforme tabelas abaixo:

Prioridade nimero 1

Salde |Educacdo |Seguranca OGRS | CHTEE Saneamento Pres_ervagao Habitacéo
urbana lazer ambiental
437%  17,4% 25,6% 7,3% 2,2% 1,3% 1,9% 0,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Prioridade nimero 2

Salde |Educacdo |Seguranca e Saneamento Presgrvagao Habitacéo
urbana lazer ambiental
27,1%  29,6% 25,2% 10,5% 1,6% 2,5% 1,6% 1,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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JOINVILLE

Joinville teve como servico melhor avaliado, em termos de nota média, a Limpeza
Urbana, obtendo o resultado de 3,38, sendo que 28,4% dos entrevistados deram nota 3 e 27,1%
deram 4. Por outro lado, o servico pior avaliado foi Seguranca Publica, com nota de 2,18. Nesse
item, 15,1% dos entrevistados deram nota zero; 18,7% nota 1 e 26,1% nota 2.

A nota média em todos os servi¢os do municipio de Joinville ficou em 2,85.

Avaliacéo - Joinville
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
Médias para Joinville
Saude |Educacdo |Preservacdo |Seguranca |Mobilidade |Aguae |Limpeza |Habitaco |Cultura
Ambiental |Publica Urbana Esgoto |Urbana e Lazer
2,29 3,02 291 2,18 2,64 3,03 3,38 3,2 3,01

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Na Educacéo, Blumenau obteve a nota moderada de 3,02. Na tabela abaixo, elaborada
pelo Sistema de Indicadores da FECAM (Federacgdo Catarinense dos Municipios), é possivel
visualizar pontos para melhorar este servico no municipio, bem como itens que avangaram ou
recuaram nos Ultimos quatro anos na coluna evolucao (%).
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Evolucio

Varidvel 2012 2014 Meta

Educagiio

Qualidade da Educacio

IDEB da Rede Publica - Anos iniciais { 1° ao 3° ano) (Indice)

IDEB da Rede Publica - Anos Finais (67 ao 9° ano) {Indice)

Indice de Analfabetismo (%)

Existéncia de Conselho Municipal de Educagdo em atividade (indice)

Percentual de Abandono Escolar do 6% ao 97 ano (%)

Percentual de Abandono Escolar no Ensino Medio (%)

Taxa de Distorcio Idade-série na rede plblica (%)

Cobertura da Populaciio em Idade Escolar

Taxa de Atendimento Fscolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada) (%)
Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

As cores na tabela indicam o quéo distante o resultado esta da meta, que € estipulada
dependendo da natureza de cada indicador, a partir de comparativos com os melhores indices
dos municipios ou por meio de objetivos ja consolidados nos diferentes 6rgaos de fiscalizacéo,
regulamentacéo ou promogao do servico. Quanto mais vermelha, mais aquém o indicador se
encontra da meta. Quanto mais verde, mais proxima ou ja atingida.

Os itens em negrito, “qualidade da educagao” e “cobertura da populagao em idade
escolar”, apresentam o resultado em forma de indice, pois sdo sintese dos resultados dos
indicadores logo abaixo. Por exemplo, a “qualidade da educagao” avalia as notas do IDEB anos
iniciais e anos finais, do indice de analfabetismo, da existéncia de Conselho Municipal de
Educagéo (1 se existe, 0 se ndo existe), dos percentuais de abandono e da taxa de distorcao
idade-série na rede publica.

Em 2014, chama atencdo a melhora nos indicadores de abandono escolar no ensino
médio e também no aumento das notas do IDEB em relagédo a 2012, bem como um aumento na
taxa de atendimento escolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada), apesar de estar ainda
aguém da meta. De maneira geral, a educacdo do municipio melhorou, chegando a um nivel
considerado bom de acordo com a primeira linha da tabela.

Quanto a Saude, a qual os entrevistados deram nota de 2,29, o indice apurado pelo
Sistema de Indicadores da FECAM recuou 3,336%, fruto principalmente da queda do nimero de
consultas médicas realizadas pelo SUS.
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Varidvel 2012 2014 Meta

Sande 0,661
Cobertura da Atengio Basica

Populagio Atendida por Equipes de Saide Bucal (%)

Percentual Populacional com Cobertura da Estratégia de Saude da Familia
(%)

Recursos na Sanide

Proporcdo de Médicos por 1000 habitantes (Indice)

Numero de consultas médicas (SUS) por habitante (Indice)

Morbidade

Taxa de incidéncia de Hipertensdo (%)

Fatores de Risco e Protecio

Prevaléncia de Alettamento Materno Exclusivo (%)

Percentual de Nascidos Vivos com Baixo Peso no altimo triénio (%)
Mortalidade

Taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por dbito registrado
(Indice)

Evolugdo da Taxa de Mortalidade por Neoplasias Malignas (cancer) no

ultimo triénio (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

Pontos positivos sdo a reducao nas mortes por cancer e na incidéncia de hipertenséo e
0 aumento da propor¢do de médicos por 1000 habitantes.

No indicador Preservagdo Ambiental, a nota media ficou em 2,91 pontos. Como item de
destaque para este servico, observa-se pela tabela abaixo a efetividade do Conselho Municipal
de Meio Ambiente, que esta aquém da meta, com 0,7, recuando -17,95% no biénio 2012-2014.
Esta variavel leva em consideracdo alguns quesitos importantes, como a existéncia do
conselho, se é paritario, se é deliberativo, se é normativo, fiscalizador e acima de tudo ativo.

Também chama atencdo a efetividade da estrutura de gestdo ambiental, que ao
contrario da efetividade do Conselho Municipal, manteve-se em nivel considerado bom. Nesta
variavel, os itens avaliados sdo a existéncia de érgao gestor do meio ambiente, existéncia de
Fundo Municipal do Meio Ambiente, existéncia de projetos da area ambiental financiados pelo
fundo, realizacéo de licenciamento ambiental de impacto local, existéncia da agenda 21 local e
existéncia de legislacao especifica para tratar da questdo ambiental.

Nos demais itens 0 municipio ndo retrocedeu, mas tampouco evoluiu. No entanto 0s
resultados encontram proximos a metas, como é o caso do percentual de domicilios atendidos
direta ou indiretamente por coleta de lixo.
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Varidiveis 2012 2014 Meta Lvelusdo
(%a)

Ambiental -2.65
Cobertura de Saneamento Basico 0,00
Percentual de Domicilios Atendidos Direta ou Indiretamente por 0.00
Coleta de Lixo (%) i
Percentual de Domucilios com Acesso a Rede Geral de Esgoto

.. 0,00
ou Fossa Séptica (%)
Percentual de Domicilios Atendidos por Rede Publica de Agua 0.00
(%) :
Estrutura de Gestio Ambiental -8.11
Efetividade da Estrutura de Gestio Ambiental {indil:e} 0,00
Efetividade do Conselho Municipal de Meio Ambiente (indice) = 0.85 0,70 -17,65
Preservacio Ambiental 0,00
Deposito de Lixo em Locais Licenciados (Indice) 0,00
Areas de Matas e Florestas Naturais Preservadas nas 0.00

Propriedades Agropecuarias (%o)
Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

Na Habitacdo, cuja nota média atingiu 3,21, a cidade de Joinville recuou 8,07%, muito
devido a extincao do Conselho Municipal de Habitac&o. Quanto ao percentual de domicilios com
energia elétrica de companhia distribuidora, o resultado chega a 98,27%, mas esta em nivel
amarelo, pois esta abaixo da média dos 25 melhores municipios de Santa Catarina neste
indicador. Assim, de acordo com metodologia do indice e parametrizacdo da variavel, Joinville
est& numa situacdo na qual deve melhorar.

Varidvel 2012 20014 Meta OUSR0
(Vo)
Habitacio -8,07
Estrutura de Gestio para Politicas Habitacionais -14 .29
Elxisténcia de Plano Municipal de Habitagio (pronto ou em elaboragio) 100.00
(Indice) -
Existéncia de Conselho Municipal de Habitagdo em atividade (Indice) -100,00

Existéncia de Fundo Municipal de Habitagio (Indice)

Existéncia de Cadastro ou Levantamento de Familias Interessadas em
Programas de Habitagdo (Indice)

(Qualidade Habitacional

Percentual de Domicilios com energia elétrica de companhia distribudora
(%o)

Percentual de Domicilios com banheiro de uso exclusivo (%)

Densidade Excessiva de Moradores por Dormitorios nos Domicilios (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS
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A varidvel densidade excessiva de moradores por dormitdrios nos domicilios avalia a
existéncia de dormitdrios no qual convivem mais de duas pessoas. Nesse sentido, esse indice,
que diz respeito qualidade habitacional, também deve ser olhado com atencé&o pelos proximos
gestores municipais.

Em termos de Cultura e Lazer, a cidade foi bem avaliada, apresentando nota média de
3,01. Nesse item chama atencdo a leve queda do investimento em cultura sobre a receita
corrente liquida, o que ndo impediu o incremento do indice em 20,05%, a partir da efetivacao de
Conselho Municipal de Cultura.

Varivel 2012 014 Meta  YOlSEO
(Yo
Estrutura de Gestfio para a Promogiio da Culiura 20,05
Adeslio ao Sistema Nacional de Cultura (Indice) 0
Existéncia de Legislagio de Protegdio ao Patriménio Cultural 0

Material ou Imaterial {indice]

Existéncia de Conselho Municipal de Cultura em atividade
(indice)

Recursos Investidos na Cultura

Investimento Per Capita em Cultura (R$)

-22.52

18,05

Investimento em Cultura sobre a Receita Corrente Liquida (%) =018

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

A Fecomeércio SC também perguntou a populagéo de Joinville qual a prioridade nimero 1
e 2 que a proxima gestao municipal deve ter. No municipio, a resposta preponderante foi a area
da Saude. Quanto a segunda prioridade destaca-se a Educacgéo, conforme tabelas abaixo:

Prioridade nimero 1 em Joinville

Salde |Educacdo |Seguranca e Saneamento Presgrvagao Habitacéo
urbana lazer ambiental
68,6% 11,4% 13,0% 2,3% 2,7% 1,3% 0,3% 0,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Prioridade nimero 2 em Joinville

Saude |Educacdo [Seguranca AEOeERs | ETEE Saneamento Presgrvagao Habitacéo
urbana lazer ambiental
40,3% 32,2% 16,1% 3,0% 1,3% 3,0% 2,3% 1,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CRICIUMA

Criciima teve como servico melhor avaliado, em termos de nota media, a Cultura e
Lazer, obtendo o resultado de 3,13, sendo que 26,4% dos entrevistados deram nota 3 e 22,4%
deram 4. Por outro lado, o servi¢o pior avaliado foi Seguranca Publica, com nota de 1,78. Nesse
item, 29,1% dos entrevistados deram nota zero; 12,4% nota 1 e 29,8% nota 2.

A nota media em todos os servi¢os do municipio de Criciima ficou em 2,63.

Avaliagao - Criciima
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Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Médias para Criciima

Salde |Educacdo |Preservagéo |Seguranca |Mobilidade |Aguae |Limpeza |Habitagdo |Cultura
Ambiental |Publica Urbana Esgoto |Urbana e Lazer
207 255 2,62 1,78 2,49 301 3,06 2,9 3,13

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Na Educacéo, Criciima obteve a nota moderada de 2,55. Na tabela abaixo, elaborada
pelo Sistema de Indicadores da FECAM (Federacéo Catarinense dos Municipios), € possivel
visualizar pontos para melhorar este servico no municipio, bem como itens que avangaram ou
recuaram nos Ultimos quatro anos na coluna evolucao (%).
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Evolugdo

Varidvel 2012 2014 Meta

Educacio

Qualidade da Educaciio

IDEB da Rede Piblica - Anos iniciais (1° ao 5° ano) (Indice)

IDEB da Rede Piblica - Anos Finais (6° ao 9° ano) (Indice)

indice de Analfabetismo (%)

Existéncia de Conselho Municipal de Educaciio em atividade (Indice)

Percentual de Abandono Escolar do 6% ao 9° ano (%)

Percentual de Abandono Escolar no Ensino Médio (%)

Taxa de Distorgio Idade-série na rede publica (%)

Cobertura da Populaciio em Idade Escolar

Taxa de Atendimento Escolar de 6 a 14 anos (rede pablica e privada) (%)
Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

As cores na tabela indicam o quéo distante o resultado esta da meta, que € estipulada
dependendo da natureza de cada indicador, a partir de comparativos com os melhores indices
dos municipios ou por meio de objetivos ja consolidados nos diferentes 6rgaos de fiscalizacao,
regulamentacéo ou promogéo do servico. Quanto mais vermelha, mais aquém o indicador se
encontra da meta. Quanto mais verde, mais proxima ou ja atingida.

Os itens em negrito, “qualidade da educagdo” e “cobertura da populagdo em idade
escolar”, apresentam o resultado em forma de indice, pois sdo uma sintese dos resultados dos
indicadores logo abaixo. Por exemplo, a “qualidade da educagao” avalia as notas do IDEB anos
iniciais e anos finais, do indice de analfabetismo, da existéncia de Conselho Municipal de
Educacéo (1 se existe, 0 se ndo existe), dos percentuais de abandono e da taxa de distorcéo
idade-série na rede publica.

Em 2014, chama aten¢do a melhora nos indicadores de abandono escolar no ensino
médio e também no aumento das notas do IDEB em relacédo a 2012, bem como um aumento na
taxa de atendimento escolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada) apesar de estar ainda
aquem da meta. De maneira geral, a educacdo do municipio melhorou, chegando a um nivel
considerado bom de acordo com a primeira linha da tabela.

Quanto a Saude, a qual os entrevistados deram nota de 2,07, o indice apurado pelo
Sistema de Indicadores da FECAM recuou 5,4%, fruto principalmente da queda do nimero de
consultas médicas realizadas pelo SUS.
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Varidvel 2012 2014 Meta

Saude

Cobe rtura da Atencio Basica

Populacio Atendida por Equipes de Saide Bucal (%)

Percentual Populacional com Cobertura da Estratégia de Saide da Familia
(%)

Recursos na Saude

Proporcdo de Médicos por 1000 habitantes (Indice)

Niimero de consultas médicas (SUS) por habitante (Indice)

Morbidade

Taxa de incidéncia de Hipertensio (%)

Fatores de Risco e Protecio

Prevaléncia de Aleitamento Materno Exclusivo (%)

Percentual de Nascidos Vivos com Baixo Peso no altimo triénio (%)
Mortalidade

Taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por obito registrado
(Indice)

Evolugio da Taxa de Mortalidade por Neoplasias Malignas (cancer) no
ultimo triénio (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

Pontos positivos sdo a reducdo nas mortes por cancer, queda na incidéncia de
hipertensdo e aumento da proporcao de médicos por 1000 habitantes.

No indicador Preservacdo Ambiental, a nota média ficou em 2,62 pontos. Como item de
destaque para este servico, conforme tabela abaixo, esta a efetividade da Estrutura de Gestéo
Ambiental, que esta aquém da meta, com 0,85. Nesta variavel, os itens avaliados séo a
existéncia de 6rgdo gestor do meio ambiente, existéncia de Fundo Municipal do Meio Ambiente,
existéncia de projetos da area ambiental financiados pelo fundo, realizacéo de licenciamento
ambiental de impacto local, existéncia da agenda 21 local e existéncia de legislacédo especifica
para tratar da questdo ambiental.

Também chama atencdo a efetividade do Conselho Municipal, que ao contrario da
efetividade da estrutura de Gestdo Ambiental, manteve-se em nivel considerado bom. Esta
variavel leva em consideracao algumas quesitos importantes, como a existéncia do conselho,
se é paritario, se é deliberativo, se é normativo, fiscalizador e acima de tudo ativo.
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Outro ponto a destacar € a varidvel areas de matas e florestas naturais preservadas nas
propriedades agropecudrias de apenas 10,02%, abaixo da meta de 26,16.

Nos demais itens o municipio ndo retrocedeu, mas tampouco evoluiu. No entanto, 0s
resultados encontram-se proximos as metas, como € o caso do percentual de domicilios
atendidos direta ou indiretamente por coleta de lixo.

Evolucio

(%)

Variaveis 2012 2014 Meta

Ambiental

Cobertura de Saneamento Bisico

Percentual de Domicilios Atendidos Direta ou Indiretamente por
Coleta de Lixo (%)

Percentual de Domucilios com Acesso a Rede Geral de Esgoto
ou Fossa Seéptica (%)

Percentual de Domicilios Atendidos por Rede Publica de Agua
(%)

Estrutura de Gestio Ambiental

Efetividade da Estrutura de Gestio Ambiental (Indice)

Efetividade do Conselho Municipal de Meio Ambiente (indice)

Preservacio Ambiental
Deposito de Lixo em Locais Licenciados (Indice)
Areas de Matas e Florestas Naturais Preservadas nas
Propriedades Agropecuarias (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

Na Habitacéo, cuja nota média atingiu 2,95, a cidade de Criciima manteve o indicador
estavel. Quanto ao percentual de domicilios com energia elétrica de companhia distribuidora, o
resultado chega a 98,16%, mas esta em nivel amarelo, pois esta abaixo da média dos 25
melhores municipios de Santa Catarina neste indicador. Assim, de acordo com metodologia do
indice e parametrizag&o da variével, Criciuma esta numa situacdo na qual deve melhorar.
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Evolugio

Variivel 2012 2014 Meta

Habitacio

Estrutura de (estio para Politicas Habitacionais

Existéncia de Plano Municipal de Habitacédo (pronto ou em elaboracio)
(Indice)

Existéncia de Conselho Municipal de Habitagio em atividade (Indice)
Existéncia de Fundo Municipal de Habitagdo (Indice)

Existéncia de Cadastro ou Levantamento de Familias Interessadas em

Programas de Habitagdo (Indice)

Qualidade Habitacional 0,660
Percentual de Domicilios com energia elétrica de companhia distribuidora 98,16
(%) _

Percentual de Domicilios com banheiro de uso exclusivo (%)
Densidade Excessiva de Moradores por Dormitorios nos Domicilios (%) 739

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

A variavel densidade excessiva de moradores por dormitdrios nos domicilios avalia a
existéncia de dormitorios no qual convivem mais de 2 pessoas. Nesse sentido, essa variavel,
que diz respeito qualidade habitacional, também deve ser olhada com atencéo pelos proximos
gestores municipais.

Em termos de Cultura e Lazer, avaliada com nota de 3,13, a cidade tem bons nimeros
no Sistema de Indicadores. Nesse item chama atencéo a queda do investimento em cultura
sobre a receita corrente liquida e no investimento per capita em cultura, conforme tabela
abaixo. Por outro lado, a estrutura de gestéo para promogao da cultura subiu 20,05%, a partir da
efetivacéo de Conselho Municipal de Cultura.

Varidvel 2012 2014 Meta  LYUncho

(%

Estrutura de Gestiio para a Promociio da Cultura 20,05

Adesdio ao Sisiema Nacional de Cultura (Indice) 0

Existéncia de L.egisla:;ﬁlu de Protecio ao Patriminio Cultural 0

Material ou Imaterial {Indice)

E:xisténcia de Conselho Municipal de Cultura em atividade 10

{Indice)

Re cursos lnvestidos na Cultura -39

Investimento Per Capita em Cultura (R$) -64.75

Investimento em Cultura sobre a Receita Corrente Liquida (%) -1.42

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS
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A Fecomercio SC também perguntou a populagéo de Criciima qual a prioridade nimero 1
e 2 que a proxima gestdo municipal deve ter. No municipio, a resposta preponderante foi a rea
da Salde. Quanto a segunda prioridade destaca-se a Educac¢do, conforme tabelas abaixo:

Prioridade nimero 1 em Criciima

Saude |Educacdo [Seguranca AENEERS | N Saneamento Pres_erva(;ao Habitacéo
urbana lazer ambiental
70,6% 8,0% 17,4% 1,3% 0,3% 0,7% 1,3% 0,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Prioridade nimero 2 em Criciima

Salde |Educacdo |Seguranca AEOlEERE ) EUEe Saneamento ARG Habitacéo
urbana lazer ambiental

411%  31,8% 17,4% 0,3% 2,7% 2,0% 1,7% 3,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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LAGES

Lages teve como servigo melhor avaliado, em termos de nota média, a Limpeza Urbana,
obtendo o resultado de 3,26, sendo que 34,3% dos entrevistados deram nota 3 e 29,2% deram
4. Por outro lado, o servigo pior avaliado foi Seguranca Publica, com nota de 2,73. Nesse item,
11,6% dos entrevistados deram nota zero; 6,4% nota 1 e 23,2% nota 2.

A nota média em todos os servi¢os do municipio de Lages ficou em 2,98.
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Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Médias para Lages

Salde |Educacdo |Preservagéo |Seguranca |Mobilidade |Aguae |Limpeza |Habitacdo |Cultura
Ambiental |Publica Urbana Esgoto |Urbana e Lazer
2,74 3,15 2,94 2,73 3,07 2,75 3,26 31 3,08

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Na Educacéo, Lages obteve a nota moderada de 3,15. Na tabela abaixo, elaborada pelo
Sistema de Indicadores da FECAM (Federacdo Catarinense dos Municipios), € possivel
visualizar pontos para melhorar este servico no municipio, bem como itens que avancgaram ou
recuaram nos Ultimos quatro anos na coluna evolucao (%).
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Variavel

Educagio

Qualidade da Educaciio

IDEB da Rede Publica - Anos iniciais (1° ao 5° ano) (Indice)

IDEB da Rede Piblica - Anos Finais (6° a0 9° ano) (indice)

indice de Analfabetismo (%)

Existéncia de Conselho Municipal de Educagdo em atividade (Indice)

Percentual de Abandono Escolar do 6° ao 97 ano (%)

Percentual de Abandono Escolar no Ensine Médio (%)

Taxa de Distorgio ldade-série na rede publica (%)

Cobertura da Populaciio em Idade Escolar

Taxa de Atendimento Escolar de 6 a 14 anos (rede pablica e privada) (%)
Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

As cores na tabela indicam o quéo distante o resultado esta da meta, que € estipulada
dependendo da natureza de cada indicador, a partir de comparativos com os melhores indices
dos municipios ou por meio de objetivos ja consolidados nos diferentes 6rgaos de fiscalizacao,
regulamentacdo ou promocdo do servico. Quanto mais vermelha, mais aquém o indicador se
encontra da meta. Quanto mais verde, mais proxima ou ja atingida.

Os itens em negrito, “qualidade da educagado” e “cobertura da populagdo em idade
escolar”, apresentam o resultado em forma de indice, pois sdo uma sintese dos resultados dos
indicadores logo abaixo. Por exemplo, a “qualidade da educagao” avalia as notas do IDEB anos
iniciais e anos finais, do indice de analfabetismo, da existéncia de Conselho Municipal de
Educacéo (1 se existe, 0 se ndo existe), dos percentuais de abandono e da taxa de distorcao
idade-série na rede publica.

Em 2014, chama atencdo a melhora nos indicadores de abandono escolar no ensino
médio e também no aumento das notas do IDEB em relacdo a 2012, ainda que sejam muito
baixas, bem como um aumento na taxa de atendimento escolar de 6 a 14 anos (rede publica e
privada) apesar de estar ainda aquém da meta. De maneira geral, a educacao do municipio
melhorou, chegando a um nivel considerado moderado de acordo com a primeira linha da
tabela, portanto, a educacdo em Lages necessita de melhora.

Quanto a Saude, a qual os entrevistados deram nota de 2,74, o indice apurado pelo
Sistema de Indicadores da FECAM subiu 8,89%, fruto principalmente do aumento da proporgéo
de médicos para cada 1000 habitantes.
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Evolugio

Varidvel 2012 2014 Meta

Saude

Cobe rtura da Atencio Basica

Populacdo Atendida por Equipes de Saide Bucal (%)

Percentual Populacional com Cobertura da Estratéma de Sadde da Familia
(%)

Recursos na Saude

Proporcdo de Médicos por 1000 habitantes (Indice)

Niimero de consultas médicas (SUS) por habitante (Indice)

Morbidade

Taxa de incidéncia de Hipertensio (%)

Fatores de Risco e Protecio

Prevaléncia de Aleitamento Materno Exclusivo (%)

Percentual de Nascidos Vivos com Baixo Peso no altimo triénio (%)
Mortalidade

Taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por obito registrado
(Indice)

Evolugdo da Taxa de Mortalidade por Neoplasias Malignas (cancer) no
ultimo triénio (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboraciio: Rede SIDEMS

Outros pontos positivos sdo a redugdo nas mortes por cancer, queda na incidéncia de
hipertensdo e aumento na populacgéo atendida por saude bucal.

No indicador Preservacdo Ambiental, a nota média ficou em 2,94 pontos. Item de
destaque para este servigo, conforme tabela abaixo, a efetividade da Estrutura de Gestéo
Ambiental esta aquém da meta, com 0,75. Nesta varidvel, os itens avaliados sdo a existéncia
de 6rgéo gestor do meio ambiente, existéncia de Fundo Municipal do Meio Ambiente, existéncia
de projetos da area ambiental financiados pelo fundo, realizacao de licenciamento ambiental
de impacto local, existéncia da agenda 21 local e existéncia de legislacdo especifica para
tratar da questao ambiental.

Também chama atencdo a efetividade do Conselho Municipal, que ao contrério da
efetividade da estrutura de Gestdo Ambiental, se reduziu. Esta variavel leva em consideracao,
algumas quesitos importantes, como a existéncia do conselho, se € paritério, se é deliberativo,
se € normativo, fiscalizador e, acima de tudo, ativo.

29



Pesquisa Fecomércio SC | Avaliacdo dos servicos publicos — novembro de 2016

Nos demais itens 0 municipio ndo retrocedeu, mas tampouco evoluiu. No entanto, 0s
resultados encontram proximos as metas, como é o caso do percentual de domicilios atendidos
direta ou indiretamente por coleta de lixo.

Evolugio

Varidveis 2012 2014 Meta

Ambiental

Cobertura de Saneamento Basico

Percentual de Domicilios Atendidos Direta ou Indiretamente por
Coleta de Lixo (%)

Percentual de Domicilios com Acesso a Rede Geral de Esgoto
ou Fossa Séptica (%)

Percentual de Domicilios Atendidos por Rede Publica de Agua

(%a)

Estrutura de Gestio Ambiental

Efetividade da Estrutura de Gestio Ambiental [I'ndice} 0,75 0,75
Efetividade do Conselho Municipal de Meio Ambiente (Indice) = 0,85 0,70

Preservacio Ambiental
Deposito de Lixo em Locais Licenciados (Indice)
Areas de Matas e Florestas Naturais Preservadas nas
Propriedades Agropecuarias (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Eede SIDEMS

Na Habitacéo, cuja nota média atingiu 3,10, a cidade de Lages manteve o indicador
estavel. Quanto ao percentual de domicilios com energia elétrica de companhia distribuidora, o
resultado chega a 98,21%, mas esta em nivel amarelo, pois esta abaixo da média dos 25
melhores municipios de Santa Catarina neste indicador. Assim, de acordo com metodologia do
indice e parametrizacao da variavel, Lages esta numa situacao na qual deve melhorar.

Varidvel 012 2014 Meta T ONSR0
(%)
Habitacio 0,517 0,767 18,36
Estrutura de Gestio para Politicas Habitacionais 0,500 100,00
Elxisténcia de Plano Municipal de Habitagdo (pronto ou em elaboracgio) 0,50 L0 0
(Indice) o

Existéncia de Conselho Municipal de Habitagiio em atividade (Indice)
Existéncia de Fundo Municipal de Habitagéio (Indice)

Exasténcia de Cadastro ou Levantamento de Familias Interessadas em
Programas de Habitaciio (Indice)

Qualidade Habitacional

Percentual de Domicilios com energia elétrica de companhia distnbudora
(%)

Percentual de Domicilios com banheiro de uso exclusivo (%)

Densidade Excessiva de Moradores por Dormitorios nos Domicilios (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS
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A varidvel densidade excessiva de moradores por dormitdrios nos domicilios avalia a
existéncia de dormitdrios no qual convivem mais de duas pessoas. Nesse sentido, essa
variavel, que diz respeito qualidade habitacional, também deve ser olhada com atencédo pelos
proximos gestores municipais.

Em termos de Cultura e Lazer, avaliada com nota média de 3,08, a cidade tem bons
nameros no Sistema de Indicadores. Nesse item chama atencéo a queda do investimento em
cultura sobre a receita corrente liquida e no investimento per capita em cultura, conforme
tabela abaixo, 0 que ndo impediu o incremento do indice em 100%, a partir da efetivacéo de
Conselho Municipal de Cultura e da adesdo ao sistema nacional de Cultura.

Varidvel 2012 2014 Meta

Estrutura de Gestdio para a Promociio da Cultura
Adesdo ao Sistema Nacional de Culwra (Indice)
Existéncia de Legslagdo de Protegdo ao Patriminio Cultural

Material ou Imaterial (Indice) 0
Eﬂmémia de Conselho Municipal de Cultura em atividade 10K
{Indice)

Recursos lnvestidos na Cultura

Investimento Per Capita em Cultura (R$)

Investimento em Cultura sobre a Receita Corrente Liguida (%) =061

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

A Fecomércio SC também perguntou a populacdo de Lages qual a prioridade nimero 1 e
2 que a préxima gestdo municipal deve ter. No municipio, a resposta preponderante foi a area
da Saude. Quanto a segunda prioridade destaca-se a Educacéo.

Prioridade namero 1 em Lages

Saude |Educacdo [Seguranca e Saneamento Pres_ervagao Habitacéo
urbana lazer ambiental
77,3% 6,4% 6,9% 0,9% 2,1% 4,3% 0,9% 1,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Prioridade nimero 2 em Lages

Salde |Educacdo |Seguranca NGRS | EHTEE Saneamento AEEREE Habitacéo
urbana lazer ambiental
49,4% 16,7% 5,6% 5,2% 9,0% 4,3% 3,0% 6,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CHAPECO

Chapecd teve como servico melhor avaliado, em termos de nota meédia, a Limpeza
Urbana, obtendo o resultado de 3,80, sendo que 24,8% dos entrevistados deram nota 3 e 34,1%
deram 4. Por outro lado, o servico pior avaliado foi seguranca publica, com nota de 2,79. Nesse
item , 6,0% dos entrevistados deram nota zero; 7,3% nota 1 e 25,5% nota 2.

A nota media em todos os servi¢os do municipio de Chapeco ficou em 3,24.
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Médias para Chapec6

Salde |Educacdo |Preservacdo |Seguranca |Mobilidade |Aguae |Limpeza |Habitacdo |Cultura
Ambiental | Publica Urbana Esgoto |Urbana e Lazer

3,41 3,05 2,79 2,94 3,01 3,80 3,5 3,30

3,33

Fonte: Ncleo de Pesquisa Fecomércio SC

Na Educacéo, Chapeco obteve a nota moderada de 3,41. Na tabela abaixo, elaborada
pelo Sistema de Indicadores da FECAM (Federacdo Catarinense dos Municipios), é possivel
visualizar pontos para melhorar este servico no municipio, bem como itens que avancaram e
recuaram nos Ultimos quatro anos na coluna evolugéo (%).
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Varidvel 2012 2014 Meta Yolusdo

Educagio 0,73

Qualidade da Educaciio 0,725

IDEB da Rede Publica - Anos iniciais {1 ao 5% ano) iindicc}

IDERB da Rede Publica - Anos Finais (6 ao 9° ano) (Indice)

indice de Analfabetismo (%)

Existéncia de Conselho Municipal de Educacdo em atividade (Indice)

Percentual de Abandono Escolar do 6° ao 9° ano (%)

Percentual de Abandono Escolar no Ensing Médio (%a)

Taxa de Distorciio Idade-série na rede pablica (%)

Cobertura da Populaciio em Idade Escolar 0,570 0,736

Taxa de Atendimento Escolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada) (%) 835 8796
Fonte: SIDEMS - Elaboraciao: Rede SIDEMS

As cores na tabela indicam o quéo distante o resultado esta da meta, que € estipulada
dependendo da natureza de cada indicador, a partir de comparativos com os melhores indices
dos municipios ou por meio de objetivos ja consolidados nos diferentes 6rgaos de fiscalizacéo,
regulamentacdo ou promocdo do servico. Quanto mais vermelha, mais aquém o indicador se
encontra da meta. Quanto mais verde, mais proxima ou jé atingida.

Os itens em negrito, “qualidade da educagdo” e “cobertura da populacdo em idade
escolar”, apresentam o resultado em forma de indice, pois € sintese dos resultados dos
indicadores logo abaixo. Por exemplo, a “qualidade da educagao” avalia as notas do IDEB anos
iniciais e anos finais, do indice de analfabetismo, da existéncia de Conselho Municipal de
Educacéo (1 se existe, 0 se ndo existe), dos percentuais de abandono e da taxa de distorcao
idade-série na rede publica.

Em 2014, chama atencdo a melhora nos indicadores de abandono escolar no ensino
meédio e também no aumento das notas do IDEB em relagcdo a 2012, bem como um aumento na
taxa de atendimento escolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada) apesar de estar ainda
aquem da meta. De maneira geral, a educacdo do municipio melhorou, chegando a um nivel
considerado moderado de acordo com a primeira linha da tabela. O ponto mais preocupante €
diminuicéo da efetividade do Conselho Municipal de Educacéo.

Quanto a Saulde, a qual os entrevistados deram nota de 3,33, o indice apurado pelo
Sistema de Indicadores da FECAM caiu 3,27%, fruto principalmente do aumento das mortes por
cancer.
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Varidvel

Saide

Cobe rtura da Atencio Bdsica

Populacio Atendida por Equipes de Saide Bucal (%)

Percentual Populacional com Cobertura da Estratégia de Saide da Familia
(%)

Recursos na Saide

Proporgio de Médicos por 1000 habitantes (Indice)

Niimero de consultas médicas (SUS) por habitante (Indice)

Morbidade

Taxa de incidéncia de Hipertensdo (%)

Fatores de Risco e Proteciio

Prevaléncia de Alettamento Materno Exclusivo (%)

Percentual de Nascidos Vivos com Baixo Peso no altimo triémo (%)
Mortalidade

Taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por dbito registrado
(Indice)

Evolugdo da Taxa de Mortalidade por Neoplasias Malignas ( cdncer) no
ultimo triémo (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

Entre os pontos positivos, a reducao na taxa de incidéncia de hipertenséo e aumento da
populacao atendida por satde bucal e na proporcao de médicos para 1000 habitantes.

No indicador Preservacdo Ambiental, a nota média ficou em 3,05 pontos. Item de
destaque para este servigo, conforme tabela abaixo, a efetividade da Estrutura de Gestéo
Ambiental estd muito aqguém da meta, com 0,3, atingindo situacao vermelha. Nesta variavel, os
itens avaliados sdo a existéncia de 6rgdo gestor do meio ambiente, existéncia de Fundo
Municipal do Meio Ambiente, existéncia de projetos da area ambiental financiados pelo fundo,
realizacdo de licenciamento ambiental de impacto local, existéncia da agenda 21 local e
existéncia de legislacdo especifica para tratar da questdo ambiental.

Também chama atencdo a efetividade do Conselho Municipal, com 0,7. Esta variavel
leva em consideracdo alguns quesitos importantes, como a existéncia do conselho, se &
paritério, se é deliberativo, se € normativo, fiscalizador e acima de tudo ativo.

Ainda é possivel destacar o percentual moderado de domicilios com acesso a rede geral
de esgoto ou fossa séptica e as areas de matas e florestas naturais preservadas nas
propriedades agropecuarias.
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Evolugiio

(Vo)

Varidveis 2012 2014 Meta

Ambiental

Cobertura de Saneamento Basico

Percentual de Domicilios Atendidos Direta ou Indiretamente por
Coleta de Lixo (%)

Percentual de Domicilios com Acesso a Rede Geral de Esgoto
ou Fossa Séptica (%)

Percentual de Domicilios Atendidos por Rede Piiblica de Agia
(o)

Estrutura de Gestiio Ambiental

Efetividade da Estrutura de Gestio Ambiental (Indice)

Efetividade do Conselho Municipal de Meio Ambiente (indice)

Preservacio Ambiental
Deposito de Lixo em Locais Licenciados (Indice)
Areas de Matas e Florestas Naturais Preservadas nas
Propriedades Agropecudrias (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: REede SIDEMS

Na Habitacdo, cuja nota média atingiu 3,52, a cidade de Chapeco viu uma elevacao de
8,41% no indicador. Quanto ao percentual de domicilios com energia elétrica de companhia
distribuidora, o resultado chega a 98,94%, mas esta em nivel verde claro, pois esta abaixo da
média dos 25 melhores municipios de Santa Catarina neste indicador.

Evolucd
Varidvel 2012 2014 Meta o sa0

(o)

Habitagio 0,749 0,812 841

Estrutura de Gestiio para Politicas Habitacionais

Existéncia de Plano Municipal de Habitacdo (pronto ou em elaboracio)
(Indice)

Existéncia de Conselho Municipal de Habitaciio em atividade (Indice)
Existéncia de Fundo Municipal de Habitagéio (Indice)

Existéncia de Cadastro ou Levantamento de Familias Interessadas em
Programas de Habitacdo (Indice)

(Qualidade Habitacional

Percentual de Domicilios com energia elétrica de companhia distribuidora
()

Percentual de Domicilios com banheiro de uso exclusivo (%)

Densidade Excessiva de Moradores por Dormitorios nos Domicilios (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS
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A varidvel densidade excessiva de moradores por dormitdrios nos domicilios avalia a
existéncia de dormitorios no qual convivem mais de duas pessoas. Nesse sentido, essa
variavel, que diz respeito qualidade habitacional, também deve ser olhada com atencéo pelos
proximos gestores municipais.

Em termos de Cultura e Lazer, avaliada com nota média de 3,30, a cidade tem bons
nameros no Sistema de Indicadores. Nesse item chama atencéo a elevacéo do investimento
em cultura sobre a receita corrente liquida e no investimento per capita em cultura, conforme
tabela abaixo, 0 que ndo impediu a queda do indice de Estrutura de Gest&o para a Promocgéo da
Cultura em 33,3%, a partir da ndo existéncia de legislagdo de protecdo ao patrimonio cultural
material ou imaterial.

Varidvel 2012 2014 Meta

Estrutura de Gestiio para a Promociio da Cultura
Adesdo ao Sistema Nacional de Cultura (Indice)

Existéncia de Legislagdo de Protecdo ao Patrimbnio Cultural
Material ou Imaterial (indice)

Existéncia de Conselho Municipal de Cultura em atividade
(Indice)

Recursos Investidos na Cultura

Investimento Per Capita em Cultura (R$)

Investimento em Cultura sobre a Receita Corrente Ligquida (%) 0.6 0,82

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

A Fecomeércio SC também perguntou a populacdo de Chapecd qual a prioridade nimero 1
e 2 que a proxima gestao municipal deve ter. No municipio, a resposta preponderante foi a area
da Saude. Quanto a segunda prioridade destaca-se a Educacgéo, conforme tabelas abaixo:

Prioridade namero 1 em Chapec6
Saude |Educacdo [Seguranca AEEERS | ETEE Saneamento AR Habitacéo
urbana lazer ambiental
46,0% 20,5% 17,9% 5,0% 4,6% 2,0% 2,0% 2,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Prioridade nimero 2 em Chapec6

Salde |Educacdo |Seguranca AENEERS | EHEE Saneamento AEEREGE Habitacéo
urbana lazer ambiental

29,6% 28,2% 22,3% 4,0% 4,3% 5,0% 5,0% 7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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ITAJAI

Itajai teve como servigo melhor avaliado, em termos de nota média, a Limpeza Urbana,
obtendo o resultado de 3,85, sendo que 23,2% dos entrevistados deram nota 3 e 30,8% deram
4. Por outro lado, o servigo pior avaliado foi Seguranca Pablica, com nota de 2,29. Nesse item
19,2% dos entrevistados deram nota zero; 10,6% nota 1 e 25,2% nota 2.

A nota média em todos os servi¢os do municipio de Itajai ficou em 3,02.
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
Médias para Itajai
Saude |Educacdo |Preservacdo |Seguranca |Mobilidade |Aguae |Limpeza |Habitaco |Cultura
Ambiental |Publica Urbana Esgoto |Urbana e Lazer
2,71 310 3,14 2,29 2,44 319 3,85 31 3,30

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Na Educacdo, Itajai obteve a nota moderada de 3,10. Na tabela abaixo, elaborada pelo
Sistema de Indicadores da FECAM (Federacdo Catarinense dos Municipios), & possivel
visualizar pontos para melhorar este servico no municipio, bem como itens que avangaram ou
recuaram nos Ultimos quatro anos na coluna evolucao (%).
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Varidvel 2012 2014 Meta

Educacio 0,605 0,804
Qualidade da Educaciio 0,737 0,776
IDEB da Rede Publica - Anos iniciais ( 1° ao 5° ano) (Indice) 49 5.3

IDEB da Rede Publica - Anos Finais (6° ao 9° ano) (Indice)

indice de Analfabetismo (%)

Existéncia de Conselho Municipal de Educacdio em atividade (Indice)

Percentual de Abandono Escolar do 6° ao 9° ano (%)

Percentual de Abandono Escolar no Ensino Médio (%)

Taxa de Distorgiio Idade-série na rede piblica (%)

Cobertura da Populacio em Idade Escolar

Taxa de Atendimento Escolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada) (%)
Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS
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As cores na tabela indicam o quéo distante o resultado esta da meta, que é estipulada
dependendo da natureza de cada indicador, a partir de comparativos com os melhores indices
dos municipios ou por meio de objetivos ja consolidados nos diferentes orgaos de fiscalizacéo,
regulamentacéo ou promocdo do servi¢o. Quanto mais vermelha, mais aquém o indicador se
encontra da meta. Quanto mais verde, mais proxima ou jé atingida.

Os itens em negrito, “qualidade da educagdo” e “cobertura da populacdo em idade
escolar”, apresentam o resultado em forma de indice, pois € uma sintese dos resultados dos
indicadores logo abaixo. Por exemplo, a “qualidade da educagao” avalia as notas do IDEB anos
iniciais e anos finais, do indice de analfabetismo, da existéncia de Conselho Municipal de
Educacéo (1 se existe, 0 se ndo existe), dos percentuais de abandono e da taxa de distorcéo
idade-série na rede publica.

Em 2014 chama atencdo a melhora nos indicadores de abandono escolar no ensino
médio e também no aumento das notas do IDEB em relacéo a 2012, bem como um aumento na
taxa de atendimento escolar de 6 a 14 anos (rede publica e privada) apesar de estar ainda
aquem da meta. De maneira geral, a educacdo do municipio melhorou, chegando a um nivel
considerado moderado de acordo com a primeira linha da tabela.

Quanto a Saude, a qual os entrevistados deram nota de 3,33, o indice apurado pelo
Sistema de Indicadores da FECAM caiu 0,86% fruto principalmente da queda na proporcéo de
meédicos para 1000 habitantes e no nimero de consultas médicas realizadas pelo SUS por
habitante.
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Varidvel 2012 2014 Meta

Sande 0,691
Cobe rtura da Atengio Basica

Populagio Atendida por Equipes de Saide Bucal (%)

Percentual Populacional com Cobertura da Estratéga de Saide da Familia
(%)

Recursos na Sande

Proporcdo de Médicos por 1000 habitantes (Indice)

Numero de consultas médicas (SUS) por habitante (Indice)

Morbidade

Taxa de incidéncia de Hipertensdo (%)

Fatores de Risco ¢ Protegio

Prevaléncia de Aleitamento Materno Exclusivo (%)

Percentual de Nascidos Vivos com Baixo Peso no dltimo triénio (%)
Mortalidade

Taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por obito registrado
(Indice)

Evolugdo da Taxa de Mortalidade por Neoplasias Malignas (cdncer) no

ultimo triénio (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

Entre os pontos positivos é possivel destacar a redugdo na taxa de incidéncia de
hipertenséo e mortes por cancer e 0 aumento da populacéo atendida por saude bucal.

No indicador Preservacdo Ambiental, a nota media ficou em 3,14 pontos. Item de
destaque para este servigo, conforme tabela abaixo, a Efetividade da Estrutura de Gest&o
Ambiental atingiu a meta. Isso significa que, além de existir, a estrutura de Gestao Ambiental é
efetiva. Nesta variavel, os itens avaliados séo a existéncia de 6rgdo gestor do meio ambiente,
existéncia de Fundo Municipal do Meio Ambiente, existéncia de projetos da area ambiental
financiados pelo fundo, realizagéo de licenciamento ambiental de impacto local, existéncia da
agenda 21 local e existéncia de legislacéo especifica para tratar da questdo ambiental.

Também chama atencédo a Efetividade do Conselho Municipal, que esta em plena
efetividade. Esta variavel leva em consideracdo algumas quesitos importantes, como a
existéncia do conselho, se é paritario, se é deliberativo, se é normativo, fiscalizador e, acima de
tudo, ativo.

No entanto, como ponto negativo estdo as areas de matas e florestas naturais
preservadas nas propriedades agropecudrias, com apenas 8,18%. Entretanto, em linhas gerais,
o indicador é positivo.
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Varidveis 2012 2014

Ambiental 0,868 0,868
Cobertura de Saneamento Bisico

Percentual de Domicilios Atendidos Direta ou Indiretamente por
Coleta de Lixo (%)

Percentual de Domicilios com Acesso a Rede Geral de Esgoto
ou Fossa Septica (%)

Percentual de Domicilios Atendidos por Rede Publica de Agua
(%)

Estrutura de Gestio Ambiental

Efetividade da Estrutura de Gestio Ambiental {Tndil:ﬁ}

Efetividade do Conselho Municipal de Meio Ambiente (Indice)

Preservacio Ambiental
Deposito de Lixo em Locais Licenciados (Indice)
Areas de Matas e Florestas Naturais Preservadas nas
Propriedades Agropecudrias (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

Evolugio

(Y0)

Meta

Na Habitacdo, cuja nota média atingiu 3,17, a cidade de Itajai viu uma elevacdo de
10,21% no indicador. Quanto ao percentual de domicilios com energia elétrica de companhia
distribuidora, o resultado chega a 99,2%, mas esta em nivel verde claro, pois esta abaixo da

média dos 25 melhores municipios de Santa Catarina neste indicador.

Varidvel 012 2014 Meta O
(%)
Habitacio 0,617 0,680 10,21
Estrutura de Gestido para Politicas Habitacionais 14,29
Eﬂstémia de Plano Municipal de Habitagio (pronto ou em elaboragdo) 0.00
(Indice) '
Existéncia de Conselho Municipal de Habitacio em atividade (Indice) 100,00
Existéncia de Fundo Municipal de Habitacdo (Indice) 0,00
Existéncia de Cadastro ou Levantamento de Familias Interessadas em 0.00
Programas de Habitagio (Indice) '
Qualidade Habitacional 0,00
Percentual de Domicilios com energia elétrica de companhia distribuidora 0.00
(%) '
Percentual de Domicilios com banheiro de uso exclusivo (%) 0,00
Dersidade Excessiva de Moradores por Dormitorios nos Domicilios (%) 0,00

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS
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A varidvel densidade excessiva de moradores por dormitdrios nos domicilios avalia a
existéncia de dormitorios, no qual convivem mais de duas pessoas. Nesse sentido, essa
variavel, que diz respeito qualidade habitacional, também deve ser olhada com atencédo pelos
proximos gestores municipais.

Em termos de Cultura e Lazer, avaliada com nota média de 3,30, a cidade tem bons
nameros no Sistema de Indicadores. Nesse item chama atencdo a queda do investimento em
cultura sobre a receita corrente liquida, mas aumento no investimento per capita em cultura,
conforme tabela abaixo. O indice geral subiu 24,8%, mesmo com a redu¢do da efetividade do
Conselho Municipal de Cultura.

Varivel 2012 2014 Meta  Yoluedo
(Yo
Estrutura de Gestdio para a Promociio da Cultura 24 84
Adesdo ao Sistema Nacional de Cultura (Indice)
Existéncia de L.egisla:;.’lm de Protecfio ao Patrimdnio Cultural 0
Material ou Imaterial (Indice)
Existéncia de Conselho Municipal de Cultura em atividade 50

(Indice)
Becursos Investidos na Cultura
Investimento Per Capita em Cultura (R$)

=009

Investimento em Cultura sobre a Receita Corrente Liquida (%)

Fonte: SIDEMS - Elaboracio: Rede SIDEMS

A Fecomércio SC também perguntou a populagdo de Itajai qual a prioridade
namero 1 e 2 que a proxima gestdo municipal deve ter. No municipio, a resposta preponderante
foi a area da Saude. Quanto a segunda prioridade destaca-se a Educacéo, conforme tabelas
abaixo:

Prioridade nimero 1 em Itajai

Salde |Educacdo |Seguranca AEONGERS | EllE Saneamento PTG Habitacéo
urbana lazer ambiental
61,3%  12,9% 16,9% 3,6% 2,3% 0,3% 2,0% 0,7%

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Prioridade nimero 2 em Itajai

Saude |Educacdo [Seguranca B Saneamento Presgrvagao Habitacéo
urbana lazer ambiental
389%  29,6% 15,9% 4,0% 3,0% 2,7% 1,7% 4,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAOQ

A pesquisa avaliacdo dos servicos publicos pela populacdo, realizada nos sete
principais municipios de Santa Catarina constatou que a Saude deve ser a area prioritaria para
0s gestores municipais, seguido pela Educacéo. Somente em Floriandpolis a Seguranca Publica
foi prioridade numero 2 escolhida pelos entrevistados.

Quanto a avaliacdo dos servicos publicos, 0 mais bem avaliado nos municipios
catarinenses pesquisados foi Limpeza Urbana, com nota média de 3,42, numa escala que vai
de 0 a 5. Dentre as cidades, em Itajai esse servico foi mais bem avaliado, com 3,85 e
Florianopolis, com 3,01 obteve a nota mais baixa.

0 segundo servico mais bem avaliado pela populacéo das sete principais cidades de
Santa Catarina foi Cultura e Lazer, com média de 3,20; seguido por Habitacdo 3,16; Educacéo
2,95 Preservacio Ambiental, 2,89; Agua e esgoto, 2,85; Salide, 2,60; Mobilidade Urbana, 2,47 e
Seguranca Publica, 2,27, sendo que neste Ultimo indicador, 0 municipio que obteve melhor nota
foi Chapeco, com 2,79 e a menor Criciima com média muito baixa: 1,78.

Na média geral das cidades, Chapec6 obteve a maior média, com 3,24, Itajai, 3,02;
Lages, 2,98; Blumenau, 2,89; Joinville, 2,85; Criciima, 2,63 e Florianopolis, 2,53. Assim, 0s
servicos publicos das principais cidades catarinenses foram avaliados com qualidade
moderada, mas merecendo mais atencao, com varios pontos de melhora, especialmente em
temas que se referem a Seguranca Publica e Mobilidade Urbana.
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