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INTRODUCAO

0 periodo que antecede a volta as aulas é de intensa movimentacdo no comércio. 0s
consumidores véo as lojas em busca de materiais escolares de qualidade para atender as listas
solicitadas pelas escolas. Assim, para identificar a intencdo de gastos com materiais escolares,
o perfil dos consumidores, a influéncia dos filhos/dependentes nas compras, entre outros, a
Fecomércio SC realizou uma pesquisa em diversas cidades do estado.

A pesquisa foi realizada entre os dias 11 e 18 de janeiro de 2018 e teve como abrangéncia
0s municipios de Chapecd, Lages, Florianopolis, Criciuma, Joinville, Itajai e Blumenau. A escolha
destas cidades é justificada pela necessidade de compreender a intencdo de compras e
movimentacao no comércio nas diferentes regides do estado. A amostra € de 2.060 pessoas, com
entrevistados nas sete cidades.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de
dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionario estruturado
desenvolvido pelo Nucleo de Estudos Estratégicos da Fecomércio SC. O universo foi o de homens e
mulheres maiores de 18 anos, que circulavam em vias de comércio. A exigéncia era de
consumidores que iriam comprar materiais escolares para filhos ou dependentes, ou para si
proprio.

O relatorio apresentado a seguir, que contém a compilacao e as andlises dos dados, esta
estruturado inicialmente com a apresentacao do perfil dos entrevistados, as caracteristicas dos
consumidores, seguido da analise de intencédo de compras e as consideracdes finais sobre os
resultados.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Inicialmente, a pesquisa buscou compreender o perfil dos entrevistados. Para isso, foram
feitas perguntas referentes ao sexo, faixa etaria, ocupacdo profissional, escolaridade, entre
outras. O objetivo da pesquisa foi entrevistar pessoas que circulavam em vias de comércio, de
grande movimentacao, tendo como requisito a necessidade de comprar materiais escolares para
filhos/dependentes ou para si proprio.

As entrevistadas foram principalmente mulheres. Estas representam 66,5% da amostra.
Sao majoritariamente casadas ou em unido estavel (58,0%). A faixa etaria predominante é entre
26 e 35 anos (31,6%), ensino médio completo (35,4%), trabalhadores com carteira assinada
(52,2%) e com renda familiar média entre De R$ 1.893 a R$ 4.730 (39,0%). Nas tabelas abaixo,
encontram-se os dados detalhados por cidade e o total de Santa Catarina.

Género
Blumenau |Chapecd |Cricidma |Floriandpolis |Joinville |Lages |Itajai |Santa
Catarina
Feminino  77,0% 72,5% 56,5% 58,4% 79,3% 53,8% 67,2% 66,5%
Masculino  23,0% 27,5% 43,5% 41,6% 20,7% 46,2% 32,8% 33,5%
Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
Estado Civil

Santa
- Floriandpolis

Casado/Uniao

Estavel 63,5% 69,9%  41,8% 55,1% 66,0% 43,5% 66,8% 58,0%
Solteiro 28,3% 23,9% 54,5% 39,3% 28,3%  50,7% 27,0% 36,1%
Divorciado 6,3% 4,9% 3,0% 4,3% 4,3% 41% 43% 4,5%
Vitvo 1,6% 1,3% 0,7% 1,3% 1,3% 1,7% 2,0% 1,4%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etaria
De18a25anos 12,5% 16,0% 48.2% 20,1% 26,0% 41,1% 152% 25,7%
De26a35anos 35,9% 35,3% 28,8% 38,3% 30,0% 18,8% 34,0% 31,6%
De 36 a45anos 34,5% 35,0% 14,4% 25,4% 31,7% 18,5% 35,5% 27,8%
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Ded46ab55anos 14,8% 118%  7,7% 14,5% 9,3% 12,3% 11,3% 11,7%
De56a65anos 2,0% 1,6% 1,0% 1,3% 1,7% 51% 39% 2,3%
66 anos oumais 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 1,3% 41% 0,0% 0,9%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Escolaridade

Blumenau | Chapecé |Criciima |Floriandpolis |Joinville |Lages | Itajai | Santa
Catarina

Sem

alfabetizacdo 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 03% 0,4% 0,3%
Fundamental

incompleto 13,2% 10,1% 7,4% 5,6% 2,0% 45% 7.4% 7,2%
Fundamental

completo 17,4% 15,7% 4,7% 10,6% 21,0% 6,5% 12,5% 12,7%
Médio

incompleto 6,9% 16,3% 7,4% 10,2% 16,3% 12,0% 10,2% 11,4%
Médio

completo 32,9% 36,3% 29,8% 38,0% 44,3% 27,4% 39,5% 35,4%
Superior

incompleto 10,5% 10,5% 35,8% 15,5% 6,3% 19,2% 12,9% 15,8%
Superior

completo 16,4% 8,8% 12,0% 14,5% 8,0% 22,6% 15,2% 13,9%
Pés graduacao 2,6% 1,0% 3,0% 5,6% 2,0% 75% 2,0% 3,4%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ocupacéo

| [Blumenau] Chapeco | Criciima | Floriandpolis | Joinville | Lages | ltajai | Santa Catarina_
Aposentado 2,3% 3,3% 1,7% 4,0% 33% 58%  31% 3,3%
Autdénomo 18,8% 11,4% 15,1% 23,8% 11,0% 45%  19,9% 14,9%
Carteira

assinada 54,3% 53,9% 52,8% 44.2% 443% 67,1% 48,8% 52,2%
Desempregado  6,9% 2,0% 8,4% 9,2% 113%  31%  82% 7,0%
Do lar 6,9% 18,0% 3,3% 5,0% 173% 45%  94% 9,2%
Empresario 3,0% 1,3% 3,7% 5,6% 1,3% 2,7% 3.9% 3,1%
Estudante/

estagiario 2,3% 1,0% 13,4% 6,6% 93%  116% 51% 7,0%
Outro 5,6% 9,2% 1,7% 1,7% 20% 0,7%  16% 3,3%
Aposentado 2,3% 3,3% 1,7% 4,0% 3,3% 5,8% 3,1% 3,3%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Renda média mensal familiar

Blumenau | Chapecd |Cricima | Floriandpolis |Joinville |Lages | Itajai NI
Catarina

De0aR$946 7,2% 8,8% 4,3% 9,2% 15,0% 1,7% 8,2% 7,8%
DeR$947a

R$ 1.892 28,3% 30,1% 20,4% 35,6% 42,3% 15,8% 37,9% 30,0%
DeR$1.893a

R$4.730 41,8% 45,8% 44 5% 32,0% 29,0% 42.8% 37,1% 39,0%
DeR$4.731a

R$ 7.568 13,2% 11,8% 20,1% 12,9% 9,0% 28,1% 10,9% 15,1%
DeR$7.569 a

R$ 9.460 5,6% 1,6% 7,7% 6,6% 2,0% 10,6% 2,3% 5,2%
DeR$9.461a

R$ 14.190 2,3% 1,0% 2,3% 1,7% 1,0% 0,7% 2,7% 1,7%
Mais de R$

14.191 1,0% 0,7% 0,0% 1,7% 0,3% 0,3% 0,0% 0,6%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CARACTERISTICAS DOS CONSUMIDORES DE MATERIAIS ESCOLARES

Com o objetivo de compreender o comportamento de consumo e a demanda dos
catarinenses por materiais escolares, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para identificar a
intencédo de compras nesta época do ano. As semanas que antecedem o inicio do periodo escolar
sdo de intensa movimentacdo no comércio, favorecendo assim o incremento das vendas. Com
base neste contexto, os resultados desta pesquisa buscam orientar os comerciantes nas
estratégias de vendas para o retorno do periodo escolar.

Pela amostra pesquisada verifica-se que 0s responsaveis pela compra de materiais
escolares irdo realizar a compra para, em média, 1,5 estudantes. Este dado confirma-se, uma vez
que 67,3% dos entrevistados irdo comprar material escolar para apenas 1 dependente e 24,8%
para 2 dependentes.

Namero de filhos/dependentes

Blumenau | Chapecd |Cricidma |Floriandpolis | Joinville |Lages | Itajai Santa
Catarina

62,2% 67,3% 71,6% 71,3% 60,7% 74,0% 63,7% 67,3%
DOIS 28,3% 25,2% 21,4% 22,8% 27,7% 19,9% 28,9% 24,8%
Trés 7,2% 5,2% 5,0% 4,6% 8,7% 41% 47%  57%
Quatro 1,6% 2,0% 1,3% 1,0% 2,3% 7% 2,0%  1,7%
Cincooumais  0,7% 0,3% 0,7% 0,3% 0,7% 03% 08% 0,5%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
Com relac&o ao tipo de escola dos estudantes para os quais serao destinados os materiais

escolares, verifica-se que a maior parte sera para estudantes de escola publica. Estes
representam um percentual de 71,7% no total de Santa Catarina.

Tipo de escola

Blumenau |Chapeco |Criciuma | Florianopolis | Joinville |Lages | Itajai Santa
Catarina

Plblica 82,6% 89,2% 49,5% 63,7% 92,0% 50,7% 73,4% 71,7%
Particular 17,4% 10,8% 48,2% 32,3% 8,0% 49,3% 246% 27,1%
NS/NR 0,0% 0,0% 2,3% 4,0% 0,0% 00% 20% 1,2%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Esta predominancia em escolas publicas ocorre em todas as cidades do Estado, mantendo
os resultados obtidos em 2016.
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Com relacéo a pertinéncia de materiais escolares solicitados nas listas escolares, muitos
dos responsaveis pela compra afirmaram que consideram que todos 0s materiais solicitados sao
necessarios, ou seja, ndo foram solicitados materiais supérfluos. Os dados podem ser
observados abaixo.

Foi solicitado algum material que ndo considera pertinente?
0,
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Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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INTENGAO DE COMPRAS PARA O PERIODO DE VOLTA AS AULAS 2018

Por meio de questiondrios aplicados com os consumidores de materiais escolares, a
pesquisa de intencao de compras realizada tem o objetivo de entender o impacto desta data para
0 comercio do Estado. Assim, as perguntas visam coletar informacdes diversas, entre estas, 0s
locais que serdo destinos de compras dos consumidores, a média de gastos com 0s materiais, a
data em que irdo comprar, quais critérios analisados na escolha dos materiais, entre outros.
Estas questfes sdo pertinentes aos comerciantes do Estado, uma vez que resultam em
informacdes relevantes para as decisdes de vendas.

Neste ano, os consumidores entrevistados afirmaram que irdo gastar um valor nominal
superior ao observado em 2017. O gasto médio que os consumidores estdo dispostos a gastar
neste ano serd de R$ 265,37. Em 2017, esta mesma intencdo de gastos ficou em R$ 261,66.
Desse modo, 0s consumidores estédo dispostos a gastar 1,4% a mais do que no ano passado. A
seguir apresenta-se o0 gasto medio por cidade do Estado. Das cidades entrevistadas, a que possui
a maior intencao de gasto medio € Blumenau, com R$ 318,70.

Gasto Médio 2018

Blumenau ‘ ‘ Florianépolis ‘ ‘

R$318,70 R$303,81  Joinville ltajai  Santa Catarina

Lages  R$273,00  R$265,37
R$257.66  Rg236,42 5265

Chapecé Criciima
R$233,89 R$233,47

Fonte: Nicleo de Economia e Pesquisa Fecomércio SC

Blumenau |Chapecé |Criciuma | Floriandpolis |Joinville |Lages Itajai Santa
Catarina

2017 271,50 227,35 288,24 273,01 228,59 266,13 279,76 261,66
2016 265,75 220,17 268,23 222,59 24745 239,11 29141 250,66
Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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0 comércio de rua, como papelaria e livrarias, sera o local de compra de preferéncia dos
consumidores (83,8%). Em seguida aparecem os supermercados, com 6,2% dos entrevistados.

Local principal da Compra

| |Blumenau | Chapeco |Criciima | Florianopolis | Joinville | Lages | Itajai _|SC___

Papelaria/

livraria ou

comércioderua 83,9% 74,5% 78,9% 92,4% 94,3% 80,8% 81,6% 83,8%
Supermercado  3,0% 9,2% 12,0% 2,6% 2,0% 6,8% 8,2% 6,2%
Lojas do

Shopping 3,0% 2,0% 2,3% 3,6% 2,0% 0,3% 2,7% 2,3%
Pela internet 1,0% 0,3% 6,7% 1,0% 0,7% 0,7% 0,8% 0,6%
Outro 0,0% 7,8% 0,0% 0,3% 0,7% 11,3% 0,8% 3,0%

Fonte: NUcleo de Pesquisa Fecomércio SC

A preferéncia pelo comércio de rua ocorre em todas as regides do Estado. Em Joinville, o
percentual de consumidores que ira optar por este local sera de 94,3%. E importante destacar
ainda a baixa procura de compra de materiais pela internet. Neste ano, apenas 0,6% dos
consumidores de optar por esta forma de compra. A cidade com o maior indice foi Criciima, com
6,7% dos entrevistados.

Para identificar qual seré o periodo de maior movimentacao no comércio antes da volta as
aulas, perguntou-se aos consumidores quando iriam comprar 0s materiais escolares. Do total,
19,9% dos responsaveis ja compraram 0s materiais escolares e 38,6% ira comprar no inicio do
més de fevereiro.

Quando pretende comprar

Blumenau | Chapecé |Criciima |Florianépolis |Joinville |Lages | Itajai |Santa
Catarina

Ja comprou 0s

materiais

escolares 36,5% 15,0% 11,0% 26,4% 18,7% 7,9% 23,4% 19,9%
Inicio do més

defevereiro  28,6% 54,6% 36,1% 33,7% 33,3% 48,6% 34,8% 38,6%
Final do més

de janeiro 31,9% 27,1% 23,7% 20,1% 46,7% 13,4% 26,2% 27,1%
No dia antes

doinicio das

aulas 2,6% 1,3% 25,1% 14,5% 0,0% 20,9% 11,7% 10,8%
Apo6s iniciarem

as aulas 0,0% 0,7% 2,0% 5,0% 0,0% 9.2% 35% 2,9%
NS/NR 0,3% 1,3% 2,0% 0,3% 1,3% 0,0% 0,4% 0,8%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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A forma de pagamento preferida pelos consumidores seré a vista em dinheiro (66,7%). Em
seguida, a op¢ao mais citada € o parcelamento com cartdo de crédito (13,7%).

Meio principal de pagamento do material escolar?
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Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Muitos dos consumidores entrevistados afirmaram que irdo realizar pesquisa de preco
como forma de economizar na compra dos materiais escolares. Em Santa Catarina, 53,1% dos
consumidores ira utilizar esta alternativa. Muitos dos consumidores também afirmaram que vao
tentar reutilizar os materiais escolares do ano anterior (29,1%). Um percentual significativo
(12,4%) também afirmou que ndo ira utilizar qualquer alternativa.

11
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Alternativa principal para economizar

Blumenau

em varias lojas

. 14,8%

Tentar reutilizar
material do ano
passado

N&ao comprar todo o

0,
material solicitado 0.0%

I 6,6%

Comprar livros
didaticos usados

Outra | 0,0%

F 12,5%

0,0% 33,0% 66,0% 99,0%

Nao utilizou
nenhuma alternativa

Chapecé

Pesquisa de preco
em varias lojas

Tentar reutilizar
material do ano
passado

N&o comprar todo o
material solicitado

Comprar livros
didaticos usados

Outra

Nao utilizou
nenhuma alternativa

0,0%

. 11,4%

0,0%

I 2,6%

I 4,6%

F 7,8%

33,0% 66,0% 99,0%

Criciima

Pesquisa de preco

L. . 49,2%
em varias lojas
Tentar reutilizar
material do ano 36,8%
passado
Nao comprar t_odo 0 1.0%
material solicitado
Comprar livros
0,
didaticos usados 0.7%
Outra | 0,0%
Nao utilizou _ 12.4%
nenhuma alternativa
0,0% 33,0% 66,0% 99,0%

Floriandpolis

Pesquisa de preco
em varias lojas

Tentar reutilizar
material do ano
passado

N&o comprar todo o
material solicitado

Comprar livros
didaticos usados

Outra

Nao utilizou
nenhuma alternativa

0,0%

0,3%

0,3%

F 14,9%

33,0% 66,0% 99,0%
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Joinville
Pesqws'a. de preco 29.3%
em varias lojas
Tentar reutilizar
material do ano 46,0%
passado
Nao comprar t_odo o] 0.0%
material solicitado
Comprar livros
0,
didaticos usados 16,7%
Outra | 0,0%
N&o utilizou . 8.0%
nenhuma alternativa
0,0% 33,0% 66,0% 99,0%

Lages
Pesqws’g de preco 29.5%
em varias lojas
Tentar reutilizar
material do ano 52,7%
passado
Nao comprar tpdo 0 0.7%
material solicitado
Comprar livros
0,
didaticos usados 0.7%
Outra | 0,0%
N&o utilizou ' 16.4%
nenhuma alternativa
0,0% 33,0% 66,0% 99,0%

Itajal

em varias lojas

B 2io%

Tentar reutilizar
material do ano
passado

Nao comprar todo o

0,
material solicitado 1.6%

Comprar livros

0,
didaticos usados 0.0%

Qutra | 0,0%

F 15,20

0,0% 33,0% 66,0% 99,0%

N&o utilizou
nenhuma alternativa

Santa Catarina

Pesquisa de preco
em varias lojas

Tentar reutilizar
material do ano
passado

Nao comprar todo o

53,1%

29,1%

0,
material solicitado 4,5%
Comprar livros
0,
didaticos usados 0.2%
Outra | 0,7%
N&o utilizou _ 12.4%
nenhuma alternativa
0,0% 33,0% 66,0% 99,0%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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0 preco dos produtos (59,2%) € um dos principais critérios na escolha dos materiais
escolares. Em Joinville e Lages, o indice é superior a 80% (85,7% e 81,2% respectivamente).

Critério principal para a compra do material

Blumenau | Chapeco |Criciuma |Floriandpolis |Joinville |Lages | Itajai Santa
Catarina

Preco 45,4% 60,8% 40,5% 53,1% 85,7% 81,2% 46,9% 59,2%
Selo de

qualidade 35,9% 10,5% 32,4% 29,4% 10,7% 1,0%  449% 23,2%
Atendimento 11,5% 7,2% 19,1% 10,6% 2,0% 5,1% 2,3% 8,4%
Marca dos

produtos 3,0% 9,2% 1,7% 3,0% 0,0% 4,8% 1,2% 3,3%
Caracteristicas

diferenciadas

de produtos 0,7% 6,2% 2,0% 0,7% 0,0% 4,8% 1.2% 2,2%
Local de compra 2,3% 1,3% 3,0% 0,7% 1,7% 0,7%  12% 1,6%
Facilidade nas

formas de

pagamento 1,3% 3,6% 1,3% 0,3% 0,0% 2,4% 1,2% 1,5%
Outros 0,0% 0,7% 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,8% 0,5%
NS/NR 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,1%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Como o principal critério de compra € o pre¢o, 0s consumidores sugeriram as lojas a
realizagdo de promocoes (66,5%) ou desconto para mais de um filno/dependente (17,6%).

Atrativo principal para os estabelecimentos comerciais

Blumenau | Chapeco |Criciuma |Floriandpolis |Joinville |Lages | Itajai Santa
Catarina

Promocg&o nos

itens 36,8% 55,6% 68,2% 73,6% 83,3% 86,6% 61,3% 66,5%
Descontos para

mais de um filho

oudependente  38,8% 30,1% 20,1% 8,9% 9,3% 1,4% 13,3% 17,6%
Facilidades nas

formas de

pagamento 8,2% 5,2% 7,0% 1,3% 6,0% 9,2% 55% 6,1%
Fidelizacao de

clientes 2,6% 0,3% 2,3% 6,6% 0,0% 1.0 47% 2,5%
Descontos de

cunho social 1,0% 4,6% 0,3% 4,0% 0,0% 1,0% 51% 2,2%
Outros 4,3% 0,7% 1,0% 3,6% 1,3% 0,3% 55% 2,3%
NS/NR 8,2% 3,6% 1,0% 2,0% 0,0% 03% 47% 2,8%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para identificar se os kits de materiais fornecidos pelo governo podem influenciar na
compra dos materiais escolares e, portanto, na movimentagao do comércio no periodo anterior ao
inicio das aulas, perguntou-se sobre a utilizacdo. A maior parte dos consumidores afirmou que
néo recebe o kit (90,6%), mas 4,5% afirmam que usam todo o kit e 3,5% apenas alguns produtos.

Kit do governo

Blumenau |Chapecé |Criciuma |Florianopolis |Joinville |Lages |Itajai Santa
Catarina

Nao recebe o Kit 86,5% 95,4% 99,0% 92,4% 92,0% 92,1% 74,2% 90,6%
Sim, utiliza

todos produtos 3,3% 1,6% 0,3% 3,3% 6,3% 5,5% 12,5% 4,5%
Sim,utiliza

apenas alguns

produtos 6,9% 2,0% 0,0% 4,0% 1,3% 1,4% 10,2% 3,5%
Recebe o kit,

mas nao utiliza 3,3% 1,0% 0,7% 0,3% 0,3% 0,8% 31% 1,4%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

A influéncia dos filhos durante a compra dos materiais escolares também foi levada em
conta na pesquisa. De acordo com os dados levantados, quase a metade dos entrevistados
(48,9%) realizam as compras acompanhados dos filhos ou dependentes.

Filhos participam da compra

Blumenau | Chapecd |Cricima | Floriandpolis |Joinville |Lages |Itajai SENIE
Catarina

70,4% 55,6% 27,4% 47,2% 55,3% 27,1% 60,2% 48,9%
Nao 25,7% 40,8% 30,4% 29,4% 43,3% 31,5% 31,6% 33,3%
NS/NR 3,9% 3,6% 42,1% 23,4% 1,3% 41,4% 82% 17,7%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os filhos/dependentes também influenciam nas decisdes. Em Santa Catarina, 52,5% dos
pais afirmou que eles ajudam a escolher os produtos que serdo comprados.

Filhos influenciam a compra

Blumenau | Chapeco |Cricima | Florianopolis |Joinville |Lages |Itajai S
Catarina

53,9% 54,2% 36,8% 49,8% 74,0% 384% 61,3% 52,5%
Nao 40,5% 42,2% 21,7% 26,7% 22,0% 20,2% 30,1% 29,1%
NS/NR 5,6% 3,6% 41,5% 23,4% 4,0% 415% 8,6% 18,3%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Considerando os dados demonstrados anteriormente, buscou-se identificar se o0s
pais/responsaveis estariam dispostos a pagar mais caro pelos materiais escolares para agradar
os filhos. A maior parte afirmou que néo esta disposto a pagar mais caro (41,9%).

Disposi¢do para pagar mais caro

Blumenau

HSim ®ENao " NS/NR

4,9%

Chapeco
ESim ENao " NS/NR
6,5%

57,8%

Criciima
ESim ®mNao " NS/NR

18,4%

Florianépolis

ESim ENao " NS/NR

’ 24,4%
43,1% 43,2%
38,5% 32,3%‘
Joinville Lages

ESim EN&o " NS/NR

4,7%

43,0% ' ' 52,3%

ESim ENio " NS/NR

.31,1%

27,4%

41,5%
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Itajal Santa Catarina
ESim ENao " NS/NR ESim ENao " NS/NR
9.4% 19,2%
38,9%
33,6%
57,0%
41,9%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa realizada pela Fecomércio SC teve como intuito identificar a intencao de gastos
com materiais escolares, o perfil dos consumidores, a influéncia dos filhos/dependentes nas
compras, entre outros dados. Com base nisso, € possivel mensurar o impacto do periodo anterior
ao volta as aulas na movimentacgéo do comércio no Estado. A pesquisa foi realizada em Chapeco,
Lages, Floriandpolis, Criciima, Joinville, Itajai e Blumenau, com uma amostra de 2.060 pessoas.

Os dados analisados anteriormente permitem concluir que as mulheres foram
majoritariamente entrevistadas e sdo especialmente trabalhadoras com carteira assinada. A
quantidade meédia de estudantes para cada responsavel é de 1,5, com predominancia de
estudantes de escola publica (71,7%).

Em relacéo ao gasto médio, Neste ano, os consumidores pretendem gastar R$ 265,37. Esse
resultado € 1,4% maior que no ano passado (R$ 261,66), mas inferior a inflacao oficial do periodo,
calculado pelo IPCAem 2,95%.

0 comércio de rua, como livraria e papelaria, sera o local de compra de preferéncia dos
consumidores (83,8%). A forma de pagamento tida como preferéncia pelos consumidores sera a
vista em dinheiro (66,7%), sequida pelo parcelamento no cartéo de crédito (13,7%).

A pesquisa de precos (53,1%) foi a alternativa mais citada pelos consumidores para
economizar durante a compra de materiais escolares. Uma parcela consideravel (12,4%) néo
utilizara nenhuma alternativa para economizar. Confirma a importancia dos precos o fato de que
para 66,5% dos entrevistados as promogdes serdo o principal atrativo das lojas.

Quanto ao momento da compra, 38,6% afirmaram que va comprar 0 material escolar no
inicio do més de fevereiro. Por fim, os filhos/dependentes também influenciam na hora da compra
dos materiais, Em Santa Catarina, o percentual de pais que respondeu positivamente essa
pergunta é de 52,5% dos entrevistados. Porém, a maior parte dos entrevistados afirmou que ndo
esta disposto a pagar mais caro (41,9%) para agradar os filhos/dependentes.
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