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Introducéo

O Carnaval de Joacaba é um dos principais de Santa Catarina, a Festa conta com a
participacdo de turistas e moradores em dois grandes eventos, os desfiles das escolas de samba
de samba e o Carnafolia.

Em 2018, o desfile das escolas de samba, que ocorreu nos dias 10 e 11 de fevereiro, na
Avenida do Samba - Avenida XV de Novembro, no Centro - contou com a participacdo de trés das
guatro agremiacdes que fazem parte da Liga Independente das Escolas de Samba de Joacaba e
Herval d'Oeste (Lesjho). Desfilaram a Alianca, a Académicos do Grande Vale e a Unidos do Herval.
O Carnafolia ocorreu entre os dias 9 e 13 de fevereiro e contou com shows e participacdo de
blocos numa arena montada na Praca da Catedral.

O Carnaval € um dos mais impactantes feriados do pais, responsavel por movimentar boa
parte da economia em setores como turismo e negocios, influenciando positivamente no cenario
econdmico geral, o faturamento arrecadado no Carnaval aumenta o valor dos negdcios, agitando a
economia e melhorando a condigéo financeira das cidades que investem em eventos para atrair
turistas de varias regides e nacionalidades.

Para entender estas caracteristicas e particularidades das festas de Carnaval, a Federagéo
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina - Fecomércio SC - realiza, desde
2011, pesquisa com o com objetivo de mapear o perfil do turista que frequenta Joacaba no feriado.

Em 2018, a coleta de dados ocorreu entre os dias 9 e 13 de fevereiro, com abordagens
diretas e entrevistas pessoais. Os pesquisadores foram alocados em pontos de grande fluxo e nos
principais centros de comércio e servi¢cos da cidade. Foram entrevistados 276 turistas, garantindo
uma margem de erro de 6% e nivel de confiangca de 95%.
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Perfil do Turista e Avaliacao do Destino
A pesquisa tem o objetivo de identificar o perfil do turista, suas caracteristicas e viagem,
suas preferencias e a avaliacdo do destino.

Analisando os dados referentes ao periodo do Carnaval acerca do perfil socioecondmico,
algumas caracteristicas ficaram destacadas. Os numeros apontaram predominio do sexo
masculino ao longo da série histérica, quebrada apenas em 2017. Com relagdo a faixa de idade
dos turistas em 2018, destacam-se aquelas mais representativas: a maior participagéo dos 18 a 25
anos (46%) e na sequencia a faixa de 26 a 30 anos com participacdo de 27,5%, este
comportamento se repetiu nos demais anos analisados, dando destaque a predominancia de um
publico bastante jovem. Quanto ao estado civil, 0 predominio foi dos turistas solteiros, que neste
ano constituiu uma parcela de 76,4%.

Feminino 34,0% 40,0% 24,3% 31,6% 40,6% 35,3% 52,3% 31,2%
Masculino 66,0% 60,0% 75,7% 68,4% 59,4% 64,7% 47,7% 68,8%
De 18 a 25 anos 38,0% 34,7% 452% 49,9% 52,8% 42,3% 33,2% 46,0%
De 26 a 30 anos 23,0% 24,6% 20,0% 155% 19,6% 25,6% 27,0% 27,5%
De 31 a 40 anos 17,0% 20,8% 17,8% 16,9% 18,0% 18,4% 24,0% 17,4%
De 41 a 50 anos 11,0% 10,1% 9,1% 87% 7,2% 7,7% 10,7% 5,4%
De 51 a 60 anos 10,0% 8,0% 43% 6,8% 19% 40% 41% 2,9%
Acima de 60 anos 1,0 18% 35% 19% 03% 12% 1,0% 0,7%
Recusa 03% 0,3% 0,7%

Casado/ Unido estavel 27,9% 26,5% 27,2% 135% 21,6% 254% 21,0%
Solteiro 67,1% 69,1% 67,6% 815% 751% 71,1% 76,4%
Separado ou divorciado 27% 35% 38% 47% 22% 36% 2.2%
Vilvo 18% 09% 14% 0,3% 0,0% 0,4%
NS/NR 0,6% 1,0%

Classe E 44% 33% 08% 25% 15% 08% 15% 4,8%
Classe D 242% 142% 2,4% 13,9% 97% 53% 7,7% 11,1%
Classe C 49,1% 36,2% 42,0% 42,0% 39,2% 59,4% 50,5% 50,6%
Classe B- 16,7% 19,3% 27,5% 23,7% 31,0% 28,2% 27,0% 22,1%
Classe A e B+ 55% 12,5% 11,2% 145% 18,6% 6,4% 13,3% 11,4%

Fonte: NPE Fecomércio SC

A classe predominante é a C (50,6%) que apesar das oscilagbes se mantém com a maior
participacdo. Desde 2012 a Classe B- apresenta a 22 maior fatia de participantes, com participacao
em 2018 de 22,1%. As Classes A e B+ (somadas) sédo a 32 participacao.

A pesquisa mostrou que 98,6% dos turistas que frequentaram as festas de Carnaval de
Joagaba em 2018 foram brasileiros, comportamento recorrente desde o inicio da apuracdo. A
influéncia da proximidade ficou evidente na participacdo de turistas do Parana e do Rio Grande do
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Sul nas festas de Carnaval de Joacaba, com 13,4% e 11,2% respectivamente, mas a parcela de
catarinenses foi maior, 66,7% 0 que configura o carater de turismo regional.

Brasil 100,0% 99,1% 100,0% 98,6% 100,0% 99,8% 99,0% 98,6%
Santa Catarina 61,4% 66,8% 61,1% 71,2% 62,7% 63,0 538% 66,7%
Parana 16,8% 18,4% 22,6% 14,4% 149% 16,2% 23,9% 13,4%
Rio Grande do Sul 10,9% 6,0% 4,4% 5,3% 8,0% 10,2% 91% 11,2%
Rio de Janeiro 2,0% 3,5% 4,2% 5,8% 5,3% 6,6% 2,9%
Séao Paulo 5,9% 3,6% 6,2% 3,3% 5,0% 3,3% 4,6% 2,2%
Outros estados 3,0% 5,1% 2,2% 1,7% 0,8% 1,8% 1,0% 2,2%

Argentina 0,5% 0,5% 0,4%

Outros paises 0,9% 0,8% 0,2% 0,5% 1,1%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: NPE Fecomércio SC

Dentre os turistas do estado de Santa Catarina, 66,7%, a maior presenca foi de residentes
de Floriandpolis (9,1%), Chapeco (7,2%) e Concordia (5,1%). E outra observagdo que corrobora a
caracteristica regional da Festa € a presenca de 10,9% de turistas da propria microrregido de
Joagaba, sendo a parcela de 2,9% destes, moradores do municipio Cagador.

Conhecer as caracteristicas do consumidor em turismo, a forma como organiza sua viagem,
€ de extrema relevancia para a sociedade. A compreensdo do tema do comportamento do
consumidor pode ser o melhor caminho para desenvolver, promover e vender os produtos e
servicos do turismo. A partir da compreensdo de seus padrdes comportamentais € possivel
planejar os produtos do turismo de forma a satisfazer adequadamente as necessidades e desejos
de um determinado publico-alvo.

Com relacdo a forma de hospedagem, boa parte dos turistas ficou alojada em imoveis de
parentes ou amigos (57,6%) e 33,3% em hotéis ou similares. Além disso, nesta edi¢do da pesquisa
verificou-se um aumento na fatia de turistas que optou pela locagédo de imoveis (6,9%) mais que o
dobro do ano anterior.

Imével de Parentes e amigos 42,0% 41,0% 352% 51,2% 46,4% 36,6% 51,3% 57,6%
Hotel ou similar 42.0% 29,0% 40,0% 22,1% 35,1% 545% 44,7% 33,3%
Imoével alugado 40% 3,0% 22% 35% 22% 35% 3,00 6,9%
Imoével proprio 3,00 40% 35% 33% 28% 35% 0,4%
Quarto e café em casa de familia 9,0% 1,7% 0,8% 0,6% 0,4%
Outros 23,0% 17,4% 19,1% 13,0% 2,0% 1,0% 1,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: NPE Fecomércio SC
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Dando foco a parcela de iméveis alugados, percebe-se a informalidade do mercado
imobiliario para a locacdo por temporada no qual a maioria das locagfes € realizada diretamente
com os proprietarios dos iméveis ou ainda com o zelador dos condominios (3,6%) das citacdes.

Airbnb (ou
similares)
‘ 040 Imobiliaria

Outra caracteristica importante e que afeta o cotidiano das cidades e do estado esta no
meio de transporte escolhido pelos turistas para chegar ao destino, impactando na dinamica das
cidades, nas questdes de mobilidade urbana e na organizagédo dos 6rgdos de fiscalizacdo. Mas a
movimentacdo de turistas também possui impacto para empresas de transporte de passageiros,
postos de combustiveis e parking. O Carnaval € um feriado curto e muitos turistas optaram por
destinos turisticos préximos as suas residéncias, como ja foi abordado anteriormente - origem dos
turistas - e esse aspecto esté relacionado com a escolha do meio de transporte. Neste Carnaval, o
percentual de turistas que vieram com veiculos préprios foi de 71%, sao turistas de Santa Catarina,
com origem das cidades como Florianépolis, Chapecé e Concoérdia e do Parand, de Curitiba.

Direto com o
proprietario
ou zelador

Fonte: NPE Fecomércio SC

Veiculo proprio 79,0% 64,0% 657% 516% 593% 80,3% 71,1% 71,0%
Avido (voo regular) 1,0% 4,0% 8,7% 5,7% 8,1% 1,2% 6,6% 7,2%
Onibus regular 12,0% 22,0% 20,7% 33,9% 29,0% 119% 17,3% 9,4%
Onibus Fretado 8,0% 7,0% 3,3% 5,7% 2,0% 4,2% 3,6% 1,4%
Veiculo Alugado 0,0% 3,0% 0,4% 1,6% 0,8% 1,5% 0,5%

NS/NR 0,0% 1,2% 1,6% 0,8% 0,7% 1,0% 10,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: NPE Fecomércio SC

A distribuicdo dos grupos de viagem mostra outra caracteristica das festas de Carnaval, a
predominancia dos grupos formados por amigos (56,5%) e dessa parcela apurada em 2018, a
maioria tem entre 18 e 25 anos sé&o 30,1%.
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el 37.0% 36,0% 29.1% 292% 257% 23.9% 2000  134%
Casal sem filhos 8,1% 11,2%
Grupo de amigos 440% 42,0% 47,8% 47,4% 552% 657% 472% 56,5%
Veio sozinho 140% 17,0% 15,7% 19,1% 14,4% 8,0% 16,8% 14,9%
Colegas de trabalho 3,0% 5,0% 6,5% 3,5% 3,9% 2,0%

Excursionistas 2,0% 0,9% 0,8% 0,8% 0,5% 1,8%
Outros 2,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: NPE Fecomércio SC

O tempo de permanéncia - a quantidade de dias que os turistas permanecem na cidade - foi
de cinco dias, valor muito préximo ao apurado nos dois anos anteriores.

Tempo de permanéncia na cidade (em dias)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: NPE Fecomércio SC

Em média, o total dos gastos por turista foi de R$ 1.636,00 sendo que os gastos com
hospedagem foram os mais expressivos. Cada turista gastou com hospedagem, em meédia, R$
749,72 em Joacaba. Os gastos com alimentagdo também foram bastante expressivos, o valor
médio apurado foi de R$ 618,25. E para os gastos com Lazer, que incluem os valores de ingressos
e camarotes, o valor apurado foi R$ 572,41. Os gastos médios dos turistas foram investigados por
tipo de uso. Assim, os turistas que néo tiveram despesas com hospedagem, por exemplo, ndo
foram considerados no calculo da média deste item.

Gasto medio (2018)

Hospedagem Alimentacéao Lazer
R$ 749,72 R$ 618,25 R$ 572,41

. Pacote
Comeércio turistico Total

R$ 285,00 " R$ 1.636,00

* guantidade de observagdes insuficiente para célculo da média
Fonte: NPE Fecomércio SC
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O proximo tépico revela muito e faz compreender outras caracteristicas sobre a importancia
do Carnaval na economia da cidade. Nesta questédo fica claro que as festas de Carnaval sdo
responsaveis pela movimentagéo turistica em Joagaba no periodo, chegando a 91,3% o percentual
de turistas que participaram de eventos relacionados ao Carnaval de Joacaba.

Participac&o em eventos de Carnaval

Fonte: NPE Fecomércio SC

Mas dentre o montante de turistas que participou de festas e eventos do Carnaval tem-se
um volume de pessoas que participou de mais de um evento. Por esse motivo, optou-se pela
realizacdo de uma andlise de respostas mdultiplas relativa ao numero de turistas que confirmaram a
participacdo em qualquer evento, neste caso o total supera os 100%. Atendendo a questao, “Quais
os eventos que participou?” foi possivel observar que o carnaval de blocos - o Carnafolia - foi a
principal op¢éo dos turistas (79,3%), e os desfiles de escolas de samba a opg¢éo de 30,4%, sendo
gue as participantes de ambas as festas somara aproximadamente 20%

Eventos de Carnaval que participou

Carnafolia/Desfiles de Blocos _ 79,3%
Desfile das escolas de samba - 30,4%

Festas em clubes, bares e casas noturnas 10,9%

Outros eventos de carnaval 2,9%

Nota: respostas mdltiplas, percentual total superior a 100%.
Fonte: NPE Fecomércio SC




Pesquisa Fecomércio SC | Carnaval de Joacaba 2018

A pesquisa também investigou a intencdo de retornar a cidade, 91,4% dos entrevistados
declarou quer pretende voltar a cidade no Carnaval de 2019, a parcela de 8,6% dos turistas que
afirmaram nédo ter a intengdo de retornar, a maior parte justificou que pretende visitar outros
destinos turisticos.

Intenc&o de retornar

3,3%
o 83%  109%  126% 8,6%

ao
ESim

11,0% 7,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fonte: NPE Fecomércio SC
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Para verificar a percepcao de qualidade na opinido dos turistas que frequentaram o carnaval
de Joacaba, em 2018, a Fecomércio SC utilizou o instrumento de pesquisa apropriado, o protocolo
TOURQUAL®, um modelo teérico empirico para avaliar a qualidade em atrativos turisticos,
comparando indicadores de qualidade de servicos, projetando melhorias a partir da analise dos
indicadores de avaliacdo dos clientes, aplicando e avaliando junto a visitantes os indicadores a
partir dos resultados das pesquisas préticas.

Composto primeiramente pelo diagrama tedrico onde apresenta as categorias do modelo:

Outros fatore:

Elemento
Humano

Seguranca Experiéncia

Acesso Ambiente

Qualidad
e Técnica

Fonte: Mondo (2014)

Este tOpico visa apresentar os principais resultados coletados a partir do protocolo
TOURQUAL® sobre a qualidade dos principais destinos turisticos do estado no feriado de
Carnaval. Serao apresentados os 17 indicadores agrupados por categoria — categoria de Acesso,
de Ambiente, de Elemento Humano, de Seguranca, de Qualidade Técnica e de Experiéncia, e cada
avaliacdo foi segmentadas por cidade.

A Categoria de acesso foi composta pelos seguintes indicadores: horario de funcionamento
dos bares e restaurantes, comércio e atrativos turisticos, vias de acesso, mobilidade e transporte,
banheiros acessiveis, nos locais publicos e atrativos turisticos. A avaliacdo dessa categoria €
fundamental, pois nela sdo considerados atributos responséveis pelo primeiro contato que o
visitante tem com o destino turistico.

O primeiro indicador analisado, na categoria de acesso, foi 0 horario de funcionamento dos
bares e restaurantes, comércio e atrativos turisticos foram avaliados por 12% dos visitantes como
excelente, por 52% como bom, por 12% como mediano, por 11% como ruim e por 2% como
péssimo. Neste contexto, o indice de avaliagao foi de 3,6.
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O proximo indicador analisado foi referente as vias de acesso, mobilidade e transporte. Na
avaliagcdo do indicador, realizada pelos visitantes, verificou-se que 13% das respostas julgaram
como excelente, e outros 48% das respostas como bom, 20% mediano, 12% ruim e 4% péssimo. O
indice de avaliacdo do indicador foi de 3,6 ficando entre bom e mediano.

Finalizando os indicadores da Categoria Acesso foram avaliados os banheiros, que sdo um
componente vital nos destinos e atrativos e sua avaliagdo é critica. Em relagdo aos banheiros (a
localizacdo, a disponibilidade e limpeza dos mesmos), verificou-se na pesquisa que 9% dos
visitantes indicaram que o servico possui uma excelente qualidade, seguidos 41% como bom, 18%
como mediano, 18% como ruim e 7% como péssimo. O indice de avaliagdo do indicador foi de 3,4,
muito superior a nota apurada no ano anterior 2,4. Na categoria de acesso a avaliacdo resultou no
indice 3,6, muito impactada pelo ultimo indicador.

A segunda categoria analisada é a de Ambiente, que leva em conta as questdes de
conforto, agradabilidade, temperatura e tranquilidade no atrativo. Ela é composta pelo indicador
gue avalia a percepcao de conforto na cidade/regido turistica. Verificou-se que para 28% dos
visitantes é excelente, seguidos de 56% que consideraram boa, 10% mediana, 4% ruim e apenas
1% péssimo. O indice de avaliacao do indicador e da categoria ambiente foi de 4,0 ou bom.

A préoxima categoria, composta por um indicador, resume de forma sintética e exata a
sensacdo de seguranca dos visitantes nos pontos turisticos e nas cidades. A avaliagdo do
indicador contou com 43% de citagbes excelentes, 48% de bom, 7% mediano e 1% péssimo. O
indice deste indicador/categoria foi de 4,3, ficando com uma avaliagdo acima do nivel bom e
superior aos 3,9 de 2017.

A proxima categoria é a de qualidade técnica, que considera o que o consumidor realmente
percebe como resultado da organizagéo geral do atrativo turistico. Esse grupo representa todos 0s
indicadores da prestacao de servigcos em si, como a limpeza da cidade, sinalizacdo e infraestrutura
turistica, lotacdo, variedade de atividades oferecidas, tecnologia de comunicagdo e 0s niveis de
precgos cobrados.

Na avaliagcdo da limpeza das cidades, a maioria (52%) das avaliagfes foi considerada boa,
26% excelente. Ainda 13% avaliaram como regular 5% como ruim e 3% como péssimo. O indice de
avaliacdo foi de 4,0.

Fez parte desta categoria de avaliagdo a lotacdo, o niumero de pessoas nos locais e nas
ruas. Este indicador é bastante sensivel a percepcédo do publico que o avalia, pois 0 excesso de
pessoas pode ser tdo prejudicial quanto a escassez. Na concepcdo de 20% dos visitantes o nivel
de lotacdo foi excelente, para 56% foi boa, para 18% mediana, para 4% ruim e para 1% foi
péssima. Em resumo, o indicador de lotacéo foi de 3,9.

Outo indicador da categoria de qualidade técnica foi a infraestrutura turistica para receber
0s visitantes: verificou-se que 52% dos participantes consideraram como boa, 20% como
excelente, 21% regular, 5% como ruim e 1% como péssimo. O indice de avaliacdo do indicar foi de
3,9, ficando num nivel entre o bom e o excelente.

Ao serem questionados sobre como avaliavam 0s precos pagos pelos produtos e servigos e
a relacao custo/beneficio, 19% dos respondentes indicaram nivel excelente, seguidos por 50% que
consideraram bom, 21% julgaram como mediano, 4% como ruim e 2% como péssimo. Com estes
escores, o indice de avaliacdo dos precos foi de 3,8.
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O indicador que avalia a tecnologia de comunicabilidade, sinal 3G ou 4G, wifi nos
estabelecimentos e aplicativos da cidade apontou que 47% das avaliacbes foram boas, 22%
excelentes, 14% medianas, 8% ruins e 3% péssimas. A avaliacao desse indicador foi de 3,8.

Com relacdo a variedade de atividades ofertadas no atrativo, na avaliacdo do indicador,
49% dos visitantes consideraram como boa seguida por 16% como excelente, 20% regular, 7%
ruim e 4% péssimo. O indice de qualidade do indicador foi de 3,7, ficando pouco abaixo do nivel
bom.

A sinalizagdo nas ruas para chegar aos pontos turisticos e localidades também recebeu
boas avaliacdes: 47% pontuaram como boa, 16% excelente. Mas os 21% de avaliagdes medianas,
11% ruins e 3% péssimas mostram um ponto que pode ser explorado. O indice de avaliacdo do
indicador ficou em 3,6, abaixo do nivel bom, e abaixo da avaliagdo do ano anterior, 3,9, sugerindo
um ponto de atencao, visto que a sinaliza¢do € um dos primeiros pontos de contato do evento com
turistas e uma primeira impressao pode influenciar toda a experiéncia com o destino.

No geral, verificou-se que a categoria qualidade técnica obteve a média de 3,8 entre o nivel
bom e mediano, e ainda superior aos 3,6 anteriormente apurados.

A proxima categoria analisada foi a de Elemento Humano. O primeiro indicador avaliado foi
atencao dispensada pelo povo/moradores da cidade, verificou-se que 40% dos visitantes indicam
um nivel excelente, seguido pelo nivel bom (43%), mediano (9%) e ruim (4%). No segundo
indicador, o atendimento geral (hospitalidade, cortesia, atencdo e conhecimento técnico), e
examina a aten¢do da equipe de trabalhadores dos setores envolvidos com o visitante, atendendo
da melhor maneira possivel as necessidades especificas de cada cliente, a avaliagdo foi muito
semelhante, 36% dos visitantes indicam um nivel excelente, seguido pelo nivel bom (51%),
mediano (9%) e ruim (3%), com indice de 4,2. O indice de avaliagdo da categoria foi de 3,9, ficando
muito proximo do bom.

A categoria experiéncia foi composta por trés indicadores, no primeiro, o nivel de diversao
foi avaliado como excelente por 61% dos visitantes, como bom por 26%, mediano por 9%, ruim por
3% e péssimo por 1%, resultando numa média de 4,4. O segundo indicador que avaliou fuga da
rotina, 0 quanto o turista esqueceu seu cotidiano recebeu 54% de avaliagdes excelentes, 33% bom,
10% mediano e apenas 3% ruim, com isso a nota final deste atributo foi 4,4. A beleza da
cidade/regido (natural e construida), com 39% das citagdes como excelente, 47% como bom, 8%
medianas, e 5% como ruim, média numérica foi 4,2. Como resultado desta parcela de avaliacdes
positivas, o indice da categoria foi de 4,3.

A média geral de todos os indicadores mostra que a percepcao de qualidade na opinido dos
turistas que frequentaram Joacaba no periodo do Carnaval de 2018 foi boa, a nota foi de 4,0 (onde
a maxima é 5).

O quadro que resume a avaliagdo segue na sequéncia.
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g 2 = Vg
Indicador 3 g -E £ % g = g Nota Nota
S @ 3 T g w8 £ 2018 2017
> S o Pz
i
Horario 0 0 o o 0 0 0
comérciolservicos 12% 52% 12% 11% 2% 12% 100% 3,7 3,6
Vias de acesso 13%  48% 20% 12% 4% 4% 100% 3,6 3,7
Banheiros 9% 41% 18% 18% 7% 7% 100% 3,3 3,4

Categoria de Acesso 11%  47% 16% 14% 4% 7% 100% 3,5 3,6

Percepgéo de conforto 28% 56% 10% 4% 1% 1% 100% 4,1 4,0

Categoria de 28%  56% 10% 4% 1% 1% 100% 4,1 4,0

Ambiente

Spgéﬁfgggg 2 43%  48% 7% 0% 1% 1% 100% 4,3 43
g:;igrgggade 43%  48% 7% 0% 1% 1% 100% 4.3 43
Limpeza na cidade 26% 52% 13% 5% 3% 1% 100% 4.0 40
Lotag&o 20% 56% 18% 4% 1% 1% 100% 3.9 3,9
Infraestrutura turismo 20% 52% 21% 5% 1% 2% 100% 3,9 3,9
Errggﬁtos Jservicos 19%  50% 21% 4% 2% 3% 100% 3,8 37
I&%Tf:ﬁ%:gao 2%  47% 14% 8% 3% 5% 100% 3.8 35
Variedade atividades 16%  49% 20% 7% 4% 4% 100% 3.7 3,6
Sinalizacao turistica 16% 47% 21% 11% 3% 3% 100% 3,6 3,9

Categoria de
Qualidade técnica

Atencéo dispensada 40%  43% 9% 4% 0% 4% 100% 4,2 4.2
Atendimento geral 36% 51% 9% 3% 0% 1% 100% 4,2 4.2

Categoria de
Elemento Humano

20% 51% 18% 6% 2% 3% 100% 3,8 3,8

24% 50% 16% 6% 2% 3% 100% 4,2 4,2

Nivel de diversao 61% 26% 9% 3% 1% 1% 100% 4,4 4.5
Fuga da rotina diaria 54% 33% 10% 3% 0% 0% 100% 4,4 4.4
Beleza da cidade 39% 47% 8% 5% 0% 1% 100% 4,2 4,3
Categoria de 0 0 0 0 0 0 0

Experiéncia 51% 35% 9% 4% 0% 1% 100% 4,3 4.4
Total 28% 47% 14% 6% 2% 3% 100% 4,0 4,0

Fonte: NPE Fecomércio SC
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Conclusao

O Carnaval € um dos periodos do ano que movimenta alguns destinos turisticos. Em Santa
Catarina, um destino que se destaca nesse periodo é Joacaba, por esse motivo, a pesquisa
Fecomércio Carnaval de Joacaba, é realizada mais uma vez. A pesquisa tem como intuito apurar o
perfil desse turista, as caracteristicas de sua viagem, o gasto médio e a avaliacdo que o turista faz
do destino.

Analisando os dados referentes ao periodo do Carnaval de 2018 acerca do perfil
socioecondmico, algumas caracteristicas ficaram destacadas. A distribuicdo quanto ao sexo
mostrou-se bem equilibrada em Joacaba, com um leve predominio do sexo masculino. Com
relacdo a faixa de idade dos turistas, destaca-se a faixa que vai dos 18 a 25 anos e quanto ao
estado civil o predominio foi dos turistas solteiros e a classe social predominante é a C. Quanto a
origem dos turistas a pesquisa mostrou que mais de 98% dos turistas que frequentaram as festas
de Carnaval de Joagaba em 2018 foi de brasileiros do proprio estado, comportamento recorrente
desde o inicio da apuragdo em 2011.

Com relacdo a forma de hospedagem, boa parte dos turistas ficou hospedada em iméveis
de parentes ou amigos, mas também uma grande parcela ficou em hotéis ou similares. Outra
caracteristica importante e que afeta o cotidiano das cidades e do estado estd no meio de
transporte escolhido pelos turistas para chegar ao destino, altera a dindmica das cidades, nas
guestdes de mobilidade urbana e a organizacdo de 6rgéo de fiscalizacdo. Mas a movimentagéo de
turistas também traz resultados para empresas de transporte de passageiros, postos de
combustiveis e parking. O Carnaval é um feriado curto e muitos turistas optaram por destinos
turisticos préoximos as suas residéncias, e esse aspecto esta relacionado com a escolha do meio de

transporte. Neste contexto, € aceitavel que mais de 70% dos turistas tenham se utilizado de
veiculos préprios como forma de transporte.

A pesquisa da Fecomércio SC aborda a percepcdo dos turistas em relacdo a diversos
atributos de avaliagdo do destino turistico. Neste topico, as avaliagdes dos turistas sobre o evento
foram estabelecidas a partir de uma escala Likert, sendo 1 péssimo e 5 excelente. Foram
mensurados dezessete atributos a partir do Protocolo Tourqual®, uma ferramenta de avaliagdo dos
servigos turisticos, onde se obteve numa avaliagdo geral da temporada nota 4,0. Na avaliagdo por
categorias, a de experiéncia teve as melhores avaliacbes, comprovando a beleza da cidade/regiéo,
a capacidade de envolvimento dos turistas que proporcione a fuga da rotina diaria e o nivel de
diversdo que a viagem proporcionou aos visitantes. Mesma avaliagdo foi apurada na categoria de
seguranca, que avalia a percepcdo de seguranca do turista nos ambientes do destino turistico.
Vale destacar que na comparacao com a avaliagéo realizada no Carnaval de 2017 as categorias de
ambiente, qualidade técnica e elemento humano tiveram uma sutil melhora nas avalia¢des, e
considerando-se que estas categorias estdo diretamente relacionadas com a organizacdo da
Festa, pode-se afirmar que os turistas perceberam as melhorias realizadas.

Os resultados referentes ao periodo de Carnaval de 2018 mostram a importancia dos
eventos turisticos, da conjungdo entre os setores de comércio, servicos e turismo para a economia
das cidades e estados. O turismo é uma atividade que demanda muita mao de obra pelo fato de
estar no setor terciario, gerando empregos diretos, induzidos e indiretos. Na pratica o que o turista
gasta , vai ser o salario de diversas areas. Parte do que os turistas pagam em hotéis, restaurantes
e lazer, é destinado entre outros gastos, para os salarios dos empregados, que por sua vez pagam
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aluguéis, transporte, educacdo, compras. Normalmente, esse valor agregado é bem maior que a
soma inicialmente gasta pelos turistas e esse € o efeito multiplicador do Turismo, que gera riquezas
para o destino turistico.




