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INTRODUCAO

0 Dia dos Namorados acarreta em um forte incremento na movimentacao econdmica
de praticamente todos os setores do comércio. Por isso, a Fecomércio SC realizou uma
pesquisa para conhecer as intencfes de compra do consumidor nessa data e, assim, orientar
0s empresarios do setor com relacdo a este periodo.

A amostra avaliada foi de 2.059 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 14 e
19 de maio de 2018. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor
representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciima, Floriandpolis, Joinville, Lages e Itajai. O
projeto é realizado em locais de grande fluxo para facilitar a abordagem dos respondentes.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de
coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo nlcleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o0 de
homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas.

Foram aplicadas 15 perguntas, sendo 14 fechadas e 1 aberta. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, é importante entendermos o perfil dos entrevistados nesta
pesquisa Dia dos Namorados 2018 em Santa Catarina, abaixo seguem alguns dados
importantes para realizar tal objetivo:

Género
Catarina

Feminino  61,5% 45,6% 47.3% 55,1% 52,0% 65,8% 653% 56,4%
Masculino  38,5% 54.4% 52,7% 44 9% 48,0% 342% 347% 43,6%
Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Estado Civil
Y e ey e
Faixa etaria |Blumenau |Chapecd |Cricima |Floriandpolis |[Joinville |Lages |Itajai |Catarina
Casado/
Unido
Estavel 64,8% 63,0% 57,6% 43,3% 55,3% 56,5% 56,9% 56,8%
Solteiro 33,2% 34,6% 38,5% 55,4% 44 0% 429% 38,6% 41,1%
Divorciado  2,0% 2,1% 3,9% 1,3% 0,7% 0,6% 3,9% 2,0%
Vilvo 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,1%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Faixa etaria

Santa
Floriandpolis

De18a25
anos 31,9% 42.2% 32,7% 54,4% 52,7% 42,3% 31,2% 41,4%
De26a35
anos 39,9% 25,7% 38,5% 22,6% 27,3% 34,5% 28,3% 30,5%
De 36a45
anos 19,9% 19,6% 14,6% 11,5% 13,7% 18,4% 22,8% 17,4%
De46a55
anos 6,3% 9,2% 9,8% 6,6% 4,3% 35% 10,9% 7,1%
De 56 a 65
anos 2,0% 2,4% 3,9% 3,3% 2,0% 1,0% 55% 2,8%
66 anos ou
mais 0,0% 0,9% 0,5% 1,6% 0,0% 03% 1,3% 0,7%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Escolaridade

. Blumenau | Chapecd |Criciuma |Floriandpolis |Joinville |Lages |Itajai |Santa
Escolaridade Catarina

Sem
alfabetizacdo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 0,3% 0,0%
Fundamental
incompleto 4,3% 7,3% 6,3% 1,3% 0,0% 19% 35% 3,4%
Fundamental
completo 7,3% 11,6% 7,3% 2,3% 13,0% 2,3% 10,6% 7,8%
Médio
incompleto 5,0% 9,5% 7,3% 8,9% 20,7% 55% 45% 8,8%
Médio
completo 40,5% 36,7% 51,7% 32,1% 48,0% 43,9% 49,5% 42,7%
Superior
incompleto 12,3% 22,3% 12,7% 29,8% 9,3% 22,9% 13,8% 17,9%
Superior
completo 25,9% 11,3% 13,2% 23,0% 7,0% 20,0% 15,4% 16,7%
Pos-
graduacao 4,7% 0,9% 1,0% 2,6% 2,0% 35% 2,3% 2,5%
NS/NR 0,0% 0,3% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,1%
Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ocupacéo
T T ) e e
Ocupacao Blumenau | Chapecd |Criciima |Floriandpolis |Joinville |Lages | Itajai Catari

atarina

Aposentado 1,3% 3,1% 3,4% 2,3% 1,3% 1.0% 42% 2,3%
Autbnomo 20,6% 21,1% 17,1% 16,1% 11,7% 12,3% 16,1% 16,4%
Carteira
assinada 58,1% 48,6% 59,0% 42,0% 51,7% 60,3% 51,4% 52,7%
Desempregado  5,3% 8,0% 7,3% 3,9% 9,0% 42% 14,5% 7,5%
Do lar 2,7% 4,3% 3,4% 2,6% 9,7% 32% 29% 4,1%
Empresario 5,0% 1,8% 3,9% 5,2% 1,7% 94% 35% 4,4%
Estagiario 2,3% 2,1% 1,5% 3,9% 1,3% 23% 16% 2,2%
Estudante 1,0% 8,0% 2,9% 21,3% 11,7% 35% 39% 7,7%
Outro 3,7% 3,1% 1,5% 2,6% 2,0% 38% 19% 2,7%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Renda média mensal familiar

Rent_jg Blumenau |Chapecd |Criciuma |Florianopolis |Joinville |Lages |Itajai SR
familiar Catarina

De0aR$974 4,0% 4,6% 2,4% 2,6% 8,7% 7,1% 3,5% 4,8%
DeR$975a

R$1.948 20,3% 27,2% 19,0% 20,3% 32,7% 31,3% 33,1% 26,7%
DeR$1.949a

R$4.870 41,9% 45,0% 47,8% 34,1% 35,7% 41.3% 42,8% 40,9%
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DeR$4.871a

R$7.791 19,6% 16,8% 20,0% 21,6% 16,0% 12,3% 13,8% 17,0%
DeR$7.792a

R$9.739 7,0% 3,4% 3,9% 8,9% 3,7% 45% 4,2% 5,1%
DeR$9.740a

R$ 14.609 5,0% 1,2% 1,0% 4,6% 0,3% 29% 1,6% 2,4%
DeR$ 14.610

ou mais 2,3% 1,8% 0,5% 7,9% 0,3% 0,6% 1,0% 2,1%
Recusa 0,0% 0,0% 5,4% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,9%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (56,4%), casadas/unido estavel (56,8%) e que elas tém na maioria
idade entre 18 e 25 anos (41,4%). Em relacéo ao grau de escolaridade destes consumidores, a
maioria tem ensino médio completo (42,7%) ou grau de instrucéo maior que iSso, Como ensino
superior incompleto (17,9%) e superior completo (16,7%).

A maioria destes consumidores sé@o trabalhadores com carteira assinada (52,7%).
Sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre R$ 1.949 aR$ 4.870 (40,9%), além
de familias que ganham entre R$ 975,00 e R$ 1.948 (26,7%).
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INTENGAO DE COMPRAS PARA O DIA DOS NAMORADOS 2018

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela Fecomércio SC diz
respeito a expectativa de gasto médio dos consumidores em toda data, incluindo presentes e
servigos. Desta maneira, na média, o consumo deste Dia dos Namorados sera de R$ 173,76,
pequena variacdo negativa de -0,7% que retoma a uma estabilidade, em relacdo a mesma
pesquisa em 2017, quando os consumidores afirmaram que gastariam R$ 175,01.

0 destaque fica por conta de Floriandpolis com a maior expectativa de gasto no
estado: R$ 200,06.

Abaixo é possivel identificar a expectativa de gasto médio entre os consumidores e
também uma comparacao com a expectativa de gasto em anos anteriores:

Gasto Médio

®
. . Florianépolis . . . .
Blumenau . R$200,06 Lages ltajai  santa Catarina
R$180,68  ~apecs Criciima Joinville R$177.19 R$187,94 R$173,76
pecé '
R$149,43 R$157,80 R$159,30

Fonte: Nucleo de Economia e Pesquisa Fecomércio SC

Anos anteriores (R$)

Ao Blumenau |Chapeco | Criciima |Floriandpolis | Joinville |Lages Itajai | Santa
Catarina

2017 175,64 177,97 15790 213,26 14506 170,83 189,93 175,01
2016 171,49 156,88 188,48 178,26 146,82 177,98 177,07 170,60
Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Um fator que explica a estabilidade na expectativa de gasto medio total por parte dos
consumidores estd em outro dado levantado pela pesquisa: a evolugdo da situacéo financeira
das familias. Os graficos abaixo mostram que 42,8% das familias de Santa Catarina declararam
estar em situacdo financeira melhor do que a do mesmo periodo do ano anterior, 35,8%
apontaram que sua situacao permaneceu igual e outros 21,1% afirmaram que estdo em pior
situac@o — menor resultado para essa resposta desde 2014.
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Assim, a recuperacdo da renda das familias traz maior confianca na prospeccao de
gastos para o Dia dos Namorados, tornando viavel um crescimento das vendas no periodo,
ainda que a cautela continue sendo a palavra de ordem para 0s consumidores catarinenses.

Abaixo os dados para todas as cidades pesquisadas:

Situacéo financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

Blumenau

Chapeco

17,9%
22,3%
= Melhor m Melhor
Igual Igual
Pior Pior
32,9% NS/NR NS/NR
37,9%
Criciuma Florianopolis
21,5% 20,0%
= Melhor = Melhor
Igual Igual
Pior Pior
NS/NR NS/NR
38,0% 38,0%
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Joinville Lages
21,7% 22,3%
= Melhor = Melhor
Igual Igual
Pior Pior
NS/NR NS/NR
32,3% 37,1%
Itajal Santa Catarina
22,2% 21,1%
= Melhor m Melhor
Igual Igual
Pior Pior
NS/NR NS/NR
35,0% S/ 35,8% S/

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja em relacdo a intencdo de pagamento das compras, a maioria dos consumidores
estaduais tem como objetivo paga-las a vista. A opcao em dinheiro foi a mais lembrada (58,0%)
pelos catarinenses, seguida pela compra parcelada no cartéo de crédito (15,6%) e pela compra
no débito (14,4%). Desta maneira, 0s catarinenses estdo pouco dispostos a endividar-se,
procurando realizar quase que a totalidade de suas compras a vista. Contribui para isso o0 j&
elevado nivel de endividamento familiar. Abaixo seguem os dados desagregados por
municipios entrevistados:
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Como pretende pagar a compra dos presentes?

Blumenau

63,8%

2,0%

16,9%
I

10,3%

6,6%

0,0%

0,3%

dN/SN

[oJilile)}
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ou ‘o
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0lg9p ap
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‘e1sIn Y

olisyuip
wa
‘BISIA Y

Chapeco

69,4%

8,6% 13,1% 1,5% 0,0% 0,3%

7,0%

dN/SN

011N0
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Criciima

76,1%

6,8% 9,3% 2,0% 0,0% 1,0%

4,9%
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42,3%
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Joinville

69,3%

12,0% 4,7% 0,0% 0,0% 9.7%

4,3%
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Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para 0 empresario, é importante saber que tipo de acfes do comércio o consumidor
catarinense ird valorizar nesta data. Assim, € perceptivel que a preocupagdo com 0 preco
(37,2%) e o atendimento (27,6%) é primordial, seguido pelas promocdes (16,0%). Ou seja, tudo
que contribuir para menor gasto e melhor experiéncia de compra interessa aos catarinenses.

Acgéo do comércio

Blumenau

12%

-

m Preco
m Atendimento
Promocéo

m Variedade de
marcas

m Facilidade no
pagamento

m QOutro

Chapeco
2% 3%
5% ‘

28%

10
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Criciima
2%

4

E Preco

= Atendimento
= Promocéao

= Variedade de

marcas

u Facilidade no

Florianopolis

2%

pagamento
m Outro
Joinville = Prego Lages
0% 0
0%-_~0% = Atendimento 6% ~70.0%
= Promocgao
m Variedade de
marcas
® Facilidade no
' pagamento
m Outro
mNS/NR
Itajal aPrego Santa Catarina
0,
a9 0% u Atendimento 305 4% 0%

P\
7

= Promocgao

m Variedade de
marcas

® Facilidade no
pagamento

m Qutro

mNS/NR

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Confirma a visdo de que 0s precos sdo muito importantes para 0os consumidores de
Santa Catarina o fato de que 69,8% dos entrevistados irdo realizar pesquisa de preco para o Dia
dos Namorados. O resultado é semelhante em todas as cidades que compde a pesquisa,
mostrando uma forte tendéncia do catarinense na busca por economizar. Os dados por cidade
podem ser vistos abaixo:

Realizara pesquisa de preco

Blumenau Chapeco
ESim = Nao ESim = Nao
26,6%
36,2%
73,4%
Criciima Florianopolis
ESim =N&o E Sim = Nao
41,5% 40,3%
59,7%
Joinville Lages
ESim =Nao mSim =N&ao
4,3%
33,5%

95,7%

12
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Itajai Santa Catarina

®Sim mNao ®Sim = Nao

32,5% 30,2%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio de rua vai ser a op¢ao da
maioria dos catarinenses (69,0%), seguido pelo shopping (22,0%) e pelainternet (4,6%).

Local

N T . .. | Santa
Comércioderua  52,2% 810% 712%  59,3% 69,7% 82,3% 66,6% 69,0%
Shopping 36,5% 10,1%  15,1%  29,2% 26,3% 9,7% 26,4% 22,0%
Internet 2,7% 5,2% 4,9% 7,5% 1,7% 58% 45% 4,6%
Revendedores de
porta em
porta/catalogo 1,0% 0,3% 1,0% 1,0% 0,7% 1,9% 23% 1,2%
Cameld 0,7% 0,3% 1,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Outro 7,0% 2,1% 2,0% 2,0% 1,0% 03% 0,3% 1,2%
NS/NR 0,0% 0,9% 4,9% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 1,8%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Se o comércio de rua e os shoppings irdo concentrar a demanda dos consumidores, é
importante saber quais setores serdo 0s mais procurados durante o periodo que antecede o Dia
dos Namorados. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou qual seria o presente comprado
pelos catarinenses. Nota-se que a principal parte dos consumidores presenteara com produtos
relacionados ao setor de vestuario (48,7%), seguido pelo setor de perfume/cosmeético (17,5%)
e pelos calcados/bolsa (9,8%). Abaixo a questdo pode ser vista com maior nivel de
detalhamento:

13
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Presente

: P T .. ., | Santa
Vestuario 45,5% 352% 52,7%  41,3% 61,7% 59,7% 46,9% 48,7%
Perfume/

cosmético 17,3% 30,6% 10,7%  11,8% 14,0% 13,9% 21,2% 17,5%
Calcado/bolsa 13,0% 10,4%  6,3% 8,9% 9,7% 6,1% 12,9% 9,8%
Artigo de

decoracgéo 1,7% 1,5% 2,0% 3,9% 0,0% 23% 4,8% 1,6%
Joias 1,7% 2,1% 6,3% 6,9% 1,7% 35% 29% 3,7%
Flores 0,7% 4,3% 2,4% 2,6% 1,3% 58% 1,6% 2,9%
Livro 0,7% 1,2% 1,0% 4,3% 0,7% 10% 1,9% 1,5%
Celular 0,7% 1,2% 0,0% 1,6% 1,0% 23% 2,3% 1,3%
Eletrodoméstico  0,3% 0,9% 0,0% 1,3% 0,3% 1,3% 0,3% 1,0%
Biju 0,3% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Outro 4,7% 3,7% 10,2%  15,1% 7,7% 39% 45% 6,9%
NS/NR 13,6% 8,0% 8,3% 2,3% 2,0% 0,0 0,6% 4,8%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia dos Namorados também traz
impactos para o setor de servigos. Uma grande porgdo dos entrevistados afirmou que irdo
almocar/jantar em um restaurante (41,9%). Entretanto, percentual relevante afirmou que néao
deve sair na data (38,8%), como pode ser visualizado na tabela abaixo:

Passeio

e e e e A

Passeio Blumenau | Chapeco | Criciuma | Florianopolis |Joinville |Lages |Itajai Catari
atarina

Almocar/jantar

emum

restaurante 38,5% 376% 302%  47,5% 31,0% 49,4% 54,7% 41,9%

Nao levara a lugar

nenhum 38,5% 459%  56,6%  31,8% 37,7%  41,0% 25,4% 38,8%

Viagem 0,7% 2,1% 4,4% 5,2% 3,0% 45% 11,6% 4,5%

Hotel/motel 0,3% 0,9% 0,0% 1,3% 0,3% 1,6% 19% 1,0%

Saldode

beleza/SPA 0,0% 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 1,0% 0,2%

Outro 3,3% 2,8% 5,4% 10,2% 0,7% 2,3% 51% 4,2%

NS/NR 18,6% 10,4%  3,4% 3,6% 27,3% 1,3% 0,3% 9,5%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo do passeio, sendo que a escolha pelo
lugar que o (a) namorado (a) escolheu prevaleceu (34,6%), seguida pelo local romantico
(26,0%) e pelo atendimento (15,7%). Abaixo é possivel observar a questao com maior detalhe:

14
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Motivo

da viagem?

Lugar que

o(a)

namorado(a)

escolheu 26,6% 35,7% 40,2% 22,8% 80,8%  22,4% 355% 34,6%
Local

romantico 30,5% 20,3% 30,5% 28,4% 3,8% 31,1% 29,4% 26,0%
Atendimento  17,2% 21,0% 11,0% 8,6% 6,7% 20,8% 19,5% 15,7%
Preco 10,2% 10,5% 4,9% 3,0% 1,0% 98% 10,8% 7,7%
Outro 15,6% 11,9% 9,8% 37,1% 5,8% 15,8% 4,8% 15,4%
NS/NR 0,0% 0,7% 3,7% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,6%

Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A Pesquisa Fecomércio SC de Intencdo de Compras — Dia dos Namorados 2018
constatou que os catarinenses comprardo principalmente artigos de vestuario (48,7%) e
perfume/cosmético (17,5%). O perfil dos entrevistados séo jovens, pertencentes a classe
média e que tem seu rendimento advindo do trabalho assalariado com carteira assinada. O
comércio de rua (69,0%) e os shoppings (22,0%) serdo os principais destinos destes
consumidores, que tém intencdo de pagar as compras principalmente a vista em dinheiro
(58,0%).

Ja a expectativa de gasto médio dos consumidores catarinenses ficou em R$ 173,76,
resultado inferior em 0,7%, o que denota estabilidade, ao gasto médio prospectado em 2017
(R$ 175,01). Aqui a recuperacao da renda tem um papel fundamental nesta estabilidade, j&
que a percepcdo de melhor situacéo financeira em relagéo ao ano anterior por parte das
familias foi consideravelmente maior do que o ano passado (42,8% dos entrevistados) e o
ndmero de familias que esté@o em situacao financeira pior que no ano passado (21,1%) € menor
desde 2014 e isso gera um melhor momento para as compras.

Ademais, a busca pelo melhor preco (37,3%) e atendimento (27,6%) continuaréo
sendo a tonica deste Dia dos Namorados para os catarinenses. Comprova isso o fato de que
69,8%% dos catarinenses afirmaram que fardo pesquisa de precos Por fim, a maioria dos
catarinenses planeja levar o(a) namorado(a) para almogar/jantar (41,9%), por ser o lugar que
0 companheiro(a) escolheu (34,6%).
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