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Introducao

A temporada de inverno na Serra Catarinense vem se consolidado como
um roteiro turistico de destaque no Estado. O clima e as belezas naturais
aliados a hospitalidade e boa gastronomia motivam turistas a visitar diversos
municipios da regido.

Nesta edicdo, a pesquisa estd organizada em dois capitulos: o primeiro
traz o resultado da pesquisa realizada com os visitantes, em que foram
abordados perfil socioeconébmico, origem do turista e as caracteristicas e
organizacao da viagem. No segundo capitulo sdo apresentadas as percepcdes
dos empresarios sobre o impacto da temporada nos empreendimentos dos
setores de comeércio, servicos e turismo nas doze cidades pesquisadas, além
da visdo destes gestores sobre 0s principais fatos que impactaram positiva e
negativamente o movimento do negocio na temporada de inverno 2018.

As entrevistas com o0s visitantes foram realizadas em diversos
municipios da Serra Catarinense. Como visitantes foram consideradas as
pessoas que transitavam nos pontos turisticos e que ndo eram moradores dos
municipios da Serra Catarinense, sendo eles: Bocaina do Sul; Bom Jardim da
Serra; Bom Retiro; Campo Belo do Sul; Correia Pinto; Lages; Painel; Rio
Rufino; S&o Joaquim; S&o José do Cerrito; Urubici; Urupema.

A coleta de dados ocorreu no més de julho de 2018, em pontos de
grande fluxo de turistas, com maior abrangéncia nos pontos turisticos das
cidades. Foram entrevistados 514 visitantes e 273 empresérios e gestores dos
estabelecimentos comerciais, com erro amostral calculado de 5% e
significancia de 5% para ambos os publicos.
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Pesquisa com os visitantes

A pesquisa da Fecomércio SC investigou varios itens para tracgar o perfil
dos visitantes que frequentaram os municipios da Serra Catarinense na
temporada de inverno de 2018. Ao todo, foram entrevistados 514 pessoas de
diversas localidades, do Brasil e do exterior.

A pesquisa mostrou que 99,6% dos visitantes da Serra Catarinense
foram brasileiros, 65,8% do proprio estado de Santa Catarina, 10,0% de Sado
Paulo, 8,6% do Parana e outros 7,2% do Rio Grande do Sul. Outros estados
aparecem com menor frequéncia. Dentre as cidades do Estado, Florianépolis
teve 14,4% de participacdo, Joinville 5,4% e Criciima 4,1%.

Origem dos visitantes

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Visando tracar o perfil socioecondbmico dos visitantes, a pesquisa
inicialmente averiguou as seguintes informacdes: sexo; faixa etaria; estado civil
e renda média familiar mensal.

Dentre as pessoas que visitaram a Serra, a maioria foi do publico
masculino (56,2%), sendo que o feminino representou 43,8% dos turistas. A
faixa etaria de maior representacdo foi a de adultos entre 31 a 40 anos,
somando 27,8% dos turistas, e entre 41 a 50 anos, com 22,4% de participacao.

Sobre a renda média familiar, a faixa mais representativa foi a de turistas
com renda meédia familiar mensal entre R$ 1.949 a R$ 4.870, com 29,4% de
participacdo, seguida pela faixa de R$ 4.871 a R$ 7.791, com 26,1% de
participacao.
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Os resultados destas informagdes estdo compilados no grafico a seguir:

Perfil socioecondmico dos visitantes

S Masculino [N 56,2%
& Feminino _ 43,8%
De 18 a 25 anos _ 15,8%
o De 26 a 30 anos _ 11,7%
= De 31 a40 anos [ 27,8%
g De 41 a 50 anos _ 22,4%
& De 51 a 60 anos _ 16,0%
Acima de 60 anos - 6,4%
B De0aR$974 || 1,2%
S  DeR$975aRs 1943 [N
& DeR$1.949aR$4.870 [N 29,4%
% De R$ 4.871aR$ 7.791 [N 26,1%
S DeR$7.792aR$9.739 W 10,9%
2 DeR$9.740 aR$ 14.609 [N 11,9%
-‘é De R$ 14.610 ou mais - 8,0%
g Recusa [l 2,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Em decorréncia da ampla disperséo geografica da origem dos visitantes
que prestigiaram a temporada de inverno de 2018, se faz importante entender
a dindmica de deslocamento. Dessa forma, a Fecomércio SC inquiriu sobre o
meio de transporte utilizado pelos visitantes para chegar ao destino turistico.

Nesta temporada, o principal meio de transporte utilizado foi o veiculo
proprio (82,5%), que esta relacionado a origem dos turistas. Destes, 58,6%
foram turistas do proprio Estado, 7,6% de Séo Paulo, 7,4% do Parana e 6,2%
do Rio Grande do Sul. Da parcela de 4,7% de turistas que fez uso de 6nibus
regular (ou similar), 1,6% veio do Estado e 1,2% de Séo Paulo. Os 5,6% que
vieram de avido foram de outros estados.

Meio de transporte utilizado para chegar a Serra Catarinense
(maior trecho percorrido)

Tipo de transporte \ 2017 2018
Veiculo proprio 82,1% 82,5%
Avido 6,3% 5,6%
Onibus (ou similar) regular 7,7% 4,7%
Onibus (ou similar) fretado 1,5% 3,9%
Veiculo Alugado 0,3% 1,9%
Outro 2,1% 1,4%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC




Com relagéo a forma de hospedagem, a maior porcentagem de turistas
utilizou a hotelaria (54,7%), seguida por aqueles que utilizaram imoveis de
parentes ou amigos (21,2%). O grafico a seguir ilustra as informacdes:

Opcao de hospedagem

0,
Hotel/Pousada/Hostel 53,9%
54,7%
; 22,9%
Imével de P t ,
mével de Parentes e amigos 21.2%
. 4,5%
Imovel alugado

1,4%

P . 1,5%
Imovel préprio 0.4% 2017
o7 2018

arto e café em casa de familia » 70
Qo a1 0,20
Campin 1,.2%
ping 0,0%
0,
Outros 2,7%
3,5%
0,
Nenhum, ndo ird pernoitar 10,7%
18,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Analisando os dados abertos, dos 54,7% de visitantes que optaram pela
hospedagem em hotéis, pousadas ou hostels, a maior parcela ficou em Urubici
(23,9%), seguida por Lages (14,4%) e Sao Joaquim (8,8%). Entre os 21,2% de
visitantes que se hospedaram em imdéveis de parentes e amigos, destaque
para a participacdo de Lages com 11,9%.

Dos 1,4% que optaram pela locacdo de imdveis, 1,0% dos turistas
alugou iméveis em Urubici, superando os 0,4% em Lages. Na comparacao
entre os anos de 2017 e 2018, percebe-se a reducdo da parcela de visitantes
gue optaram pela locacdo de imdveis, caiu de 4,5% para 1,4%.

Uma parcela dos visitantes (18,7%) respondeu que nado tinham a
intencdo de pernoitar em algum dos municipios da Serra Catarinense, um
aumento de 8 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior. A origem destes
visitantes foi detalhada e apurou-se que 6,6% sdo residentes do Sul
Catarinense, principalmente de Criciuma (2,1%), 5,8% da Grande Floriandpolis,
1,6% da regido do Vale do Itajai e 1,0% da regido Serrana. Os demais
visitantes vieram de outros municipios, do Oeste e Norte catarinense, e ainda
de municipios proximos de outros estados (RS e PR).

Abaixo é possivel saber qual foi o local escolhido para hospedagem. As
cidades mais citadas foram Lages e Urubicii com 28,6% e 28%
respectivamente. Logo apds despontam as cidades de Sao Joaquim, com
12,3% das cita¢cdes, e Urupema, com 7,2%.



Local de hospedagem

Lages 31,0% 28,6%
Urubici 31,0% 28,0%
Sé&o Joaquim 11,9% 12,3%
Urupema 9,8% 7,2%
Bom Jardim da Serra 2,1% 2, 7%
Bom Retiro 1.2% 1,2%
Correia Pinto 0,4%
Rio Rufino 0,6% 0,2%
Outra 1,8% 0,8%
Nenhum, n&o ira pernoitar. 10,7% 18,7%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A pesquisa buscou entender também como foram compostos 0s grupos
de viagem para a temporada. Nesta edicdo da pesquisa o0 maior agrupamento
foi o de familias (49,4%), seguido pelos casais (25,3%), pelos grupos de
amigos (15,4%) e por visitantes que viajam sozinhos (6,6%). Os grupos de
excursdes representou uma pequena fatia de 2,7%, mas ainda assim, mais de
quatro vezes maiores que a fatia do ano anterior. Isso pode ser observado na
tabela a seqguir.

Formacao dos grupos de viagem

Familia 45,5% 49,4%
Casal 31,3% 25,3%
Grupo de Amigos 14,0% 15,4%
Sozinho 8,3% 6,6%
Excursao 0,6% 2, 7%
Outro 0,3% 0,6%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Com relacédo ao tamanho dos grupos, o niumero médio de pessoas foi de
5,3. A relacao entre o tamanho dos grupos de viagem e formacéo dos grupos
mostra que os grupos formados por amigos tem tamanho médio de 6,3
pessoas e os grupos formados por familias é de 4,6 pessoas em média.

Na comparagcdo com 0 ano anterior percebe-se 0 aumento no tamanho
dos grupos impulsionado principalmente pelo aumento no tamanho dos grupos
de amigos e nas excursoes.

Tamanho dos grupos de viagem por tipo de grupo

Familia 4,3 pessoas 4,6 pessoas
Casal 2 pessoas 2 pessoas
Grupo de Amigos 5,6 pessoas 6,3 pessoas
Sozinho 1 pessoa 1 pessoa
Excurséo 37 pessoas 53 pessoas
Outro 2 pessoas *
Total 3,7 pessoas 5,3 pessoas

*Quantidade insuficiente para célculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC




O tempo médio de permanéncia dos turistas na Serra Catarinense nesta
temporada de inverno foi de 3,8 dias, praticamente o mesmo tempo do ano
anterior (3,7 dias). A relacao entre a permanéncia mostra-se bastante coerente:
0s visitantes que se hospedaram em iméveis de parentes ou de amigos
permaneceram 6,4 dias. Os turistas que optaram por hotéis, pousadas ou
hostels tiveram uma permanéncia média de 3,3 dias, superando a média do
ano anterior que foi de 2,8 dias.

Tempo de permanéncia na Serra Catarinense por grupo de

viagem

Familia 3,3 dias 2,7 dias
Casal 2,5 dias 2,7 dias
Grupo de Amigos 3 dias 2,7 dias
Sozinho 11,4 dias 19,7 dias
Excurséo * 2 dias
Outro * *
Total 3,7 dias 3,8 dias

*Quantidade insuficiente para célculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os gastos médios dos visitantes que frequentaram a Serra Catarinense
na temporada de inverno 2018 foram investigados por tipo de uso. Assim, 0s
turistas que néo tiveram dispéndios com hospedagem, por exemplo, ndo foram
considerados no célculo da média de hospedagem. Para o calculo da média
geral é realizada a soma dos gastos de cada visitante entrevistado e entdo
calculada a média. Nesta temporada, a média geral dos gastos foi de R$
1.326,31, sendo que os gastos com hospedagem foram 0s mais expressivos.
Cada turista que utilizou hotelaria gastou, em média, R$ 841,06, seguido dos
gastos com o transporte R$ 401,00. Os gastos com alimentacdo e bebidas e os
gastos com compras no comércio foram de R$ 318,05 e R$ 282,27. Outra
informacdao relevante deste tema € o percentual de pessoas que realizaram o0s
gastos: 60% dos visitantes entrevistados realizaram compras no comércio
local, 94% gastaram com alimentacdo, 98% com transporte e 55% com
hospedagem.

Gastos com a viagem

Comércio R$ 214,45 R$ 282,27
Alimentacdo R$ 316,54 R$ 318,05
Transporte R$ 396,10 R$ 401,00
Hospedagem R$ 630,36 R$ 841,06
Total R$ 1.236,10 R$ 1.326,31

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A pesquisa incluiu uma questdo sobre os atributos que levam o
investigado a visitar o destino. Esta questdo é muito relevante para identificar
as propriedades reconhecidas pelo publico em relacdo ao destino investigado.



Os visitantes da Serra Catarinense foram motivados, principalmente, pelo
Turismo de Inverno (52,1% das citacdes), seguido pelas visitas a parente e
amigos, com 12,6%. Entender a principal motivagdo é muito importante para
garantir a fidelidade dos turistas, estimulando novos atrativos e renovando o
interesse nas cidades. Além disso, mostra uma grande oportunidade a ser
explorada, a ampliacdo das campanhas que promovem o turismo de aventuras,
esportes e ecoturismo, e 0 turismo gastrondmico. A expressao desta
oportunidade pbde ser percebida na evolucdo da parcela de visitantes que
indicaram o Ecoturismo, o Turismo de Aventura e o Turismo Gastrondmico
como motivo para a visita a Serra Catarinense. Em 2017 as citacdes destes
estimulos somaram 7,5% e neste ano aumentou para 24,3%- somente 0
Ecoturismo passou de 3,4% para 10,8%.

Motivacao da viagem

Turismo de Inverno 60,8% 52,1%
Visita a Parentes e Amigos 15,8% 12,6%
Ecoturismo 3,4% 10,8%
Turismo de Aventura 2,9% 8,2%
Turismo Gastronémico 1,3% 5,3%
Turismo Cultural 6,8% 4,4%
Turismo de Negécios e Eventos 8,6% 3,7%
Turismo de Esportes 0,5% 2,9%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Um importante indicador de satisfacdo do visitante € a indicacdo do
destino turistico, isto é, se o visitante indicaria a viagem ou passeio a Serra
Catarinense para um amigo ou parente. O resultado afirmativo para 98,% dos
visitantes comprova o contentamento e 0 sucesso da temporada.

Indicaria o destino turistico para amigos ou parentes.

Sim 98,5% 98,4%
N&o 1,5% 1,6%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

De forma espontanea, o visitante foi solicitado a indicar quais os pontos
turisticos que ja havia visitado e quais os que pretendia visitar. Com essa
estratégia foi possivel identificar que 47,5% dos pontos turisticos citados fazem
parte do municipio de Urubici, sendo a Cachoeira do Avencal, a Serra do Corvo
Branco e a Cascata Véu de Noiva os destaques. Os pontos turisticos do
municipio de Bom Jardim da Serra representaram 18,2% das citacdes, com
destaque para o Mirante Serra do Rio do Rastro. Lages, com 15,4% das
citacOes, teve como pontos turisticos de destaque o Parque Jonas Ramos e o
Morro da Cruz. Os pontos turisticos de Urupema foram citados por 9,8% e Sao
Joaquim por 8,7%. Houve ainda citacbes de outras cidades da Serra e do



Pesquisa Fecomércio SC | Inverno na Serra de Santa Catarina 2018

Estado. Esta andlise relacionou cada ponto turistico ou municipio sobre o total
de citacdes, buscando com isso estabelecer a ordem de grandeza relativa.

Pontos turisticos mais visitados
Urbici  475%BomJardimdaSerra  182%Llages  154%

Outras cidades da Serra Catarinense 0,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC




Avaliacao do atrativo turistico

Para verificar a percepcdo de qualidade dos visitantes da Serra
Catarinense na temporada de inverno 2018, a Fecomércio SC utilizou o
instrumento de pesquisa apropriado, o protocolo TOURQUAL, um modelo
tedrico empirico para avaliar a qualidade em atrativos turisticos, comparando
indicadores de qualidade de servicos, projetando melhorias a partir da analise
dos indicadores de avaliagdo dos clientes, aplicando e avaliando junto a
visitantes os indicadores a partir dos resultados das pesquisas praticas.

Composto primeiramente pelo diagrama tedrico onde apresenta as
categorias do modelo:

Diagrama teorico protocolo TOURQUAL

Outros fatore

Elemento
Humano

Experiéncia

Seguranca

@

Qualidad
e Técnica

Fonte: Mondo (2014)

Este tépico visa apresentar os principais resultados coletados a partir do
protocolo TOURQUAL sobre a qualidade da Serra Catarinense durante a
temporada de inverno de 2018. Serdo apresentados os 20 indicadores
agrupados pelas categorias — Acesso, Ambiente, Elemento Humano,
Seguranca, Qualidade Técnica e Experiéncia.



A avaliacdo geral da percepcdo de qualidade dos atrativos turisticos da
Serra Catarinense na temporada de inverno 2018 alcancou nota 4,0 (minimo 1
e maximo 5), superando a nota alcancada na temporada de 2017, que foi 3,8.
Este aumento foi impulsionado principalmente pelas notas das categorias de
acesso e de qualidade técnica.

Avaliac&o do Atrativo Turistico
Protocolo TOURQUAL®

Total 1,2%| 4,4%  12,8%  53,0%  23,5%| 5,0% 4,0 3,8
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A Categoria de acesso foi composta pelos seguintes indicadores:
facilidade na compra de ingressos, produtos em lojas ou na reserva de hotéis e
restaurantes, horario de funcionamento dos bares e restaurantes, comércio e
atrativos turisticos, vias de acesso, mobilidade e transporte, banheiros
acessiveis, acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos locais publicos e
atrativos turisticos. A avaliacdo dessa categoria € fundamental, pois nela sédo
considerados atributos responséaveis pelo primeiro contato que o visitante tem
com o evento.

O primeiro indicador analisado, na categoria de acesso, foi a facilidade
na compra de ingressos, produtos em lojas ou na reserva de hotéis e
restaurantes: 60,3% dos visitantes avaliaram como bom, seguidos de 18,3%
que indicaram como excelente, 5,6% como mediano, 0% como ruim e 0,4%
como péssimo. O indice de avaliacao do foi de 4,1 (minimo 1 e maximo 5).

O préximo indicador analisado foi referente as vias de acesso,
mobilidade e transporte. Na avaliacdo do indicador, realizada pelos
participantes, verificou-se que 16,1% das respostas julgaram como excelente,
outras 64,4% das respostas como bom, 13,8% mediano, 4,3% ruim e 1,4%
péssimo. O indice de avaliacédo do indicador foi de 3,9 ficando préximo ao bom.

O indicador que refere ao horario de funcionamento dos bares e
restaurantes, comércio e atrativos turisticos foram avaliados por 9,9% dos
visitantes como excelente, por 58,8% como bom, por 15% como mediano, por
6% como ruim e por 1,8% como péssimo. Neste contexto, o indice de avaliagdo
foi de 3,8.

Os banheiros sdo um componente vital nos destinos e atrativos e sua
avaliacdo ¢é critica, podendo causar grande descontentamento e
comprometendo a avaliacdo. Em relacdo aos banheiros (a localizacdo, a
disponibilidade e limpeza dos mesmos), verificou-se na pesquisa que 53,7%
dos visitantes indicaram que o servico possui uma boa qualidade, seguidos
16,5% como mediano, 3,7% como excelente, 11,1% como ruim e 2,1% como
péssimo. O indice de avaliacdo do indicador foi de 3,5, ficando com uma
avaliacao entre o mediano e o bom.

Finalizando os indicadores da Categoria Acesso foi avaliada a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos locais do evento: 3,3%
consideraram excelente, 44,2% boas, 16,3% mediano, 8,4% ruim e 2,3%



péssimo. Neste quesito, o indice foi de 3,5. Na categoria de acesso a avaliacédo
resultou no indice 3,8.

Avaliacdo do Atrativo Turistico
Protocolo TOURQUAL®
Categoria de Acesso

Facilidade na compra de ingressos,
produtos em lojas ou na reserva de 0,4% 0,0% 5,6% 60,3% 18,3% 15,4% 4,1 3,9
hotéis e restaurantes.

Vias de acesso, mobilidade e 1,4% 43% 13.8%  64,4%  16,1% 00% 39 35

transporte

Horério de funcionamento dos bares

e restaurantes, comércio e atrativos 1,8% 6,0% 15,0% 58,8% 9,9% 8,6% 3,8 3,5
turisticos.

Banheiros acessiveis 2,1% 11,1% 16,5% 53,7% 3,7% 12,8% 35 3,3
Acessibilidade para pessoas com

deficiéncia nos locais publicos e 2,3% 8,4% 16,3% 44,2% 3,3% 25,5% 35 3,1
atrativos turisticos.

Categoria de Acesso 1,6% 6,0% 13,5% 56,3% 10,3% 12,5% 3,8 35

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A segunda categoria analisada é a de ambiente, que leva em conta as
questdes de conforto, agradabilidade, temperatura e tranquilidade no atrativo.
Ela é composta pelo indicador que avalia a percepcdo de conforto na
cidade/regido turistica. Verificou-se que para 30,5% dos visitantes € excelente,
seguidos de 60,3% que consideraram boa, 7,6% mediana, e apenas 1% ruim e
0,2% péssimo. O indice de avaliacdo do indicador e da categoria ambiente foi
de 4,2, ficando entre bom e excelente, mais proximo do bom.

Avaliac&o do Atrativo Turistico
Protocolo TOURQUAL®
Categoria de Ambiente

S AR € D Cil D 02%  10%  7,6%  603%  305%  04% 42 42
cidade/regido turistica

Categoria de Ambiente 0,2% 1,0% 7,6% 60,3% 30,5% 0,4% 4,2 42
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A proxima categoria analisada foi a de elemento humano. O indicador
avaliado foi o atendimento geral dos funcionarios dos estabelecimentos da
Serra Catarinense (hospitalidade, cortesia, atencdo e conhecimento técnico),
gque examina a atencdo da equipe de trabalhadores dos setores envolvidos
com o visitante, atendendo da melhor maneira possivel as necessidades
especificas de cada cliente. Verificou-se que 43,4% dos visitantes indicam um
nivel excelente, seguido pelo nivel bom (47,7%), mediano (6,2%), ruim (1,4%)
e péssimo (0,2%). O indice de avaliagdo do indicador e da categoria foi de 4,3,
ficando entre bom e excelente.



Avaliacdo do Atrativo Turistico
Protocolo TOURQUAL®
Categoria de Elemento humano

Atendimento geral dos funcionarios

dos estabelecimentos da Serra 0,2% 1,4% 6,2% 47, 7% 43,4% 1,2% 4,3 4,3
Catarinense

Categoria de Elemento humano 0,2% 1,4% 6,2% 47,7% 43,4% 1,2% 4,3 4.3

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A proxima categoria, composta por um indicador, resume de forma
sintética e exata a sensacao de seguranca dos visitantes nos pontos turisticos
e nas cidades. A avaliacdo do indicador contou com 37% de citacdes
excelente, 54,1% de bom, 7% mediano, 1,2% ruim e 0,2% péssimo. O indice
deste indicador/categoria foi de 4,3, ficando com uma avaliacdo entre o nivel
bom e o excelente.

Avaliac&o do Atrativo Turistico
Protocolo TOURQUAL®
Categoria de Seguranca

Percepcdo de seguranga na
cidade/regido
Categoria de Seguranca 0,2% 1,2% 7,0% 54,1% 37,0% 0,6% 43 42

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

0,2% 1,2% 7,0% 54,1% 37,0% 0,6% 4,3 4,2

A proxima categoria € a de qualidade técnica, que considera o que o
consumidor realmente percebe como resultado da organizacdo geral do
atrativo turistico. Esse grupo representa todos os indicadores da prestacédo de
servicos em si, como 0s niveis de precos cobrados, infraestrutura, limpeza
geral, variedade de atividades oferecidas, sinalizag&o e tecnologia.

Na avaliacdo da limpeza das cidades, a maioria (55,1%) das avaliacbes
foi boas, 36,2% excelentes, 6,2% avaliaram como regular, 1,2% como ruim e
1% como péssimo. O indice de avaliacao foi de 4,2.

As condicdes climaticas durante a viagem foram bem avaliadas pelos
visitantes: 36,6% consideraram excelentes e 52,9% consideraram bom, outros
7,8% dos visitantes consideraram as condi¢fes climaticas regulares e apenas
2,5% julgaram com avaliacdes negativas (ruim e péssimo).

As filas de espera nos restaurantes, lojas e atrativos turisticos também
foram avaliadas: 15% das avaliacdes foram excelente, 67,3% bom, 7,2%
mediano, 1,6% ruim e 0,4%péssimo. O indice de avaliagcdo deste quesito foi
4,0, ou mediano.

Outro indicador da categoria de qualidade técnica foi a infraestrutura
turistica para receber os visitantes: verificou-se que 61,5% dos participantes
consideraram como boa, 17,5% como excelente, 17,5% regular, 2,1% como
ruim e 0,6% como péssimo. O indice de avaliagdo do indicador foi de 3,9,
ficando muito proximo do bom.



Fez parte desta categoria de avaliagdo a lotagdo, o numero de pessoas
nos locais e nas ruas. Este indicador € bastante sensivel a percepcdo do
publico que o avalia, pois 0 excesso de pessoas pode ser tdo prejudicial quanto
a escassez. E também um indicador eficaz para acompanhar os efeitos da
sazonalidade na percepcdo dos visitantes. Na concepcdo de 11,5% dos
visitantes a lotacdo foi excelente, para 69,5% foi boa, para 15,6% mediana,
para 1,4% ruim e para 0,2% foi péssima. Em resumo, o indicador de lotacéo foi
de 3,9.

A sinalizacdo nas ruas para chegar aos pontos turisticos e localidades
também recebeu boas avaliacbes: 53,5% pontuaram como boa e 18,1%
excelente. Na outra ponta, 18,3% considerou mediana, 6% ruim e 2,1%
péssima, 0 qué sinaliza um ponto a ser mais bem explorado. Neste indicador, o
indice foi 3,8.

Ao serem questionados sobre como avaliavam os precos pagos pelos
produtos e servicos e a relacdo custo/beneficio, 9,9% dos respondentes
indicaram nivel excelente, seguidos por 60,7% que consideraram bom, 20,2%
julgaram como mediano, 4,1% como ruim e 1% como péssimo. Com estes
escores, o indice de avaliacdo dos precos foi de 3,8.

Com relagdo a variedade de atividades ofertadas no atrativo, na
avaliacao do indicador, 55,6% dos visitantes consideraram como boa, seguidos
por 9,7% como excelente, 19,1% regular, 6% ruim e 0,6% péssimo. O indice de
qualidade do indicador foi de 3,7, ficando proximo do nivel bom.

O indicador que avalia a tecnologia de comunicabilidade, sinal 3G, wifi
nos estabelecimentos e app das cidades apontou que 32,5% das avaliacdes
foram boas, 9,3% excelentes, 23,7% medianas, 24,1% ruins e 7,8% péssimas.
A avaliacdo desse indicador foi de 3,1.

No geral, verificou-se que a categoria qualidade técnica obteve a média
de 3,9 entre os niveis bom e mediano.

Avaliacao do Atrativo Turistico
Protocolo TOURQUAL®
Categoria de Qualidade técnica

Limpeza nas cidades 1,0% 1,2% 6,2% 55,1% 36,2% 0,4% 4,2 4,1
\(/_‘E;)g(ej::f‘]oes climéticas durante a sua 1.0% 1,6% 7.8% 52,9% 36,6% 0,2% 4.2 4,3

Filas de espera nos restaurantes,
lojas e atrativos turisticos
Infraestrutura para receber o
turismo

NIMETO ¢ 2 [EESHEES WES [ERETS @ 02%  14% 156%  695%  115%  19% 39 38
nas ruas (relativo a lotacao)

Sinalizacao turistica nas ruas 2,1% 6,0% 18,3% 53,5% 18,1% 1,9% 3,8 3,5
OprEgD ees pIELlins & SamEs & 1,0%  41%  202%  60,7%  99%  41% 38 37
a relagcéo custo/beneficio
Variedade de atividades oferecidas
nas cidades (culturais-artisticas, 0,6% 6,0% 19,1% 55,6% 9,7% 8,9% 3,7 34
entre outras)

0,4% 1,6% 7,2% 67,3% 15,0% 8,6% 4,0 3,9

0,6% 2,1% 17,5% 61,5% 17,5% 0,8% 3,9 34

Tecnologia (sinal 3G, wifi nos
estabelecimentos, app das cidades)

Categoria de Qualidade técnica 1,6% 5,3% 15,1% 56,5% 18,2% 3,3% 3,9 3,7
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

7,8% 24,1% 23,7% 32,5% 9,3% 2,5% 31 3,3



A Ultima categoria a ser analisada é a experiéncia, composta por trés
indicadores: o primeiro avalia a beleza da cidade/regido (natural e construida),
com 76,1% das citacbes como excelente, 20,6% como bom, 2,1% medianas e
0,8% ruins. A média numérica foi 4,7.

O nivel de diversdo na viagem, parte do indicador da categoria
experiéncia, recebeu 54,9% de pontuacdes excelentes, 38,9% de pontuacdes
boas e 3,9% de avaliacbes medianas. Apenas 1,4% das avaliagdes foram ruins
ou péssimas. Como resultado desta parcela de avaliagcdes positivas, o indice
foi de 4,5.

O indicador que avaliou o aprendizado sobre histéria, geografia ou
outras questdes sobre a Serra Catarinense foi avaliado como excelente por
13,4% dos visitantes, como bom por 49,4%, mediano por 26,3%, ruim por 5,1%
e como péssimo por apenas 1,6% dos visitantes, resultando numa média de
3,7.

Levando-se em conta as trés variaveis que sintetizam a sensacéo apés
vivéncia do evento, o nivel de diversdo, a média da categoria de experiéncia foi
de 4,3 equiparando-se a categoria de elemento humano.

Avaliacao do Atrativo Turistico
Protocolo TOURQUAL®
Categoria de Experiéncia

A beleza da cidade/regiao (natural e
construida)

O seu nivel de diverséo nesta
viagem

O seu aprendizado sobre historia,
geografia ou outras questdes sobre 1,6% 5,1% 26,3% 49,4% 13,4% 4,3% 3,7 3,6
a Serra Catarinense

Categoria de Experiéncia 0,6% 2,3% 10,8% 36,3% 48,1% 1,9% 4,3 4,3

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

0,0% 0,8% 2,1% 20,6% 76,1% 0,4% 47 4,7

0,2% 1,2% 3,9% 38,9% 54,9% 1,0% 4,5 4,4



Pesquisa com os empresarios

Para identificar o impacto da temporada entre os empresarios dos
setores de comércio, servicos, turismo e hotelaria dos municipios da Serra
Catarinense, a Fecomércio SC também ouviu os comerciantes das cidades.

Distribuicdo das entrevistas por municipio da empresa

Lages 52,0%
Sé&o Joaquim 11,0%
Urubici 11,0%
Correia Pinto 5,0%
Bom Retiro 5,0%
Bom Jardim da Serra 3,0%
Sao José do Cerrito 3,0%
Urupema 3,0%
Campo Belo do Sul 2,0%
Bocaina do Sul 2,0%
Rio Rufino 2,0%
Painel 1,0%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os setores entrevistados foram distribuidos na seguinte proporcao:

Distribuicao das entrevistas por setor ou ramos de atuacao da

empresa
Bares e restaurantes 32,0%
Hotéis e pousadas 14,0%
Mercados, supermercados e mercearias. 11,0%
Farmacias 10,0%
Vestuério e calcados 9,0%
Postos de combustiveis 8,0%
Padarias e confeitarias 8,0%
Presentes e souvenir, produtos tipicos, coloniais e vinhos. 7,0%
Chocolataria 1,0%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A primeira questdo especifica para as empresas dos setores de
comeércio e servigos buscou identificar o efeito da temporada no mercado de
trabalho da regido. A pesquisa registrou um percentual de 18,7% de empresas
que realizaram contratacdo de colaboradores extra para o periodo da
temporada de inverno de 2018 e média de duas pessoas contratadas por
estabelecimento (considerando aqueles que realizaram contratacdes).
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Contratacao de colaboradores extra
Contratacéo de colaboradores

extra
- Sim Ndo NS/NR Total
Bares e restaurantes 24,1% | 75,9% 0,0% | 100%
Hotéis e pousadas 35,9% | 64,1% 0,0% | 100%
Mercados, supermercados e mercearias. 12,9% | 87,1%  0,0%| 100%
Farmacias 3,8%| 96,2% 0,0% | 100%
Vestuario e calgados 16,0% | 84,0%  0,0% | 100%
Postos de combustiveis 0,0%| 100% 0,0% | 100%
Padarias e confeitarias 19,0% | 76,2% 4,8% | 100%
Eé?osrﬁgfsse ?/ i?l?]lé\fmr, produtos tipicos, 15.8%  84.2% 0.0% 100%
Chocolataria 0,0%| 100% 0,0% | 100%
Total 18,7% | 81,0% 0,4% | 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A pesquisa também analisou a percepcao dos empresarios/gestores dos
estabelecimentos pesquisados sobre o0 movimento durante a temporada. A
percepcao geral foi positiva, comprovando que o turismo de inverno beneficia
diferentes empreendimentos nas cidades. Uma fatia de 8,8% dos entrevistados
avaliou como “muito bom” o movimento de clientes e, somada a fatia de 48%
de avaliagbes “boas”, resulta numa parcela de 56,8% de avaliagbes positivas.
Outros 25,6% consideraram que o movimento foi “irrelevante”, 12,1% rotulou o
movimento como “negativo” e 5,5% como “péssimo”. A comparagdo com a
avaliacao realizada em 2017 mostrou pouca variagdo: aumento de trés pontos
percentuais nas avaliagbes que consideraram o movimento “bom”, redugao de
quatro pontos percentuais nas avaliagdes “irrelevante” e um ponto percentual
de aumento nas avaliagbes “negativo” e “péssimo”. As analises da avaliacdo do
movimento de clientes segmentadas por setor de atuacdo ou municipio da
empresa ndo mostraram significancia estatistica.

Avaliagcdo do movimento

# Muito bom ®mBom ®lrrelevante ®Negativo ®Péssimo

2018

2017 |8,8% 44,7% 29,8% 11,6% 5,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC




Nesta edicdo da pesquisa foi investigado os motivos das avaliagbes dos
empresarios sobre o movimento de consumidores durante a temporada, com a
pergunta “A que vocé atribui esta avaliagdo do movimento?”. Os resultados
foram categorizados com base na resposta da questéo anterior.

8,8% Muito bom
2,2% Clima
2,2% Turismo
1,5% Bom atendimento/Fidelizagdo/Promocdes
1,5% Localizacao e produtos
1,1% Férias
0,4% Festas e eventos turisticos
48% Bom
15,4%Clima
5,9% Turismo
5,1% Férias
2,9% Greve dos caminhoneiros
2,9% Festas e eventos turisticos
2,9% Investimentos préprios dos empresarios
2,2% Crise econdmica
2,2% Bom atendimento/Fidelizacdo/Promocdes
25,6%lrrelevante
v' 9,9% Crise econdmica
v 7,0% Clima
v' 4,0% Greve dos caminhoneiros
12,1%Negativo
v 6,6% Crise econdmica
v 2,6% Greve dos caminhoneiros
v 1,8% Clima
5,5% Péssimo
v 4,0% Crise econdmica
v 0,7% Clima
v 0,4% Greve dos caminhoneiros
v' 0,4% Falta de atrativos na cidade

ANANE N NN

AN N N N NN

O Ticket Médio® de vendas - o valor médio gasto pelos clientes de um
estabelecimento comercial- € um importante indicador de desempenho porque
ajuda a mensurar o faturamento da empresa. Na percep¢ado dos entrevistados,
o ticket médio dispendido pelos clientes durante o periodo da temporada foi de
R$ 134,15, valor médio dos setores de comércio e servi¢cos. Os valores médios
gastos nos setores foram: R$ 332,84 em vestuario e calcados; R$ 226,29 em
mercados, supermercados e mercearias; R$ 259,31 em hotéis e pousadas; e
R$ 145,00 no comércio de presentes e souvenir, produtos tipicos, coloniais e
vinhos. No caso das farmacias, bares e restaurantes e padarias e confeitarias e
postos de combustiveis registraram ticket médio inferior a meédia, mas em
acordo com o tipo de negdcio.

! O ticket médio é o valor médio que cada cliente compra em um estabelecimento. J& o
gasto médio é a média de todos os gastos dos visitantes na temporada.



Ticket Médio por setor na temporada de inverno 2018

Bares e restaurantes R$ 40,83
Hotéis e pousadas R$ 259,31
Mercados, supermercados e mercearias. R$ 226,29
Farmacias R$ 88,58
Vestuario e calcados R$ 332,84
Postos de combustiveis R$ 76,36
Padarias e confeitarias R$ 39,95
Presentes e souvenir, produtos tipicos, coloniais e vinhos. R$ 145,00
Chocolataria *

Total R$ 134,15

*Quantidade insuficiente para calculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A experiéncia do consumidor ndo termina com a escolha do produto e
decisdo de compré-lo. Para garantir uma boa experiéncia de compra para o
consumidor o processo de pagamento deve ser o mais simplificado possivel.
Principalmente quando se trata de turistas € fundamental proporcionar diversos
formatos de pagamento, ageis e seguros. Percebe-se que 0s empresarios
entrevistados estdo alinhados com estes conceitos e oferecem mudltiplas
oportunidades aos clientes. O tipo de pagamento mais utilizado pelos clientes
nesses estabelecimentos entrevistados foi 0 pagamento a vista em suas
diversas formas. Segundo a percepc¢ao dos empresarios entrevistados, durante
a temporada de inverno na Serra Catarinense, 86% dos clientes utilizaram
prioritariamente 0 pagamento a vista, distribuidos entre cartdes de crédito,
débito e dinheiro. Uma parcela menor de clientes, 10%, utilizou o pagamento
parcelado pelos cartdes de crédito e crediarios.

Principal forma de pagamento na temporada de inverno

A vista, dinheiro. 32,1% 30,0%
A vista, cartdo de débito. 17,7% 16,0%
A vista, cartdo de crédito. 36,7% 40,0%
Parcelamento, cartdo de crédito. 8,4% 9,0%
Parcelamento Crediario 5,1% 1,0%
Outro 4,0%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A relacao entre a principal forma de pagamento e o setor de atuacdo da
empresa mostrou algumas caracteristicas significativas: nas padarias e
confeitarias a forma de pagamento a vista em dinheiro foi mais expressiva, com
61,9% das respostas. Nos hotéis 64,1% dos pagamentos foram a vista com
cartdes de crédito. O parcelamento com cartdes de crédito foi a opcao de 60%
no setor de vestuario e calgcados e de 36,8% nos setores de presentes e

souvenir, produtos tipicos, coloniais e vinhos.

Principal forma de pagamento por setor (2018)
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ista, dinheiro
A vista, cartdo de

débito.
A vista, cartdo de

crédito.
cartao de crédito.

Parcelamento,
Parcelamento
Crediario

Av

Bares e restaurantes 31,0% | 21,8%  46,0% | 0,0%| 0,0% 1,1% | 100%
Hotéis e pousadas 20,5% | 2,6%|64,1%| 2,6%| 0,0% 10,3% | 100%

Mercados, supermercados € | 55 504 55 804 | 32.3% | 3,206 3.2%| 3,20 100%
mercearias.

Farméacias 34,6% | 15,4% | 34,6% | 3,8%| 3,8% | 7,7% | 100%
Vestudrio e calcados 16,0%| 8,0% 8,0% 60,0% 4,0% 4,0%  100%
Postos de combustiveis 27,3%| 13,6% | 59,1% /| 0,0%| 0,0% | 0,0%  100%
Padarias e confeitarias 61,9% | 14,3% | 19,0% | 0,0% | 0,0% | 4,8%  100%

Presentes e souvenir,
produtos tipicos, coloniaise | 21,1%  10,5%  31,6% | 36,8%  0,0% | 0,0% 100%
vinhos.
Chocolataria 33,3% | 66,7% | 0,0% | 0,0% 0,0%| 0,0% | 100%
Total 30,0% | 16,1% | 39,9% | 9,2%| 1,1%| 3,7% | 100%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os dados apurados também mostram uma relacdo significativa entre a
forma de pagamento e o ticket médio: nos pagamentos a vista em dinheiro e
com o uso de cartdes de débito o valor do ticket médio &€ mais baixo.

Ticket médio por principal forma de pagamento (2018)

Forma de pagamento Ticket médio
A vista, dinheiro. R$ 70,70
A vista, cartdo de débito. R$ 97,95
A vista, cartdo de crédito. R$ 143,49
Parcelamento, cartdo de crédito. R$ 279,24
Parcelamento crediario *

Outro R$ 300,00
Total R$ 134,15

*Quantidade insuficiente para célculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A avaliagdo dos empresarios quanto ao percentual de variagdo de
faturamento das empresas em relagdo a temporada de inverno do ano anterior
foi de -5,7%, indicando uma retracéo. Por outro lado, a percepcéo da expansao
no faturamento das empresas, em relagdo aos meses comuns do mesmo ano,
foi de 10,5%.

Variacdo do faturamento

Variacdo do faturamento
Em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior -3,3% -5,7%
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\ Em relacdo aos meses comuns deste ano \ 4,7% \ 10,5% \
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A percepcao positiva em relacdo a variacdo do faturamento entre a
temporada de inverno e os meses comuns do mesmo ano foi impulsionada
principalmente pelo comércio de presentes e souvenir, produtos tipicos,
coloniais e vinhos. Na visdo destes empresarios o faturamento foi 64,6% maior,
seguido pelos hotéis e pousadas, com 32,6%. Vale destacar que a menor taxa
foi relatada pelos empresarios de postos de combustiveis (-9,6%), o que
mostra correspondéncia com a avaliacdo do movimento — cerca de 10% dos
empresarios entrevistados relataram que a greve dos caminhoneiros
atrapalhou o movimento de turistas.

Variacao do faturamento em relacao aos meses comuns do

mesmo ano por setor (2018)
Variagcao do
faturamento em

relacdo aos meses
comuns deste ano

Bares e restaurantes -1,8%
Hotéis e pousadas 32,6%
Mercados, supermercados e mercearias. 1,7%
Farmacias 5,3%
Vestuério e calcados 9,8%
Postos de combustiveis -9,6%
Padarias e confeitarias 14,5%
Presentes e souvenir, produtos tipicos, coloniais e vinhos. 64,6%
Chocolataria *

Total 10,5%

*Quantidade insuficiente para célculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Para o setor hoteleiro, além da percepcdo de faturamento positiva na
temporada de inverno, nesta edicdo apontou aumento de outros indicadores. O
percentual de ocupacéo dos leitos foi de 72,8%. Isso quer dizer que, em média,
para cada 100 leitos, 72 estiveram ocupados durante a temporada deste ano.
O tempo de permanéncia dos hospedes nesta temporada também aumentou,
sendo que cada hospede permaneceu em média 2,4 dias.

Indicadores do Setor hoteleiro durante a temporada de inverno

Indicadores | 2017 2018
Ocupacéo dos leitos 62,6% 72,8%
Média de dias de permanéncia 2,0 2,4

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Consideracoes Finais



A Fecomércio SC realiza desde 2011 a Pesquisa Turismo de Inverno na
Serra Catarinense fornecendo informacdes sobre o perfil do turista, a avaliacao
do destino e o impacto da temporada para os setores de comércio de bens e
servicos e turismo, diretamente afetados.

Na primeira etapa da analise foi identificado o perfil dos visitantes que
frequentaram a temporada 2018 de inverno na Serra Catarinense. A maior
parte foi formada por grupos familiares (49,4%) com 4,6 pessoas em média. As
faixas de renda média mensal familiar mais expressiva foram entre R$ 1.949 a
R$ 4.870, com 29,4% de participagdo, seguida pela faixa de R$ 4.871 a R$
7.791, com 26,1% de participacdo dos visitantes.

A pesquisa mostrou que 65,8% dos visitantes foram do proprio estado
de Santa Catarina, principalmente de Florianépolis (14,4%), Joinville (5,4%) e
Criciima (4,1%). Nesta temporada, o principal meio de transporte utilizado foi o
veiculo proprio (82,5%), que esta relacionado a origem dos turistas, destes,
58,6% foram turistas do préprio Estado.

Em relacdo ao tipo de hospedagem, a maior porcentagem de turistas
utilizou a hotelaria (54,7%). O tempo médio de permanéncia dos turistas na
Serra Catarinense nesta temporada de inverno foi de 3,8 dias, praticamente o
mesmo tempo do ano anterior (3,7 dias).

Os gastos médios dos visitantes que frequentaram a Serra de Santa
Catarina na temporada de inverno 2018 foram investigados por tipo de uso. No
geral, cada grupo de turistas desembolsou em média, R$ 1.326,31, sendo que
0S gastos com hospedagem e transporte foram 0s mais expressivos.

Os visitantes da Serra Catarinense foram motivados principalmente pelo
Turismo de Inverno (52,1% das citagcbes). Neste ano foram mais de 60 pontos
turisticos citados espontaneamente pelos visitantes e uma parcela significativa
de visitantes que indicaram o Ecoturismo, o Turismo de Aventura e o Turismo
Gastrondmico como motivo para a visita a Serra Catarinense. Em 2017 as
citagBes destes estimulos somaram 7,5% e neste ano aumentou para 24,3%-
somente o Ecoturismo passou de 3,4% para 10,8%.

A avaliacdo geral da percepcdo de qualidade dos atrativos turisticos da
Serra Catarinense na temporada de inverno 2018 alcancou nota 4,0 (minimo 1
e maximo 5), superando a nota alcancada na temporada de 2017, que foi 3,8.
Este aumento foi impulsionado principalmente pelas notas das categorias de
acesso e de qualidade técnica. A avaliacdo é realizada pelo Protocolo
TOURQUALO®.

Num outro momento da pesquisa foi estudada a percepcdo dos
empresarios de diversos setores de comércio e servicos impactados
diretamente pela movimentacao de turistas na temporada de inverno na Serra.

Como efeito da temporada de inverno no mercado de trabalho, a média
de contratacdo de novos colaboradores para o periodo nos setores de
comeércio e servicos foi de dois trabalhadores, pouco inferior ao ultimo ano, que
foi de 2,2 pessoas contratadas. No geral, o percentual de empresas que
realizaram novas contratacoes em 2018 foi de 18,7%, sendo que o setor de
hotelaria, por sua vez, demonstrou um comportamento mais otimista: 35,9%
realizaram contratacao de trabalhadores extra para atender a demanda.

A pesquisa também analisou a percepcado dos empresarios e gestores
dos estabelecimentos pesquisados sobre o movimento durante a temporada. A
percepcao geral foi positiva. Uma fatia de 8,8% dos entrevistados avaliou como
“muito bom”. Para 48% de avaliagdes “boas”, as principais justificativas para o



bom desempenho foram atribuidas ao Clima e Turismo. Outros 25,6%
consideraram que o movimento foi “irrelevante”, uma parcela de 12,1% rotulou
0 movimento como “negativo” e 5,5% como “péssimo”. Para estes, os principais
motivos foram a crise econdmica e a greve dos caminhoneiros.

Na percepcdo dos entrevistados, a variagdo média do faturamento da
temporada de inverno 2018 em comparacdo a 2017 foi de -5,7%. Esta
percepcdo demostra que ainda persiste uma nocdo pessimista dos
empresarios com a situacdo econdémica vigente.

Por outra perspectiva, a no¢ao de variacdo positiva do faturamento em
relacdo aos meses comuns do ano mostra a importancia do turismo e dos
efeitos favoraveis na economia causados pela sazonalidade da temporada de
inverno. A variacao/ano foi de 10,5%.

Nesta edicdo da pesquisa da Fecomércio SC fica visivel a importancia
do turismo interno para o Estado- a parcela de visitantes do estado circulando
na Serra Catarinense evidencia este cendrio. Além disso, a percep¢do dos
empresarios quanto ao aumento do faturamento na temporada em relacdo aos
demais meses do ano mostra o impulso gerado na economia dos municipios da
Serra Catarinense pelo turismo.

Nota: Este material esté liberado para reproducao, responsabilizando-se
0 usuario integralmente e a qualquer tempo pela adequada utilizacdo das
informacdes, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos
morais e materiais decorrentes do uso, reproducédo ou divulgacao indevida,
isentando a Fecomércio SC de qualquer responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da
eventual divulgacdo das referidas informacdes, mencionar a Fecomércio SC
como fonte de informagéo.



