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APRESENTACAO

No més de outubro Santa Catarina ganha destaque no calendario turistico nacional com a
realizacao de eventos em diferentes regiées do estado, festas tipicas que resgatam as tradicdes
herdadas dos imigrantes alemaes, italianos, portugueses, acorianos, austriacos, entre outras
etnias, que formaram a base de seu povo.

Com o intuito de mapear o impacto das festas de outubro para os empresarios das regiées, neste
ano foi realizada a pesquisa Festas de Outubro em Santa Catarina, em substituicao a tradicional
pesquisa realizada na Oktoberfest de Blumenau. O objetivo € ampliar a abrangéncia da pesquisa
em dez cidades e assim mobilizar empresarios de diferentes regides do estado. O critério de
escolha das Festas foi baseado no calendéario das Festas de Outubro da Secretaria de Estado de
Turismo, Cultura e Esporte (SOL), limitadas as festas que ocorreram durante o més de outubro e
confirmadas até a data de 24/09/2018.

A pesquisa deixa de contemplar a visdo dos turistas, perfil e opinides sobre os eventos, e passa a
focar na visdo dos empresarios. Os dados apurados refletem o ponto de vista de empresarios e
gestores sobre o impacto das Festas no resultado das empresas e municipios.

A pesquisa tem significancia estadual e a amostra foi distribuida por cotas proporcionais a
guantidade de estabelecimentos afetados pelo turismo, tipo de evento, porte e periodo (duragéo do
evento em dias), totalizando 423 entrevistas. O erro amostral calculado é de 5% e nivel de
confianca de 95%.

As festas contempladas na pesquisa foram:
e Bierville, Joinville

Em sua quarta edi¢do, a Bierville- Festa da Cerveja de Joinville trouxe uma programacgao com
variedade de cervejas, apresenta¢cdes musicais e gastronomia tipica germanica. Neste ano
contou ainda com o desfile tipico e o concurso de cerveja artesanal. Foi realizada no Centro de
Convencdes Expoville, entre os dias 11 e 14 de outubro.

¢ Oktoberfest, Itapiranga

A Festa, que celebra a danca, o folclore e a gastronomia tipica alema, € realizada desde 1978.
A primeira foi realizada na Linha Becker e a partir de 1989 passou a acontecer também no
centro da cidade. Com a constru¢do do Complexo Oktober, situado no bairro Alto Jardim, Bela
Vista, a festa ganhou local fixo sem deixar de acontecer pelo menos dois dias no lugar de
origem. Nesta edicdo ocorreu entre os dias 10 e 14 de outubro.

e Marejada, Itajai

Considerada a maior festa do pescado do Brasil, a Marejada est4 na 322 edicdo em uma
programacao gratuita com mais de 110 atra¢fes culturais, variedades gastronédmicas em 11
restaurantes, novidades e decoracdo primorosa. Neste ano, a Marejada voltou ao calendéario
das Festas de Outubro e foi realizada entre os dias 4 e 14.
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e Festival do Camarao, Porto Belo.

O Festival do Camarao realizou a 5% edi¢cdo durante os festejos do aniverséario de 185 anos da
cidade, entre os dias 11 e 14 de outubro. O evento levou gastronomia tipica para a Praca da
Bandeira, Centro da cidade, com varios pratos a base do fruto do mar, em combina¢des que
enobrecem ainda mais o sabor. O evento surgiu como um diferencial das demais festas de
outubro, que sdo caracterizadas por suas tradicdes germanicas, apresentando a cultura
portuguesa.

e Oktoberfest, Cricidma

A segunda edi¢do da Festa contou com ampla praca de alimentacao, variedade de chopes, loja
de suvenir, diversas atractes musicais e competicdes, mas a protagonista foi mesmo a cerveja.
Ao todo foram nove cervejarias da regido, tudo para agradar o paladar dos amantes de uma
boa cerveja artesanal. O evento ocorreu de 11 a 14 de outubro no Parque das Nagoes.

e Festa do Produto Colonial, Sao Martinho.

A Festa do Produto Colonial surgiu no ano de 1993 com o intuito de preservar e cultivar a
tradicdo alemd, promovendo a integracdo entre as comunidades, a divulgacado do municipio dos
produtos de seus agricultores. Em S&o Martinho o produto colonial é tradicédo e vem se
perpetuando de geragdo em geracdo. Neste ano a festa ocorreu entre os dias 19 e 21 de
outubro.

e Tirolerfest, Treze Tilias

A Tirolerfest- Festa da Imigracdo Austriaca evidencia a histéria de uma colonizacdo bem
sucedida que fez com que a cidade tornar-se reconhecida mundialmente. Foi realizada pela
primeira vez em outubro de 1934 e a cada novo ano ganha mais destaque na midia regional,
estadual e nacional. Os costumes, a lingua, a arquitetura, a gastronomia e as manifestacées
artisticas estiveram reunidos na festa, que ocorreu entre os dias 11 a 16 de outubro.

e Oktoberfest, Blumenau

A Oktoberfest de Blumenau é considerada a maior festa alema das Américas e também a
Oktoberfest mais antiga fora da Alemanha. Realizada desde 1984, a Oktoberfest Blumenau
consolidou-se como uma das mais populares festas do Brasil. A 35° edicdo ocorreu entre 0s
dias 3 a 21 de outubro.

e Fenarreco, Brusque

Realizada desde 1986, a Fenarreco é a maior festa de Brusque e uma das maiores festas de
outubro de Santa Catarina. Os principais atrativos sdo os pratos a base de marreco, como o
marreco com repolho roxo, o “Ente mit Rotkoh!”, além do chope gelado e apresentagdes de
grupos folcléricos e bandas alemas. No pavilhdo principal, a animacao fica por conta das
bandas tipicas regionais, numa mistura de polcas e ritmos brasileiros. A vila gastrondmica serve
pratos da culindria alema como o Eisbein (joelho de porco), Kassler (chuleta de porco) e o
Bockwdrst (salsicha). No piso térreo do pavilhdo Maria Celina Inhof, local da festa, funciona o
Mark Platz (praca do mercado), comum nas cidades europeias onde as pessoas podem
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comprar 0s mais variados produtos téxteis da regiao e lembrancas como bonés, tiaras de flores,
trajes tipicos, canecos, chapéus e camisetas. O evento ocorreu entre 4 e 14 de outubro.

e Festa do Imigrante, Timbo.

A Festa do Imigrante de Timbé ja vem sendo realizada ha 24 anos. Criada para resgatar e
preservar as tradigcbes dos habitantes da cidade oferece durante quatro dias a oportunidade de
contato com as mais auténticas expressdes da heranca dos imigrantes, como a masica, a
danca, o folclore, a gastronomia tipica alema, italiana e brasileira e o chope. A Festa do
Imigrante é realizada em comemoracédo ao Aniverséario do Municipio, fundando em 12 de
outubro de 1869, valorizando as necessidades de lazer da comunidade e oferecendo diversao e
alegria aos visitantes. Foram trés dias de festa entre os dias 11 a 14 de outubro.
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CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

Para avaliar o impacto das Festas de Outubro foram realizadas entrevistas telefénicas com
empresarios ou com gestores/responsaveis pelos estabelecimentos de diferentes setores,
impactados direta ou indiretamente pelo aumento do fluxo de pessoas e visitantes durante as
festividades. Foram hotéis, bares e restaurantes, lojas de produtos tipicos e presentes, vestuario e
calcados, mercados e farmacias, padarias e confeitarias, além de postos de combustiveis,
distribuidos entre as dez cidades das festas. A distribuigcdo das entrevistas figura no quadro abaixo:

Distribuicdo das entrevistas por cidade e por setor

Setores 2

>

£

(@]

&
Hotéis e pousadas 4,5%
Postos de combustiveis 1,9%
Bares e restaurantes 2,6%
Padarias e confeitarias 0,9%
Presentes/souvenir/produtos tipicos 0,9%
Farméacias 0,9%
Mercados/supermercados/mercearias  0,5%
Vestuario e calgados 2,1%
Outro 0,0%
Total 14,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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1,7%
0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,0%
5,2%

Treze Tilias

1,2%
0,5%
0,7%
0,5%
0,7%
0,5%
0,7%
0,2%
0,0%
5,0%

Blumenau

3,3%
1,7%
4,7%
1,4%
0,5%
0,5%
0,5%
3,5%
0,0%
16,1%

1,7%
1,4%
4,3%
1,9%
0,7%
0,7%
0,7%
3,8%
0,0%
15,1%

1,2%
0,7%
0,5%
0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,0%
5,0%

21,7%
12,3%
20,6%
10,6%
6,4%
6,1%
5,9%
16,1%
0,2%
100%
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AVALIACAO DO IMPACTO DAS FESTAS NA PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS

As Festas de Outubro que ocorrem em diversas cidades do Estado sdo manifestacGes da cultura e
tradicdo de cada local, que promovem a integracdo das comunidades, cultura, lazer e
entretenimento. Estas celebracdes também proporcionam visibilidade aos municipios e estimulam o
turismo, impactando na dindmica das empresas.

No periodo de festas ha o aumento no nimero de visitantes e, para atender a essa demanda,
alguns estabelecimentos realizam a contratagdo de méo de obra (MO) extra. Neste ano, em geral,
apenas 9% dos estabelecimentos realizaram contratacéo extra para o periodo das festas. O
percentual € maior no municipio de Treze Tilias (38,1%), em Blumenau (20,9%) e Itapiranga (19%).

A média de contratados foi de 3,1 pessoas por estabelecimento. Nos hotéis e pousadas a média foi
de 1,6 pessoas e nos bares e restaurantes a média foi de 6,5 pessoas por estabelecimento.

Distribuicdo das contratacdes de MO extra por cidade

Sim = N&o
Joinville ] 3,3% : : : : 96,7% : : : |
Itapiranga 1 19I% | | | | 81|% | | |
Itajai 1 7,8% | | | | I92,2% | | | |
Porto Belo 1 2,6% | | | | 97|,4% | | | |
Criciima 1 2,4% | | | | 97|,6% | | | |
S&o Martinho ;1,5% | | | | 9|5,5% | | | |
Treze Tilias 1 | 38,ZI|.% | | | | 61,9|% | |
Blumenau 1 20!9% | | | | 79!1% | | |
Brusque 1 1,6% | | | | 98|,4% | | | |
Timbo :1,8% | | | | 9|5,2% | | | |
Total 1 9% : : : : : 91% : : : :

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A pesquisa também analisou a percepcao dos empresarios e gestores dos estabelecimentos
pesquisados sobre 0 movimento de clientes durante o periodo das festas. A percepcao geral foi de
neutra a positiva: uma fatia de 14% dos entrevistados avaliou como “muito bom” e, somada a fatia
de 27,7% de avaliagbes “boas”, resulta numa parcela de 41,7% de avaliacdes positivas. Outros
48,3% consideraram que o movimento foi “irrelevante”, ou seja, quase a metade dos entrevistados
afirmou que o movimento de consumidores nao foi afetado pelas festas, outra parcela de 8,1%
rotulou o0 movimento como “negativo” e 1,9% como “péssimo”.
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Distribuicdo das avaliacbes do movimento por cidade

® Muito bom Bom Irrelevante (ndo variou) Ruim  m Muito ruim
Joinville I I72,1% I
Itapiranga 42,9% | 14,3|% 14,3%
Itajai 64,1%I |
Porto Belo | 35,9% |
Criciima 47,6‘% |
S&o Martinho | 22,7% |
Treze Tilias 30|% |
Blumenau | 45,6% |
Brusque 53,|1% |
Timbo | 38|,1%
Total | 48,3% |

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

As andlises do movimento de clientes segmentadas por setor de atuacdo mostram que o hoteleiro
computa as melhores avalia¢des, 65,2% das percepgdes estéo classificadas em “muito bom” e
“‘bom”. Em contraponto, no setor de bares e restaurantes foram apuradas as piores avaliac¢des,
20,9% de avaliagBes negativas. Esta visdo dos empresarios é justificada, pois a gastronomia e a
oferta de bebidas sdo importantes atrativos das Festas de Outubro.

Distribuicdo das avaliacdes do movimento de clientes por setor

£ 23 =

- 5

5 <8 E

p= EE p=
Hotéis e pousadas 32,6% 32,6% 30,4% 33% 1,1% 100%
Postos de combustiveis 1,9% 442% 51,9% 1,9% 100%
Bares e restaurantes 9,3% 20,9% 48,8% 18,6% 2,3% 100%
Padarias e confeitarias 15,6% 26,7% 53,3% 4,4% 100%
Presentes/souvenir/produtos tipicos 22,2% 222% 444% 7,4% 3,7% 100%
Farmacias 3,8% 346% 538% 38% 3,8% 100%
Mercados/supermercados/mercearias 12% 24% 48% 16% 100%
Vestuario e calcados 44% 19,1% 64,7% 8,8% 2,9% 100%
Total 14% 27,7% 48,3% 8,1% 1,9% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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A boa avaliacdo do movimento de héspedes fica evidente no percentual de ocupacéo dos leitos
durante o periodo das Festas, cuja média apurada foi de 72,5%. Neste indicador o destaque fica
para os hotéis e pousadas de Blumenau, onde a taxa de ocupacéo dos leitos foi de 90,7% e Itajai,
com taxa de 79,9%.

Outro indicador que reflete os bons resultados do setor € a média de dias de permanéncia dos
héspedes, que chegou a trés dias este ano, tempo superior ao tradicional periodo de final de
semana (dois dias).

Neste modelo de pesquisa utilizou-se a visdo do setor hoteleiro como recurso para obter uma
nocédo sobre a identificacdo dos turistas. Com a pergunta “Qual a principal motivacéo da visita dos
héspedes durante o periodo da Festa?” foi possivel identificar que cerca de 60% dos turistas
hospedados em hotéis e pousadas vieram a passeio e desfrutar das Festas, exceto por Joinville e
Criciima, onde cerca de 90% dos hdspedes vieram a nego6cios e por motivos profissionais.

Distribuicdo da principal motivagcdo da visita dos héspedes durante o periodo da
Festa por cidade

Lazer e férias Negdcios e motivos profissionais Visita a parentes e amigos
Joinville 5% | 0% | 5%
Itapiranga ] | | 100% | |
ltajai | 750/(1 | | 25%
Porto Belo | | 750/; | | 25%
Criciima | | 88,9% | | 11,1%
Séo Martinho ] | | 100% | |
Treze Tilias ] | | 100% | |
Blumenau | | 100w |
Brusque | | 57,1% | | 42,9|%
Timbo | | 809% | 0w
Total ] : 59,1% : : 38,7:% 2,2%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Também foi apurada a forma predominante das reservas para o periodo das festas. As reservas
em sites somaram 46,2%, sendo que deste montante, 25,8% foram em sites de reservas coletivos
e outros 20,4% em sites proprios dos hotéis. As reservas por telefone representaram 35,5% das
opgoes.
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Distribuicdo da forma de reserva para o periodo das festas nos hotéis e pousadas

Sites de
Reserva
25,8%

Pessoalmente
4.3%

Outro
Sites do Hotel Agéncias 9:4%
20,4% 8,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O Ticket Médio" de vendas - o valor médio gasto pelos clientes de um estabelecimento comercial-
€ um importante indicador de desempenho porque ajuda a mensurar o resultado da empresa. Na
percepcgdo dos entrevistados, o ticket médio dispendido pelos clientes durante o periodo das festas
foi de R$ 202,50, valor médio dos setores de comércio e servigos. Os valores médios gastos nos
setores foram: R$ 394,49 em hotéis e pousadas; R$ 264,26 em vestuério e calgados; R$ 248,85 no
comércio de presentes, souvenir e produtos tipicos. No caso das farmacias, bares e restaurantes,
padarias e confeitarias, mercados e mercearias, e postos de combustiveis o ticket médio foi inferior
a média, mas em acordo com o tipo de negécio.

Distribuicdo do ticket médio por setor

Postos de Bares e Padarias e o ouli)/(reensif np:?gditos
combustiveis restaurantes confeitarias ]

R$ 155,82 R$ 58,46 R$ 22,43

tipicos
R$ 248,85

Mercados, Ari
supermercados e Vg:;[ u:ég)se
NMEEEES ¢
. R$ 264,26

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

! O ticket médio é o valor médio que cada cliente compra em um estabelecimento, e o gasto médio é a média
de todos os gastos dos visitantes na temporada.
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A forma de pagamento mais utilizada pode ser analisada na figura seguinte, na qual fica evidente a
predominancia do pagamento a vista, principalmente nos cartdes de crédito (31,9%). Destaca-se
também a significaAncia na forma de pagamento por setores: o pagamento a vista com cartdes de
crédito em hotéis e pousadas (59,8%), a vista com cartdes de débito em bares e restaurantes
(47,1%), a vista em dinheiro nas padarias e confeitarias (55,6%) e os pagamentos parcelados em
lojas de presentes, souvenir e produtos tipicos (40,7%) e em lojas de vestuario e calgados (57,4%).

Distribuicdo da principal forma de pagamento por setor

o
I-S
© © @
e |s |s |o |
218 |2 [g |8
= 3 @ D o o
o © © € = (S
g | go|g2|338| %
o | @ o 35| 8
= = o | &
< 0 o 0
Hotéis e pousadas 18,5% 16,3% 59,8% 3,3% 2,2% 100%
Postos de combustiveis 19,.2% 32,7% 44,2% 3,8% 100%
Bares e restaurantes 23,0% 47,1% 29,9% 100%
Padarias e confeitarias 55,6% 40,0% 4,4% 100%
Presentes/souvenir/produtos tipicos 22,2% 25,9% 11,1% 29,6% 11,1% 100%
Farmacias 38,5% 23,1% 26,9% 7,7% 3,8% 100%
Mercados/supermercados/mercearias 24,0% 32,0% 36,0% 4,0% 4,0% 100%
Vestuario e calgcados 16,2% 10,3% 14,7% 44,1% 13,2% 1,5% 100%
Total 24,8% 28,1% 31,9% 10,9% 3,1% 1,2% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A avaliagdo dos empresarios quanto ao percentual de variagdo do faturamento das empresas em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior foi de 0,3%, indicando uma estabilidade. Por outro lado,
a percepc¢ao da expansédo no faturamento das empresas em relacdo aos meses comuns do mesmo
ano foi de 8,0%. Na relacdo por setor de atividade, percebe-se que o setor de hotelaria apurou
variagdo positiva no faturamento, tanto em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (4,1%),
guanto em relagdo aos meses comuns do mesmo ano (19,1%). Para os comerciantes de presentes
e souvenir e de produtos tipicos a avaliagdo foi muito semelhante, 18,8% de aumento no
faturamento em relagéo aos outros meses e de 3,0% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Por outro lado, os bares e restaurantes tiveram as piores avaliagdes, com retragdo no
faturamento tanto na comparag&o anual quanto mensal.
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Distribuicdo da variacdo do faturamento por setor

Variacao faturamento

Setor Em relagcdo ao ano Em relagdo aos meses
anterior anteriores

Hotéis e pousadas 4,1% 19,1%
Postos de combustiveis 0,2% 3,4%
Bares e restaurantes -5,8% -0,3%
Padarias e confeitarias 7,1% 6,1%
Presentes/souvenir/produtos tipicos 3,0% 18,8%
Farmacias -0,5% 2,0%
Mercados/supermercados/mercearias 2,0% 5,5%
Vestuario e calcados -2,6% 7,6%
Total 0,3% 8,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Esta relagé@o estd em consonancia com as avaliagdes do movimento de clientes. O setor de
hotelaria obteve a melhor avaliacdo do movimento de clientes e o setor de bares e restaurantes a
pior avaliagdo. Em um cruzamento de informacdes obteve-se significancia na relagédo ‘quanto maior
a classificagdo do movimento de cliente maior a variagdo do faturamento’.

Distribuicdo da variacdo do faturamento por avaliagdo do movimento

Setor = : = -
Muito bom 11,3% 30,7%
Bom 3,8% 12,9%
Irrelevante (n&o variou) -2,2% 1,6%
Ruim -8,9% -3,5%
Muito ruim -25,0% -15,3%
Total 0,3% 8,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A variacdo do faturamento por cidade mostrou-se relevante apenas em relagdo aos meses
anteriores- em todas as pragas a média das avaliagdes dos empresarios foi positiva. Os destaques
foram as cidades de Blumenau (20,7%), Treze Tilias (19,3%) e Timbo (11%).
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Distribuicdo da variagcdo do faturamento em relacdo aos meses anteriores por cidade

Cidade Variacao faturamento em relacdo aos meses anteriores

Joinville 5,9%
Itapiranga 6,2%
Itajai 5,6%
Porto Belo 5,2%
Criciima 0,3%
Sao Martinho 5,9%
Treze Tilias 19,3%
Blumenau 20,7%
Brusque 2,5%
Timbo 11,0%
Total 8,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Nesta pesquisa, a Fecomércio SC abriu espaco para que 0s empresarios entrevistados
expressassem opinido indicando os fatores relevantes que influenciaram o desempenho dos
negaocios.

Com a pergunta “O que pode melhorar na Festa para impactar positivamente seu neg6cio?”, os
empresarios manifestaram opinido sobre as principais sugestdes para atingir 0 sucesso nos
negoécios. A maior parte dos empresarios ndo fez consideragdes sobre o assunto, mas a opinido de
42,8% dos entrevistados convergiu para cinco temas: marketing, programacao, precos,
infraestrutura e alimentagao.

Distribuicdo das sugestdes dos empresarios por cidade

Joinville 68,4% 10,5% 18,4% 2,6% 100%
Itapiranga 36,8% 36,8% 5,3% 21,1% 100%
Itajai 27,9% 48,8% 14,0% 4.7% 2,3% 2,3% 100%
Porto Belo 64,0% 4,0% 28,0% 4,0% 100%
Cricima 62,5% 18,8% 6,3% 6,3% 6,3% 100%
Sao Martinho 25,0% 75,0% 100%
Treze Tilias 55,6% 11,1% 27,8% 56% 0,0% 100%
Blumenau 31,6% 26,3% 26,3% 10,5% 5,3% 100%
Brusque 38,2% 11,8% 38,2% 11,8% 100%
Timbo 34,6% 50,0% 11,5% 3,8% 100%
Total 40,9% 27, 7% 12,0% 11,6% 1,2% 6,6% 100%

Nota: percentual sobre o total de sugestdes por cidade e geral
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Itajai, Joinville e Brusque foram as cidades em que os empresarios fizeram o maior nimero de
sugestfes- também nestas cidades as avaliacdes do movimento foram pouco favoraveis.

A parcela de 48,8% das sugestdes dos empresarios de Itajai ficou concentrada no tema
relacionado a programacao do evento, 20,9% destes recomendando mais dias de Festa, 16,3%
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mais atracdes e 7% atragBes mais famosas. Outra parcela (27,9%) sugeriu mais divulgacéo,
sugestdo categorizada como marketing, e mais 14% sugeriu precos mais acessiveis.

Em Joinville a maioria das sugestfes (68,4%) foi relacionada a acdes de marketing, sendo que
desta parcela, 57,9% visando mais divulgacao. 18,4% das sugestdes de infraestrutura pediram a
mudanca do local da festa e 7,9% mais dias de festa.

A maior parte das sugestfes dos empresarios de Brusque se concentrou em tépicos de marketing,
mais divulgacéo e precos mais acessiveis, ambos com 38,2% de citagfes.

Timbd: mais dias de festa, melhorias na programacéo e mais divulgacao;

Porto Belo: mais divulgacéo e questdes gerais de infraestrutura da festa e dos acessos;
Itapiranga: divulgar mais o evento para que mais pessoas circulem no comércio local,
envolver mais o comércio local, descentralizar as atividades do complexo onde ocorre a
festa;

Blumenau: precos acessiveis e estratégias de divulgacao integrada com as empresas
locais;

Treze Tilias: op¢Oes de atracdes culturais, mais tempo de festa;

Criciima: mais divulgacao.
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IMPACTO ECONOMICO DAS FESTAS PARA AS CIDADES

De acordo com Ferreira?, o turismo pode trazer uma série de beneficios para uma localidade.
Dentre eles, destaca-se a geracdo de empregos diretos e indiretos em setores como hotelaria,
restaurantes, bares e similares, transportes, agéncias de viagens, financeiro, de atividades culturais
e esportivas, comércio varejista e departamental, etc. Outro beneficio diz respeito ao efeito
multiplicador dos gastos diretos e indiretos dos turistas, o que proporciona uma grande
movimentac¢ao na economia da localidade. Um terceiro beneficio a ser destacado advém das
receitas dos impostos gerados pelos turistas e cobrados pelos governos. Soma-se ainda o fato do
turista também incentivar a exportacdo dos produtos locais.

Com o objetivo de avaliar o impacto das Festas de Outubro para as cidades na visdo dos
empresarios em uma questao de mdaltipla escolha foram enunciados impactos positivos e negativos
de forma desordenada para que este publico escolhesse, dentre as opg¢oes, a forma como a Festa
impactou a economia do municipio. Ainda foi dada a op¢ao de resposta livre. Na tabulagéo as
respostas foram organizadas e demonstradas no quadro a seguir:

Distribuicdo dos impactos das Festas para as cidades

Impactos

Joinville

©

(o))
=

[
=

o
[

=

Porto Belo
Criciima
Martinho

Treze Tilias
Blumenau

Total Geral

Aumento da economia

e 19,7% 7.8% 20,5% 16,7% 13,6% 95% 59% 10,9% 11,3%
Impactos  julmaiis o pfiss ¢l 28,6% 7.8% 2.6% 167% 182% 1,5% 10,9% 7.3%
negativos  [RGEITEY

Especulagéo imobiliaria 1,6% 48% 1,6% 48% 0,9%

Gerag#o de renda 37,7% 333% 21.9% 282% 262% 31,8% 19,0% 42,6% 63% 14,3% 267%

Melhor desenvolvimento

A . 26,2% 19,0% 15,6% 25,6% 9,5% 182% 52,4% 11,8% 25,0% 4,8% 19,9%
do comércio e Servicos

Aumento na oferta de

6,6% 18,8% 10,3% 9,5% 4,5% 26,5% 17,2% 23,8% 13,9%
empregos
Impactos Aumento na
positivos grrecadagéo de 3,3% 20,3% 51% 95% 9,1% 19,0% 10,3% 28,1% 33,3% 13,9%
impostos
Criacao e
desenvolvimento de 9,5% 4,5% 1,5% 1,6% 1,7%
empresas
Fomenta o turismo 6,3% 95% 1,4%
Divulgagéo do municipio 14,3% 5,1% 1,2%
N&o impactou 4,9% 2,6% 2,4% 95% 1,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

® Ferreira, Sidney Geraldo. Os impactos do turismo nas pequenas cidades: um estudo em Itapecerica - MG /
Sidney Geraldo Ferreira. - Lavras : UFLA, 2005.
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Na avaliacdo geral, 85,8% das citagfes girou em torno de cinco atributos: geracdo de renda
(26,7%), melhor desenvolvimento do comércio e servigos (19,9%), aumento na oferta de empregos
(13,9%), aumento na arrecadacao de impostos (13,9%) e aumento da economia informal (11,3%),
sendo que apenas o Ultimo se refere a um impacto negativo.

Na visdo por cidade, destaca-se em Itapiranga o ponto de vista de 28,6% dos empresarios de que
a Festa traz como impacto o aumento dos gastos do municipio. Por outro lado, 14,3% acreditam
gue o evento aumenta a divulgacdo do municipio. Em uma citacdo bastante ponderada um
empresario do setor de vestuario e/ou calcados resume bem este ponto de vista:

“Fomenta apenas ramos especificos, pois a circulacdo de pessoas é
pequena; no geral, como a festa é fora do centro da cidade acaba nao
trazendo o publico para circular no comércio; apesar disso traz
reconhecimento do municipio em nivel nacional.”

Em Criciima, os temas mais relevantes fizeram referéncia ao aumento dos gastos da prefeitura
(16,7%), aumento da economia informal (16,7%) e geracao de renda (26,2%). Uma relacéo
importante faz compreender a opinido dos empresarios: praticamente todos 0s que citaram o
aumento da economia informal também qualificaram o movimento de consumidores como “ruim” ou
“muito ruim” durante o periodo do evento.

Mais de 90% dos empresarios de Blumenau indicaram impactos econdmicos positivos para a
cidade como resultado da Festa. Os mais citados foram a geracao de renda (42,6%) e o aumento
na oferta de empregos (26,5%), além disso foi a praga que computou a maior variagédo de
faturamento mensal- aumento de 20,7% no faturamento em relacdo aos demais meses do ano.

Em Brusque o aumento na arrecadagao de impostos foi 0 impacto econdmico mais citado pelos
empresarios, atingindo 28,1%.

A Festa realizada em Treze Tilias agradou os empresarios: 52,4% afirmou que o evento melhora o
desenvolvimento do comércio e servicos. Este parecer esta de acordo com as avaliaces do
movimento e do faturamento, visto que foi o grupo que teve o maior percentual de avaliages
positivas do movimento de clientes durante a Festa (75% entre “muito bom” e “bom”) e 0 segundo
melhor percentual de variagdo do faturamento em relagdo aos meses comuns do mesmo ano
(19,3% de aumento no faturamento).

Os empresarios de Joinville, Itajai e S&o Martinho citaram a gerac&o de renda como principal
aspecto positivo das Festas para a cidade. E por fim os empresarios de Timbd, que citaram
aumento na arrecadacao de impostos como principal impacto para a cidade.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O turismo impacta de forma direta e indireta em diferentes setores da economia local, repercutindo
no produto interno bruto (PIB) da cidade ou regido. Os recursos movimentados por turistas e
visitantes provocam um efeito multiplicador, incrementam o orcamento local e proporcionam maior
giro de capital, o que se traduz em beneficios para a comunidade. As Festas de Outubro tém essa
capacidade de girar a economia das diversas localidades e de forma muito concentrada, logo o
impacto pode se percebido com mais intensidade, diferente do efeito de uma temporada, por
exemplo, que por vezes se confunde com os impactos do consumo local.

A pesquisa da Fecomércio SC realizada em dez festas do estado trouxe essa percep¢ao dos
empresarios. A avaliacdo do movimento de consumidores nos estabelecimento durante o periodo
das Festas ficou concentrada entre neutra e positiva para 90% dos empresarios entrevistados:
48,3% afirmaram que o movimento de consumidores néo foi afetado pelas festas e 41,7% que foi
afetado positivamente. A avaliacdo dos empresarios sobre a variagdo no faturamento das
empresas (0,3%) em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior indica estabilidade. Por outro lado,
a percepc¢ao da expansédo no faturamento das empresas, em relacdo aos meses comuns do
mesmo ano, foi de 8,0%.

Nesta pesquisa a Fecomércio SC abriu espaco para que 0s empresarios entrevistados
expressassem sua opinido indicando os fatores relevantes que influenciaram o desempenho dos
negécios. Com avaliag6es do movimento pouco favoraveis, Itajai, Joinville e Brusque foram as
cidades em que os empresérios fizeram o maior nimero de sugestfes. As sugestdes dos
empresarios de Itajai ficaram concentradas no tema relacionado a programacao do evento; em
Joinville a maioria das sugestdes foi relacionada as a¢gbes de marketing visando, principalmente,
mais divulgacao; e a maior parte das sugestdes dos empresarios de Brusque se concentrou em
topicos de marketing, mais divulgagéo, e precos.

Com o objetivo de avaliar o reflexo das Festas de Outubro para as cidades foi proposta uma
guestao de multipla escolha onde foram enunciados impactos positivos e negativos. Na avaliacédo
geral, 85,8% das citagdes girou em torno de cinco atributos: geragéo de renda, melhor
desenvolvimento do comércio e servigos, aumento na oferta de empregos, aumento na
arrecadacao de impostos e aumento da economia informal, sendo que apenas o Ultimo se refere a
um impacto negativo.

A analise dos dados traduz a percepc¢ao dos empresarios acerca dos impactos das Festas de
Outubro, considerado moderado no que se refere a movimentacao de consumidores e mais
expressivo no que se refere ao aumento do faturamento do dia a dia. Mas quando o assunto é o
impacto para o municipio, a grande maioria reconhece que as Festas contribuem diretamente para
a economia das cidades.

Nota: Este material esta liberado para reproducao, responsabilizando-se o usuério integralmente e a qualquer
tempo pela adequada utilizacdo das informacdes, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por
danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducéo ou divulgacao indevida, isentando a Fecomércio
SC de qualquer responsabilidade a esse respeito.
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Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacao das referidas
informacgdes, mencionar a Fecomércio SC como fonte de informacéo.



