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Introducao

O Brasil possui aproximadamente 7,4 mil quildmetros de litoral. Em Santa Catarina sdo 531
quildmetros, que representam diferentes oportunidades para o turismo. Considerando a
consolidacéo do turismo de sol e praia nas regides litordneas do Estado e que o segmento abrange
uma diversidade de atrativos que impactam todos os setores representados, a Fecomércio SC
apresenta a Pesquisa de Turismo de Verdo 2019, resgatando a série histérica que teve inicio em
2013. O Estado esta dividido em doze regibes turisticas, cujos limites territoriais mostram
afinidades geogréaficas, econbmicas e histérico-culturais: Caminho dos Canyons, Caminho dos
Principes, Caminhos da Fronteira, Caminhos do Alto Vale, Costa Verde & Mar, Encantos do Sul,
Grande Florianépolis, Grande Oeste, Serra Catarinense, Vale das Aguas, Vale do Contestado e
Vale Europeu. A pesquisa abrange quatro regibes em cinco cidades que representam as
caracteristicas e peculiaridades de todo o litoral - Sdo Francisco do Sul, Balneario Camborid,

Floriandpolis, Imbituba e Laguna. A pesquisa esta organizada em dois capitulos:

- Perfil do Turista: traz o resultado da pesquisa realizada com os turistas, onde foram
abordados perfil socioecondmico, procedéncia, caracteristicas e organizagdo da viagem e
avaliacdo do destino. Foram realizadas 836 entrevistas pessoais e presenciais, exclusivamente
com turistas, segundo o conceito da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), que considera o
visitante que permanece ao menos uma hoite em um meio de hospedagem coletivo ou individual
na regido visitada. A coleta de dados ocorreu nos meses de janeiro e fevereiro, garantindo uma
margem de erro de 3,4% e nivel de confianca de 95% para a amostra estadual. A distribuicdo
das entrevistas entre as cidades consideradas no estudo levou em conta duas premissas: a
Categorizacdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro, um
instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo, e a populacdo urbana do municipio segundo
dados do IBGE.

- Percepcdo do Resultado da Temporada: sdo apresentadas as percepcdes dos
empresarios sobre o impacto da temporada nos empreendimentos dos setores de comércio,
servigos e turismo nas cinco cidades abordadas, além da visdo destes gestores sobre os principais
fatos que impactaram positiva e negativamente as vendas, o faturamento e a dinamica do negdcio
na temporada de verdo 2019. Os empresarios foram abordados por entrevistas telefénicas e
somaram 555 entrevistas, garantindo uma margem de erro de 4% e nivel de confianca de 95%
para a amostra estadual. A distribuicdo das entrevistas foi proporcional aos segmentos dos
setores de comércio de bens e servicos e hotelaria das regides, segundo os dados do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), e a selecdo dos segmentos foi baseada em entrevistas anteriores

realizadas com os turistas.
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1. Perfil do Turista
A pesquisa tem o objetivo de identificar o perfil do turista, caracteristicas de viagem,

preferéncias e a avaliagdo do destino.

1.1. Perfil socioecondémico do turista

A evolucdo da distribuicdo dos turistas de Santa Catarina por sexo mostra uma divisdo
equilibrada entre ambos até 2016 e a partir deste ano uma oscilacdo na variagdo. Em 2019 a

distribui¢do volta ao equilibrio com fatias muito proximas.

Evolucéo da distribuicdo de turistas por sexo
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Neste ultimo ano, observa-se um aumento na participagao de turistas da faixa etaria de 51 a
60 anos (18,5%), fatia maior que a média historica (14,2%) e que representou um aumento de 6,8
pontos percentuais (p.p.) em relacdo ao ano de 2018. Outra faixa que aumentou a participagao
foram os jovens de 18 a 25 anos (17,3%), com variacdo de quase 2 p.p. € também superior a
média histérica. Mas, mesmo com o aumento na participacdo destas duas faixas, mais de 1/4 dos
turistas estédo enquadrados entre 31 e 40 anos. Além disso, a composi¢éo das faixas etarias por
cidade mostrou uma diferenca significativa em S&o Francisco do Sul em 2019. No geral, a
participacdo de pessoas acima dos 60 anos é de 6,5%, mas em Sdo Francisco do Sul essa faixa

representa 18,2%.

Evolucéo da distribuic&o de turistas por faixa etéaria

" eaaaaia 203 | 20 | o015 2010 zo17 | oot | 2019 |

De 18 a 25 anos 19,0% 15,6% 16,8% 13,4% 13,9% 15,5% 17,3%
De 26 a 30 anos 16,0% 142% 13,0% 14,6% 12,3% 16,9% 13,9%
De 31 a 40 anos 27,0 253% 27,8% 27,4% 26,2% 28,8% 25,8%
De 41 a 50 anos 21,0% 22,2% 25,0% 23,2% 21,6% 21,3% 17,9%
De 51 a 60 anos 11,0% 14,4% 12,0% 15,2% 16,2% 11,7% 18,5%
Acima de 60 anos 6,0% 8,4% 5,4% 6,2% 9,7% 5,5% 6,5%
NS/NR 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,0%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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O estado civil dos turistas que frequentaram o litoral catarinense na temporada de verdo
2019 foi predominantemente formado por dois grupos: os casados ou em unido estavel (50,5%) e
0s solteiros (40,0%). Esta distribuicdo apresentou poucas mudancas em relacdo a temporada do
ano anterior, sendo que a mais significativa foi a reducéo de 4,9 p.p. na participacdo de turistas

casados ou em uniao estavel.

Existe uma relacdo muito significativa entre as categorias de estado civil e as faixas etarias
apuradas em 2019: o grupo dos casados ou em unido estavel concentra a maior parcela de turistas
acima do 41 anos (58,8%); os solteiros somam 61,7% entre os mais jovens, que vai de 18 a 30
anos; separado ou divorciado sao 70,7% entre 41 e 60 anos e 0s viuvos sao 85,7% acima de 51

anos.

Evolucdo da distribuicdo de turistas por estado civil

Estado Civil 2015 2016 2017 2018 2019

Casado/ Unido estavel 56,6% 60,3% 59,8% 55,4% 50,5%
Solteiro 34,8% 31,0% 30,8% 37,9% 40,0%
Separado ou divorciado 5,9% 5,5% 6,8% 4,4% 6,9%
Viavo 2,5% 3,0% 2,4% 1,3% 2,5%
Outro 0,2% 0,2% 0,2% 1,0% 0,1%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

A distribuicdo dos turistas por faixas de renda média mensal indica predominio das Faixas 3
e 4, cujos valores de referéncia e participagdo em 2019 foram de R$1.893 a R$4.730 e de R$4.731
a R$7.56, respectivamente. A Faixa 3 somou, nesta Ultima temporada de verdo, uma fatia de
35,9% e a Faixa 4 somou 20,9%. Além disso, a Faixa 3 apresenta uma suave tendéncia de
crescimento: aumentou 6,4 p.p em relacdo ao ano anterior e cresceu em relacdo a média historica
(30%). Em contrapartida, a Faixa 4 decresceu 4,3 p.p. A avaliacdo por cidade desta temporada ndo
apresentou diferencas significativas do total, ou seja, o percentual das faixas de renda pode ser
considerado para todas as cidades da amostra.

Evolucéo da distribuigao de turistas por renda média mensal familiar

Faixas de Renda  Valores referénciaem 2019 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 & 2019

Faixa 1 De 0 a R$946 20% 08% 1,3% 14% 2,7% 2,1% 2,9%
Faixa 2 De R$947 a R$1.892 8,0% 4,4% 8,1% | 5,9% 13,2%| 8,1% 9,4%
Faixa 3 De R$1.893 a R$4.730 32,0% 24,4% 29,2% 28,0% 34,0% 29,5% | 35,9%
Faixa 4 De R$4.731 a R$7.568 25,0% | 32,6% 29,5% 24,8% 21,4%  25,2%  20,9%
Faixa 5 De R$7.569 a R$9.460 7,0% 9,2% 10,2% 13,2% 10,8% 12,2%  10,4%
Faixa 6 De R$9.461 a R$14.190 9,1% 12,2% 7,0% 9,1% 9,1%
: : 18,0% | 18,5%
Faixa 7 De R$14.191 ou mais 28% 7,3% 6,1% 8,5% 8,3%
Recusa 8,0% 10,1% 9,8%  7,1% 4,7%| 52% 3,1%
Total Geral 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomérci
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1.2. Origem do turista

Observando a origem dos turistas é possivel constatar uma tendéncia de aumento na
participacdo de turistas estrangeiros, que nesta temporada representaram uma fatia de 28,4%,
parcela menor que os 29,0% no ano passado, mas ainda assim maior que a média da série
historica (18,3%). Observa-se que de 2013 para ca a parcela de turistas estrangeiros dobrou,
saindo de 14% para os atuais 28,4%. Dos turistas brasileiros, a maior participacdo € dos estados
do Sul, que juntos somam 55% dos turistas que frequentaram o litoral nesta temporada. Apesar
disso, uma tendéncia que vem se confirmando nos ultimos anos € a reducdo na participacdo de

turistas catarinenses e paranaenses.

De 2013 para ca a parcela de turistas estrangeiros dobrou, saltando

de 14% para os atuais 28,4%

Evolucdo da distribuicdo de turistas por pais e estado de origem

Brasil 86,0% 89,7% 89,5% 76,6% 87,6% 71,0% 71,6%
RS 21,0% 22,2% 29,1% 22,1% 27,9% 29,3% 28,2%
SC 28,00  30,7% 21,0  18,6%  28,6% 16,1% 14,4%
PR 16,0%  22,0% 23,6% 21,6%  189% 12,9% 12,5%
SP 12,0% 8,7% 7,9% 7,6% 6,9% 7,3% 7,6%
MG 2,0% 1,1% 1,7% 1,4% 1,2% 0,8% 1,9%
RJ 2,0% 1,1% 0,8% 0,8% 0,4% 0,7% 1,3%
Outros estados 5,0% 4,0% 5,3% 4,5% 3,7% 3,9% 5,8%

Argentina 11,0% 7,4% 7,6% 18,1% 10,7% 23,5% 20,6%

Paraguai 1,0% 1,5% 0,6% 0,7% 0,5% 1,3% 2,9%

Uruguai 1,0% 0,6% 1,3% 2,8% 0,6% 2,4% 1,8%

Chile 1,0% 0,5% 0,4% 0,5% 0,1% 0,7% 1,4%

Italia 0,1% 0,2% 0,1% 0,2%

Portugal 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%

Outros paises 0,2% 0,4% 1,1% 0,5% 0,8% 1,2%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os destaques na presenca de turistas por cidade em 2019 foram:
v/ Sao Francisco do Sul teve participacao de 34,5% do Parana e outros 32,7% de turistas de
Santa Catarina, principalmente do municipio de Joinville (10,9%);

v' Balneario Camboril teve 27,7% de turistas do Parana, destes, 11,3% da capital Curitiba;

\

Em Floriandpolis 31,7% veio do Rio Grande do Sul e 11,2% de Sao Paulo;
v' Sao Francisco do Sul, Balneario Camborit e Florianépolis concentram as maiores parcelas de
turistas estrangeiros, 27,3%, 33,3% e 32,5%, respectivamente. Nas outras duas, mais de 90%

da frequéncia séo brasileiros;
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v" Imbituba teve maior concentracdo de turistas do Rio Grande do Sul (58,6%), sendo a principal
contribuicdo da capital Porto Alegre (22,4%);
v Em Laguna, 61,5% dos turistas tém sua origem no Estado, sobretudo de Tubardo (27,7%) e

Brago do Norte (12,3%).

Distribuic&o de turistas por pais e estado de origem natemporada de verdo 2019

Pais/UF S&o Francisco do Sul | Balneario Camborit | Florianépolis | Imbituba Laguna

Brasil 72,7% 66,7% 67,5% 91,4% 93,8%
RS 3,6% 14,2% 31,7%  58,6% 23,1%
SC 32,7% 13,5% 54%  25,9% 61,5%
PR 34,5% 27, 7% 7,7% 3,4% 6,2%
SP 1,8% 2,8% 11,2% 0,0% 0,0%
Outros estados 0,0% 8,5% 11,4% 3,4% 3,1%

Estrangeiros 27,3% 33,3% 32,5% 8,6% 6,2%
Argentina 27,3% 23,4% 22,6% 5,2% 6,2%
Paraguai 0,0% 6,4% 2,9% 0,0% 0,0%
Uruguai 0,0% 0,0% 2,5% 3,4% 0,0%
Chile 0,0% 2,8% 1,5% 0,0% 0,0%
Outros paises 0,0% 0,7% 2,9% 0,0% 0,0%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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1.3. Caracteristicas e organiza¢do da viagem

De maneira geral, os veiculos proprios vém sendo o meio de transporte mais utilizado pelos
turistas para chegar ao destino no litoral catarinense. Em 2019, mais de 60% deles fizeram uso
deste meio de transporte. No entanto, neste Ultimo ano esta parcela caiu cerca de 10 p.p., ficando
inclusive abaixo da média histoérica (69,6%). Segmentando essa distribuicdo por pais de origem, o
uso de veiculos proprios foi a op¢do de 65,5% dos brasileiros, 54,1% dos argentinos, 60% dos
uruguaios e 41,7% dos paraguaios. O transporte por 6nibus, linhas regulares ou fretados também
sdo muito utilizados pelos turistas para chegar ao destino turistico nas temporadas de Verdo e
neste ano somaram 19,9% dos turistas. Desta parcela, chama a aten¢éo o uso das linhas regulares
(15,8%).

Evolucdo da distribuicdo de turistas por meio de transporte

005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Veiculo proprio 66,9% 68,5% 73,4% 74,0% 73,8% 70,8% 60,2%

Veiculo alugado 0,8% 1,4% 0,2% 0,7% 0,4% 0,5%

Avido 150% 8,0% 89% 124% 95% 132% 18,3%

Onibus ou similar 14,4% 20,7% @ 17,1% 12,3% @ 14,7% 13,5% @19,9%
Onibus ou similar fretado 2,9% 1,5% 2,1% 2, 7% 2,1% 1,6% 4.1%
Onibus ou similar regular 11,4% 19,3%  14,9% 9,6% @ 12,6% 11,9% 15,8%

Outro 2,9% 2,7% 0,5% 0,5% 1,6% 2,0% 1,7%

Total Geral 100% & 100% @ 100% @ 100% 100% @ 100% @ 100%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A importéncia do transporte terrestre para o turismo do Estado é demostrada ano apds ano
pela participagdo de turistas trafegando nas vias. Em 2019 representa cerca de 80%, uma fatia
muito significativa e que exige esfor¢o e planejamento para atender a sazonalidade provocada pela
alta temporada. As regides de fronteira mais utilizadas pelos turistas estrangeiros para chegar ao
destino turistico por vias terrestres (veiculos préprios ou alugados, 6nibus regulares ou fretados,
excurs6es ou caronas) foram: Uruguaiana/RS, Sado Borja/RS, Foz do Iguacu/PR e Dionisio
Cerqueira/SC. Inaugurada no final de 2018, no municipio de Paraiso, a segunda aduana de turismo
na fronteira de Santa Catarina com a Argentina diminuiu em cerca de 40 quildbmetros a distancia
entre a fronteira e os destinos turisticos, além disso, criou uma nova alternativa para a rota turistica
do Estado. Em menos de seis meses de regularizacdo ja foi citada por boa parte dos turistas que

tém como destino Laguna e Florianépolis.
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Principais cidades de entrada dos turistas estrangeiros por transporte terrestre

Fronteira/Destino Séao Francisco |Balneario . : :
. .~ |Florian6polis | Imbituba |Laguna | Total
turistico do Sul Camborit

Uruguaiana/RS 26,2% 35,7% 20,0% 66,7% 30,5%
Sao Borja/RS 6,7% 31,0% 17,9% 20,0% 19,8%
Foz do Iguacu/PR 33,3% 13,4% 20,0% 16,9%
Dionisio Cerqueira/SC 73,3% 9,5% 3,6% 10,7%
Santana do

Livramento/RS 9,8% 20,0% 6,8%
Paraiso/SC 5,4% 33,3% | 4,0%
Jaguardo/RS 3,6% 20,0% 2,8%
Chui/RS 3,6% 2,3%
Quarai/RS 1,8% 1,1%
Bagé/RS 0,9% 0,6%
Ponta Pora/MS 0,9% 0,6%
Outras 20,0% 3,6% 4,0%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Na temporada de 2019 também foi significativo o nimero de turistas que chegam ao Estado
por meio de avido (18,3%), parcela que aumentou 5,1 p.p. desde a ultima temporada. Destes,
11,4% foram brasileiros, diante dos 7,5% da temporada passada. Estes nimeros mostram uma
tendéncia de aumento no uso de avido pelos turistas nacionais em contraponto a reducao no uso
de veiculos préprios. Destaca-se a importancia do Floripa Airport para o turismo internacional do
Estado: dos 6,6% de turistas estrangeiros que usaram esta forma de transporte para chegar ao
Estado, 4,7% escolheram o aeroporto de Florianopolis — isso representa mais de 70% deste

publico.

Mais de 70% dos turistas estrangeiros que vieram de avido

desembarcaram no Floripa Airport.

Outra informagé&o apurada na pesquisa sobre a mobilidade dos turistas trata da forma como
o turista se locomove dentro das cidades. Em consonéncia com o deslocamento entre origem e
destino turistico, a maioria (54,2%) dos visitantes utilizou veiculos préprios para o deslocamento
interno. Além disso, em Floriandpolis destaca-se também o uso de transporte publico (12,9%) e
aluguel de veiculos (6,7%); e em Balneario Camboriu transporte por aplicativos (32,2%) e taxi
(8,7%). Em Laguna e Imbituba o deslocamento com veiculos préprios foi a opgcédo de 69,4% e
96,6% dos turistas. Neste ponto verifica-se a importancia nos investimentos em infraestrutura viaria
para o turismo, como a sinalizacdo e conservagcdo das estradas e pontos turisticos, além dos
investimentos em servigos de transporte eficientes. O deslocamento interno faz parte da atividade
turistica, estimula o consumo nos setores de entretenimento, comércio e servi¢os e contribui para a

atratividade dos destinos.

Mais da metade dos turistas se locomoveram dentro das cidades e

arredores com seus proprios veiculos.
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Outra parte importante do perfil do turista refere-se aos grupos de viagem. Em 2019, a
maioria dos turistas viajou em grupos familiares (54,7%) e outros 23,4% viajaram em casais (sem
filhos). A configuracdo dos grupos de viagem demostrada na série histérica mostra o predominio

dos grupos de parentesco (familias e casais sem filhos), com 80% de participagao.

Evolucéo da distribuicdo de turistas por grupo de viagem

Familia 63,3% 61,6% 60,7% 57,2% 54,7%
72,0% 80,9%

Casal 15,5% 20,2% 21,8% 22,5% 23,4%
Sozinho 7,4% 7,7% 6,7% 8,1% 8,3% 6,5% 10,0%
Grupo de amigos 18,4% 10,1% 14,2% 9,1% 8,7% 12,4% 10,6%
Colegas de trabalho 0,5% 0,4% 0,2%

Excurséo 0,7% 0,3% 0,5% 0,7%
Outros 1,7% 0,8% 0,2% 0,2% 0,2% 1,0% 0,5%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fonte: Ndcleo de Pesquisas Fecomércio SC

A relacdo entre o tipo e o tamanho dos grupos de viagem também se mostrou bastante
significativa. O tamanho médio dos grupos formados por amigos foi de 5,1 pessoas, familias de 4,5
pessoas e as excursdes 42,2 pessoas. Noutra associacdo, entre o tamanho dos grupos e as
cidades de veraneio, foi possivel apurar que Sado Francisco do Sul tem a frequéncia de grupos

maiores, de 6,2 pessoas, sendo os grupos de familias o maior responsavel por esse niumero.

Cerca de 80% dos turistas viajam grupos de parentes (familias e

casais sem filhos)

Nesta temporada os turistas ficaram bem distribuidos entre trés principais tipos de
hospedagem: 34,9% em iméveis alugados, 34,7% em hotéis ou similares e 22,5% em casa de
parentes e amigos. Cada local investigado, no entanto, teve caracteristicas proprias. Em
Florianopolis, o setor de hotelaria (hotéis e pousadas) somou 40,6% das opcdes de hospedagem e
em Imbituba 53,4%. Em S&o Francisco do Sul, 69,1% dos turistas alugaram imdéveis para o
veraneio, acima de Florianépolis (33,1%) e Balneario Camboritu (31,2%). Em Laguna, o destaque
ficou por conta dos imoveis proprios, que hospedaram 27,7% dos turistas.
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Evolucéo da participacdo do tipo de hospedagem por ano

100% -
N

50% -

0% -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= Qutros 9,3% 5,8% 2,6% 1,8% 0,9% 0,5% 0,7%
m Quarto e café em casa de familia| 0,4% 0,3% 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1%
Camping 1,8% 0,5% 1,1% 2,4% 0,6% 2,3% 0,6%
Imovel préprio 12,7% 14,9% 12,3% 10,7% 16,2% 8,5% 6,5%
m Casa de parentes e amigos 24,8% 25,4% 26,5% 18,5% 22,3% 20,0% 22,5%
m Hotel/Pousada/Hostel 29,3% 32, 7% 30,5% 35,0% 30,5% 33,4% 34,7%
mImovel alugado 21,7% 20,4% 26,6% 31,4% 29,3% 35,2% 34,9%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Na analise da série histérica é possivel perceber uma tendéncia de crescimento na procura
por iméveis alugados e para acompanhar essa dinAmica do mercado, desde 2017 a Fecomércio
SC vem acompanhando a forma como os turistas realizam essas contratacdes. A grande parcela
de locacbes que sdo realizadas diretamente com o0s proprietarios, ou pessoas por eles
encarregadas, representam 44,9% das locagbes em 2019, queda de 20,2 p.p. em relagdo ao ano
anterior, mas ainda assim uma fatia muito elevada desse mercado. Em contraponto, a forma de
locagdo que apresentou maior crescimento nas ultimas temporadas foi através das plataformas de
compartilhamento de iméveis (como o Airbnb, Booking, entre outros) que passou de 2,3%, em 2017
a 28,1% em 2019. Este crescimento acompanha a tendéncia do mercado global da “economia
compartilhada” ou o fendbmeno da Uberizacdo. No grafico a seguir fica visivel a mudanca no
comportamento do turista com a provavel substituicdo da parcela de locacdes realizadas
diretamente com os proprietarios dos imoveis pelas loca¢des por meio dessas novas plataformas.
Segundo dados disponiveis no portal do Airbnb*, em Floriandpolis foram aproximadamente 130 mil
héspedes e em Balneario Camborit 30 mil durante todo o ano de 2017, dltimo dado pela empresa.
Estes numeros representam as hospedagens de todo o ano, além disso, pode haver a
sobreposicdo na contagem de hospedes que visitaram o local mais de uma vez neste periodo,

mesmo assim é um numero muito expressivo.

! https://www.airbnbcitizen.com



https://www.airbnbcitizen.com/
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Evolucdo da distribuicéo de turistas por forma de locacédo de iméveis

100,0%
* - e e e e ‘ -
-
-
50,0% = -
0 ‘
‘\/-
0,0% — —

0 2017 2018 2019
= &= Direto com o proprietario 69,9% 65,1% 44,9%
—i— Plataforma compartilhada 2,3% 9,9% 28,1%
=f—|mobiliaria 22,0% 10,3% 14,0%
Corretor de iméveis 1,9% 5,6% 4,8%
Portal de im6veis 2,8% 5,6% 4,5%
Outros 1,1% 3,4% 3,8%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A média de duragdo da estada dos turistas foi de 12,6 dias em 2019, periodo semelhante
aos anos anteriores. Na visao por cidade de hospedagem, observa-se que Laguna afasta-se da
média geral. A média de permanéncia dos turistas € de 25 dias, numero justificado pelo percentual
de veranistas que se hospedam em imoveis proprios (27,7%), destacando a cidade com o maior
percentual de turistas que se hospedam em propriedades préprias. O fato também esta relacionado

a origem dos turistas: em sua maioria de cidades proximas, como Tubardo e Brago do Norte.

Evolucédo da duracéo da estada (em dias) dos principais tipos de

hospedagem
30,0 P g
20,0
10,0
o Hotéis e Imovel Casa de Imovel .
_ Parentes e L. Camping Total Geral
similares alugado . proprio
amigos
m 2017 7,1 12,7 13,7 27,7 23,2 13,6
=2018 8,9 12,5 14,0 22,0 131 12,5
m2019 8,7 14,3 134 22,5 - 12,6

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Vérios sdo os motivos que levam os turistas a realizar compras durante viagens, seja para

guardar uma lembranga do local ou para presentear amigos e familiares. Nesta temporada, cerca

de 90% dos turistas manifestaram a intencdo de realizar compras. Na visdo por cidades.f
significativa a parcela de turistas que indicaram a preferéncia pelo comércio das prai
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ambulantes em Sao Francisco do Sul, Imbituba e Laguna. Em Balneario Camborit, a maior
indicacdo foi o centro da cidade e em Floriandpolis a distribuicdo ficou mais concentrada no
comeércio das praias e centro da cidade. Esta diversificagdo dos locais de compras e a grande
parcela de turistas que manifestam a intencdo de realizar compras mostram a importancia do

turismo para o comércio e a economia das cidades litoraneas do Estado.

Distribuicdo da local de compras e por cidade em 2019

Séo .
Local de _ Balneario e .
Francisco Florianopolis  Imbituba Laguna

compras Camboril
do Sul

Comércio das

) 46,2% 13,8% 33,4% 40,0% 39,1% 32,2%
praias
Centro da cidade 11,5% 43,1% 26,4% 17,8% 19,1% 26,8%
Ambulantes 33,7% 2,2% 17,6% 24,4% 26,4% 17,4%
Shopping 7,7% 29,3% 15,3% 1,1% 0,9% 15,0%
Nao pretende

) 1,0% 11,6% 7,3% 16,7% 14,5% 8,6%
realizar compras
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outro comportamento dos turistas monitorado na pesquisa foi a disposi¢do de visitar outros
destinos turisticos durante a estada, informacao que auxilia no monitoramento das movimentacdes
e identificag@o das principais rotas de turistas dentro do Estado. Na temporada 2019, uma parcela
de 35% dos turistas manifestou a intengdo de visitar outros destinos. Foram compilados 450
destinos, sendo os mais citados, Balneario Camborita, Bombinhas, Florianopolis, Garopaba e

Imbituba. Os destaques por cidade foram:

Turistas com intengéo de visitar outros destinos no estado

Parcela de turistas com

Cidade intencédo de visitar outros | Destinos mais citados mais citados
destinos
S&o Francisco do Sul 36% Floriandpolis, Blumenau e Joinville.
Balneario Camboriu 21% Itapema e Itajai
Florianopolis 34% Balneario Camborit, Bombinhas e Penha.
Imbituba 59% Florianopolis, Garopaba e Paulo Lopes.
Laguna 45% Florianopolis, Garopaba e Imbituba.
Total geral 35% Balneério Camborit, Bombinhas, Florianopolis,
Garopaba e Imbituba.

Fonte: Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os gastos médios dos turistas que frequentaram as praias de Santa Catarina na temporad

de verdo sdo investigados por tipo de uso, assim, os turistas que n&o tiveram dispéndio
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hospedagem, por exemplo, ndo sdo considerados no calculo da média. Nesta temporada, cada
grupo de turistas desembolsou, em média, R$ 4.465,00, sendo que 0s gastos com hospedagem

(R$ 2.827,00) e alimentagdo (R$ 1.191,00) foram 0s mais expressivos.

Na avaliacdo da média de gastos por tipo e cidade, o destaque ficou por conta dos gastos
em Sao Francisco do Sul (R$ 5.248,00 por grupo) e Laguna (R$ 3.955,00). Em ambas as cidades,
os valores foram puxados para cima pelos gastos com hospedagem e alimentacdo. Em S&o
Francisco do Sul, justifica-se o valor acima da média pelo tamanho dos grupos de turistas, 6,2
pessoas, enquanto, em meédia, nas demais cidades 0s grupos nao ultrapassam 3,8 pessoas. Ja em
Laguna, o tempo médio de permanéncia dos turistas é de 25 dias, enquanto nas demais cidades a
média é 11 dias. A figura abaixo mostra a distribuicdo da média de gastos por tipo e por cidade de

veraneio.

Distribuicdo da média de gastos por tipo e por cidade em 2019

Cidade/Gastos Hospedagem Alimentacéao Gasto total

Séo Francisco do Sul R$ 2.541 R$ 836 R$ 1.653 R$ 539 R$ 825 R$5.248
Balneario Camboriu R$ 3.040 R$ 289 R$1.176 R$ 894 R$ 887 R$ 4.289
Florianépolis R$ 2.864 R$ 558 R$ 1.187 R$ 564 R$632 R$4.725
Imbituba R$ 1.365 R$ 220 R$ 646 | R$ 355 R$ 426 R$ 2.402
Laguna R$ 4.578 R$ 209 R$ 1.359 R$ 664 R$ 498 R$ 3.955
Total Geral R$ 2.827 R$ 477 R$ 1.191 R$598 R$ 668 R$ 4.465

Fonte: Fonte: Nuicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Segundo dados mais recentes divulgados pelo Ministério do Turismo do Brasil, referentes
ao ano de 2017, cerca de 6,6 milhdes de turistas do mundo vieram visitar o pais, gerando uma
receita cambial de 6 bilhdes de ddlares americanos, segundo dados da Organizagdo Mundial do
Turismo. Ao todo, foram mais de dez milhdes de desembarques internacionais feitos nos
aeroportos brasileiros em 2017. A importancia do turismo internacional é indiscutivel para a saude
financeira do pais, visto que a entrada de divisas promove o equilibrio da balanca comercial. Além
disso, nesta temporada foi possivel constatar a grande diferenca entre a média de gastos dos
turistas brasileiros (R$ 3.162) e estrangeiros (R$ 7.718). O estrangeiro gastou, em média, 2,4

vezes mais do que um turista nacional.

O turista estrangeiro gastou nesta temporada 2,4 vezes mais do que

um brasileiro.

Outra analise importante em relacéo aos gastos dos turistas diz respeito a evolucéo da série
histérica. Para que uma anélise de tendéncia possa ser realizada foi aplicada a deflacio? pelo IPCA
acumulado de fevereiro, opcdo que permitiu transformar valores nominais em valores reais e, com

isso, avaliar a evolugcdo dos gastos dos turistas com produtos e servicos. Na andlise do grafico

2 Deflacao pela geragdo de nimero-indice e mudanca de base
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seguir, apesar de uma queda de mais de R$1.000 em valores efetivos em relagdo a 2018, observa-

se uma tendéncia linear de crescimento de 158% nos gastos totais.

Evolucdo dos gastos dos turistas por tipo - série deflacionada

R$ 6.000

R$ 5.000 //.\\.

R$ 4.000 =@- Gasto total
/ /\ ——Hospedagem

R$ 3.000 / e ——Transporte

R$ 2.000 =& Alimentacéo

R$ 1.000 i ~—Lazer

/ — Comércio

R$ = T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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1.4. Avaliacao do destino turistico

O turismo movimenta diversos setores da economia e por ser uma atividade dindmica passa
por constantes mudancas. Para verificar a percep¢do dos turistas que frequentaram o litoral
catarinense na Temporada de Verdo de 2019 foram aplicados indicadores quantitativos e
qualitativos. O primeiro e mais objetivo, a intencdo de voltar, descreve em parte a fidelizagdo que o
destino turistico foi capaz de gerar no visitante. Os resultados do indicador por cidade mostram um
alto grau de fidelizagéo, visto que mais de 80% dos turistas demonstrou desejo de retornar, exceto
por Floriandpolis (77%), onde o percentual ficou abaixo da média.

Distribuicdo daintencéo de retornar por cidade em 2019

Intencéo de | S&o Francisco | Balneario e .

> Florianopolis Imbituba Laguna Total
retornar do Sul Camboriu
Sim 83,6% 88,7% 77,0% 94,8% 89,2% | 81,6%
Nao 3,6% 3,5% 12,0% 1,7% 4,6% 8,7%
NR/NS 12,7% 7,8% 11,0% 3,4% 6,2% 9,7%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fonte: Nuicleo de Pesquisas Fecomércio SC

O indicador a seguir buscou identificar os principais fatores que influenciaram os turistas na
escolha do destino, uma avaliacdo qualitativa, que foi estudada com base na técnica de analise de
conteudo, tornando possivel a categorizagdo e quantificacdo das respostas. Os principais fatores

por cidade:

v' Em S&o Francisco do Sul 41% das citagGes referem-se a qualidade das praias (praias
limpas, beleza das praias e qualidade da agua), 25% tranquilidade e hospitalidade, com
énfase no ambiente familiar sem agitacdo do local, e outros 14% indicaram visita a
familiares como fator de deciséo para a escolha do destino.

v' Balneario Camborit também atrai os turistas pelas belas praias e 35% das citacdes estdo
relacionadas ao tema beleza e qualidade das praias. Outros fatores distribuidos em igual
propor¢cdo sdo o lazer (boas e muitas opgdes de lazer), visita familiar e a tranquilidade
(seguranca) da cidade, cada fator com 16% das citacoes.

v' As praias somam 52% das citacdes em Floriandpolis. Os turistas consideram importante a
cor da agua (diferente do mar escuro de outras localidades), a temperatura do mar (mais
guente) e a variedade de praias proximas que podem ser visitadas. A tranquilidade e
seguranca somaram 15% das citacdes e a hospitalidade outros 7%. Mas o que fica saliente
entre os fatores que motivam as viagens a Florianépolis é o alto percentual de citacdes de
vista a familiares (60%).

v' A qualidade das praias e belezas naturais sédo os fatores que mais influenciam a decisao
dos turistas de Imbituba (70%).
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v" Em Laguna os fatores sao igualmente distribuidos entre proximidade com a residéncia,
visita a familiares, visita a amigos e a qualidade e beleza das praias, que juntos somam
71% das observacoes; as opcbes de lazer também merecem énfase dentre as opcbes do

destino, com uma fatia de 14%.

O préximo indicador avaliado foi o Net Promoter Score, ou NPS, uma metodologia criada
por Fred Reichheld, nos EUA, com o objetivo de realizar a mensuracdo do grau de satisfacédo e
fidelidade dos consumidores de qualquer tipo de empresa e servico. Com a pergunta “Em uma
escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria esse destino turistico para um amigo? (considere 0 ndo
indicaria e 10 indicaria totalmente)” é possivel identificar o percentual de turistas considerados
Clientes Promotores, que sao leais, oferecem feedbacks e s&o entusiasmados; os Clientes
Neutros, ndo sdo leais e ndo sao entusiastas; e os Clientes Detratores, que tiveram experiéncias
ruins, que criticam e provavelmente ndo retornam ao destino turistico. Além de quantificar e
classificar os turistas, a metodologia permite identificar os principais motivos que influenciaram a
experiéncia e ficaram na memaria dos turistas. A avaliagdao € complementada com a pergunta: “E

qual o motivo dessa nota?”.

Como resultado da avaliagdo nesta temporada 70% dos turistas foram classificados como
Promotores, 27% Neutros e 4% Detratores. Logo, pela avaliagdo dos turistas o litoral de Santa
Catarina foi considerado numa zona de qualidade nesta temporada, com alguns pontos de melhoria
para atingir a exceléncia. Na avaliagdo merece destaque o percentual significativo de detratores em
Laguna (17%), levando a avaliagéo deste destino a uma zona de aperfeicoamento.

Percentual de turistas por classificacdo NPS

Neutros
27%

Promotores Detratores
70% 4%

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Os principais motivos que influenciaram as boas experiéncias e levaram os turistas a
categoria de Promotores sdo: beleza e qualidades das praias, tranquilidade, receptividade e
hospitalidade e clima agradavel. Os precos foram citados em relagdo ao bom custo/beneficio, mas

mesmos entre 0os Promotores alguns turistas consideraram os precos altos.

O pequeno percentual de turistas Deflatores identificou como pontos criticos o transito.rui

0s precos altos e principalmente a sujeira na praia (tanto na cidade quanto na orla), o que
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a situacdo do lixo e esgoto. Algumas citacdes apontadas por Detratores de Laguna resumem as

observacoes:

N&o indica mais Laguna para seus amigos. Percebeu que h4 muito descaso com o turista,
encontrou mercado publico, museus e casas de cultura fechados e pela extrema falta de educacéo

das pessoas que deixam lixos na praia.

Ndo h& investimento do poder publico em infraestrutura, assim como na manutencdo da

gualidade da &gua e balneabilidade.

A importancia da imagem para a divulgacéo do destino turistico extrapola as questdes que
envolvem o marketing, pois esta ligada a ideia que as pessoas tém do destino turistico. Quando a
abordagem é focada no turista, a imagem esta ligada a percepcao formada pelas experiéncias
vivenciadas e que serdo replicadas a toda a teia de relacionamentos de cada turista, surtindo efeito
multiplicador. Acima de tudo, a imagem reflete a ideia mais latente da experiéncia turistica. Com
essa nocdo em mente foram identificadas as palavras mais citadas pelos turistas nesta temporada
de verdo. Foram ao todo 875 citagdes distribuidas em 130 palavras e expressdes, onde as doze

mais citadas acumulam 64% (frequéncia acumulada).

Quando vocé pensa no estado de Santa Catarina qual palavra vem a sua
cabeca?

T Praia; 220
N seleza; 110
_ Férias; 38

_ Tranquilidade; 32

_ Florianopolis; 31

- Paraiso; 22

B var; 20

- Descanso; 18

- Belezas naturais; 18

- Natureza; 17

- Sossego; 16

- Diverséo; 14

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2. Percepcao do resultado da temporada

O turismo é uma atividade que demanda muita mao-de-obra pelo fato de estar no setor
terciario, gerando empregos diretos e indiretos, além de demandas de produtos e servicos de

varios setores da economia.

De acordo com a pesquisa Empregabilidade no Turismo da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), em dezembro de 2018 o numero de pessoas
ocupadas formalmente no turismo atingiu 2.935.661, com predominancia dos empregos no
segmento de hospedagem e alimentacdo (1.927.766 pessoas ocupadas, o que significa 66% do
total). O estudo realizado em parceria com o0 Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade
(Cetur) foi feito com base no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), do
Ministério do Trabalho, e destaca a importancia do volume de mao de obra como um indicador para

a medicdo do desempenho do setor.

Numero de Empregados no Turismo 2018 - Brasil

Transporte de
passageiros
29%

Hospedagem e
Alimentacdo Cultura e lazer

66% 3%
Agentes de viagens
2%

Fonte: MTE/CAGED

O mercado de trabalho nos servicos de turismo foi bastante influenciado pela capacidade de
recuperacdo econdmica de cada Estado. Em Santa Catarina, o ponto alto nas contratacdes deste
mercado sdo 0s meses que antecedem a temporada de verdo. Se comparados 0s meses de pico
observa-se que o saldo de pessoas ocupadas em dez/18 foi mais elevado que o dos ultimos trés
anos, corroborando a informacéo de que o turismo foi um dos motores da recuperacdo do setor de

servicos e da geracdo de emprego em Santa Catarina em 2018.
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Evolugcdo da movimentagcdo do nimero de pessoas ocupadas no més (SC)
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-3.000
Fonte: MTE/CAGED

A temporada de verdo representa um dos mais importantes periodos de fluxo de vendas
nas regides litordneas. Apesar da sazonalidade, a movimentacdo de empregos diretos e indiretos
tem efeito multiplicador que gera riquezas para o destino turistico, pois o valor agregado é bem

maior que a soma inicialmente gasta pelos turistas.

Para estudar o impacto da temporada de Verdo 2019 para os empresarios do comércio de
cada cidade, a Fecomércio SC também realizou uma série de perguntas para os comerciantes dos
respectivos locais. Foram realizadas entrevistas em 555 estabelecimentos comerciais, distribuidos

em mais de onze setores de atuacao.

Distribuicdo setor de atuacao das empresas por local de veraneio

Sao Francisco Balneario . . .

Vestuario, calcados

o, 20,0% 31,5% 26,0% 14,7% 16,7%  25.8%
e acessorios.
Eeirt‘f; ;n s 13,3% 23,8% 28,8% 20,6% 11,1%  25.0%
Hotéis e pousadas 26,7% 21.7% 17,9% 204% 333% 21,1%
Farmacias 6,7% 5,6% 5,8% 8,.8%  83% 6,1%
Q?fs\t/il;gsens e op. 6,7% 4.2% 6.1% 50% 56%  56%
E(;ﬁ\s/‘z?]fres € 6,7% 4.9% 4.5% 59%  56% 4,9%
Padarias e 0 o o 0 o o
it 6,7% 4.2% 4,2% 59% 83%  4,7%
Mercados e 6.7% 2 1% 2 2% 50%  56%  2.9%
Supermercados
Livrarias e 0 . . 0 . .
e 6,7% 1,4% 1,3% 29%  56% 2,0%
outros 0,0% 0.7% 3,2% 0,0%  0,0% 2,0%
Total 100% 100% 100% 100%  100%  100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.1. Resultado da temporada para os setores de comércio e servigos

(exceto hotelaria)

Buscando captar os efeitos da temporada de verdo no mercado de trabalho, a pesquisa da
Fecomércio SC foi encontrar junto as empresas do comeércio e servigos a média de contratacdo de
novos colaboradores para o periodo. O percentual geral foi de 37,9% dos estabelecimentos
contratando colaboradores extras para o Verdo 2019, sendo que o0s setores que mais influenciaram
foram vestuério, calgcados e acessorios (44,1%) e bares e restaurantes (45,3%). Na avaliacdo por
cidades, os percentuais de contratacdes giraram em torno de 45%, exceto em Floriandpolis onde a

parcela foi de 32%.

Evolucéo da contratacédo de colaboradores extra para a temporada de

verao
100% -
80% -
60% -
40% - ESim
20% - mNao
0% -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Além da pequena queda de 1,5 p.p.na fatia de empresas que realizaram contratagdes para
atender a expectativa de aumento no movimento de turistas, a quantidade de colaboradores
contratados reduziu também: foram 3,8 colaboradores em média por estabelecimento, menor valor
apurado. No setor de mercados e supermercados foram 24,5 colaboradores extras contratados
para a temporada, valor abaixo da temporada anterior (30,9). Outro setor causador deste impacto
foi o setor de vestuario, calgcados e acessorios, que passou de 3,1 para 2,4 e responde por quase

45% das vagas extra.

10,0 Evolucdo da quantidade média de colaboradores extra para a
temporada de veréo

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A avaliagcdo do movimento de clientes na temporada acompanhou o comportamento de
cautela dos empresarios, demonstrado no recuo das contratacdes. Apenas 4,3% avaliaram o
movimento como muito bom, 34,5% bom, 23,7% consideraram que a temporada néo teve grande

impacto no movimento, 25,8% consideraram ruim e 11,6% muito ruim.
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Avaliagdo do movimento de clientesna temporada de verdo 2019

= Muito bom Bom Irrelevante (n&o variou) Ruim ® Muito ruim

34,5% 23,7% 25,8%

0% 50% 100%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O ticket médio presenta o valor médio que cada cliente gasta em suas compras num
estabelecimento. A relacao deste indicador por cidade ndo se mostrou significativa, isto é, nédo
foram identificadas diferencas importantes entre estes valores em cada cidade investigada. Ja a
relacdo do ticket médio por setor de atuacdo das empresas mostrou-se muito significativa. O valor
médio apurado para o setor de comércios de vestuario, calcados e acessorios (R$322,00) foi o
mais alto dentre os setores apurados. As agéncias de viagens e operadores turisticos (R$264,00) e
o setor de presentes e souvenires (R$233,00) ultrapassam a média geral (R$173,00).

Valor do ticket médio por setor na temporada de verdao 2019

Setor 2019
Vestuario, calgcados e acessorios. R$ 322,00
Agéncias de viagens e operadores turisticos R$ 264,00
Presentes e souvenir R$ 233,00
Supermercados R$ 90,00
Bares e restaurantes R$ 80,00
Farmécias R$ 75,00
Livrarias e revistarias R$ 50,00
Padarias e confeitarias R$ 29,00
Outros R$ 72,00
Total Geral R$ 173,00

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Para a avaliacdo comparativa da evolucdo do ticket médio ao longo da série histérica
utilizou-se 0 mesmo recurso dos gastos dos turistas. A avaliacdo que fica visivel no gréafico a seguir

mostra, apesar das oscilacdes, uma tendéncia de crescimento.
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Evolucdo do ticket médio - série deflacionada
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Fonte: Fonte: NUcleo de Pesquisas Fecomércio SC

A forma de pagamento destes valores pode ser observada na figura seguinte, onde fica
destacada a predominancia do pagamento com o uso de cartbes de crédito nesta temporada.
Destaca-se 0 aumento de 10 p.p. em relacdo a temporada anterior.

Evolucédo da forma de pagamento preponderante no periodo (temporada)
Forma de pagamento 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A vista, cartdo de crédito. 46% | 40% | 37%| 41% | 31% 6 34% 42%
A vista, cartdo de débito. 12%| 12%| 15%| 30% | 28% | 27% 6 23%
A vista, dinheiro. 23% | 19% | 21% | 18% | 22%| 15% | 11%
Parcelamento, cartdo de crédito. 17% | 28% | 26% 7% | 17%| 21%| 23%
Parcelamento Crediario 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1%
Outro 1% 2% 1% 1% 0%

Fonte: Fonte: Nuicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Na percepgcdo dos entrevistados, a variagdo média do faturamento foi de -9,8% em
comparagcdo a 2018. A maioria dos empreséarios entrevistados (51,8%) avaliou que o0s

estabelecimentos tiveram um faturamento inferior em relacdo ao verdo de 2018.

Mesmo com uma avaliagdo desfavoravel em relacdo a temporada anterior, a importancia do
turismo para a economia das cidades litoraneas fica demonstrada na percepgéo dos gestores sobre

a alta no faturamento (22,4%) em relagdo aos demais meses do ano.

Evolucéo da variagdo do faturamento
Variacdo no faturamento 2013 2014 2015 2016 2017 2018‘ 2019‘

Em relagé@o a temporada do ano
o 56% 22%| 7,5%, 3,3%| -141%| -8,1% -9,8%
anterior

Em relagdo aos meses comuns do
149% | 24,4%| 14,1%| 34,3%| 18,8%
mesmo ano

Fonte: Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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A relacdo do faturamento/ano por setor da empresa ndo mostrou diferencas
estatisticamente significativas. A analise deste indicador por cidade mostrou que existem diferencas
significativas: em Sao Francisco do Sul o cendrio é mais otimista, jA em Balneario Camborit é mais

pessimista.

Variacdo do faturamento por cidade na temporada de verdo 2019

Variagdo no faturamento

Cidade Em aos meses comuns do mesmo ano Em relacéo & temporada do ano anterior
Balneario Camborit 14,4% -18,0%
Florianopolis 16,6% -7,8%
Imbituba 75,2% -3,4%
Laguna 31,3% -2,1%
Total* 22,4% -9,8%

*média ponderada
Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.2. Resultado da temporada para o setor de hotelaria
O setor de hotelaria € composto por hotéis, pousadas e hospedarias que prestam servigos
aos turistas. Por suas peculiaridades e relevancia para a avaliacdo da temporada, o setor foi

analisado separadamente visando captar as mudancas de mercado.

A hotelaria demanda muita mé&o-de-obra, empregando uma gama diversificada de
profissionais para o atendimento das diferentes necessidades dos hospedes e do proprio negdcio.
Foram entrevistados 117 meios de hospedagens nos municipios abrangidos pela pesquisa.

No geral, a maioria dos estabelecimentos do setor hoteleiro n&o realizou contratagdes para
atender o0 auge da sazonalidade. Em 2018 o percentual de empresas do setor que realizaram este
tipo de admissao foi de 45,3%, ainda assim, uma parcela inferior aos anos anteriores. Em média,

foram contratados 8,8 trabalhadores temporarios para a temporada de Verdo 2019.

Evolucdo da contratacdo de colaboradores extra para atemporada de
verdo
(Setor de hotelaria)
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O uso do cartédo de crédito permanece como a principal forma de pagamento utilizado pelos

turistas. Neste ano cresceu tanto para pagamento a vista como para parcelamento.

Evolucéo da forma de pagamento

(Setor de hotelaria)

Forma de pagamento 2013 2014 2015 ‘ 2016 2017 2018 2019
A vista, cartdo de crédito 80,4% | 57,8% | 61,8% | 52,1% | 31,1% | 46,1% | 56,4%
A vista, cartdo de débito 22%| 6,4%/| 55%| 9,4%| 27,5% | 7,9%  6,0%
A vista, dinheiro 10,9% | 11,9% | 13,6% | 22,9% | 22,4% | 13,2% | 6,0%
Parcelamento, cartdo de crédito 2,2% | 22,9% | 13,6%| 9,4%| 17,1%  31,6%  31,6%
Parcelamento crediario 4,3% 1,1%

Outro 0,9%| 55%| 6,3%| 0,9%| 1,3%

Fonte: Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Seguindo 0 mesmo padrao dos demais setores, nos hotéis também foi percebida uma
retracdo do faturamento em relagcdo ao ano anterior e aumento em relacdo aos demais meses do

ano.

Evolucéo da variag&o do faturamento
Variagdo no faturamento 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Em relacédo a temporada do
) 17,8% 9,6% 35% 12,8%| -12,5%| -0,8% -19,5%
ano anterior

Em relag&o aos meses
46,0% | 44,7%, 39,3%| 72,8%| 37,1% | 68,3%| 457%
comuns do mesmo ano

Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A média de dias de permanéncia do turista no estabelecimento, durante a temporada de
Verdo 2019, foi de 4,8 dias, pequena retracdo em relagdo ao ano anterior. Os hospedes ficaram,

em média, um dia a menos do que na temporada anterior.

Evolucédo da duracéo da estada
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Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outro ponto a ser observado refere-se a taxa de ocupacgéo dos leitos da rede hoteleira

(72,1%), queda de 9,4 p.p. em relagéo ao ano anterior.

Evolucéo dataxa de ocupacéo dos leitos
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Fonte: Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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2.3. Percepcéo do impacto do Carnaval na temporada 2019

Neste ano o feriado do Carnaval coincidiu com o periodo de temporada de verdo, logo os
efeitos que o feriado do Carnaval gerou ficaram mascarados com os efeitos da temporada. No
entanto, em algumas cidades foi possivel aos empresarios perceber estas diferencas no fluxo de
clientes, no faturamento e até mesmo no perfil dos clientes. Esta avaliagdo dos empresarios foi
coerente com o perfil do turista em cada destino turistico. Em S&o Francisco do Sul, destino
procurado por turistas que desejam ambientes mais tranquilos, a percepcdo de 47% dos
empresarios foi de que o carnaval ndo afetou a dindmica da temporada. Em Balneario Camboriu e
Florianépolis o periodo do Carnaval foi pior que o restante da temporada e em Imbituba e Laguna o

periodo foi melhor.

Percepcdo do impacto do Carnaval na temporada de Verédo 2019

. Sao Francisco | Balneario e .
Cidade . Florianopolis Imbituba | Laguna | Total
do Sul Camboriu

Pior que o restante da
. 27% 64% 43% 29% 14% | 45%
temporada de Verao
Igual ao restante da
47% 20% 33% 29% 42%| 31%
temporada de Verao
Melhor ao restante da
27% 15% 24% 41% 44% | 24%
temporada de Verao
Total 100% 100% 100% 100%  100% |100%

Fonte: Fonte: Nuicleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Conclusao

Numa primeira analise foi identificado o perfil dos turistas que frequentaram esta temporada
de verdo no Litoral Catarinense. Cerca de ¥4 dos turistas estdo enquadrados entre 31 e 40 anos
(25%) e a participacéo de turistas da faixa etéria de 51 a 60 anos aumentou 6,8 pontos percentuais
(p.p.) em relacdo ao ano de 2018. Na distribuicdo por cidade, o percentual de pessoas acima dos
60 anos representa 18,2% em S&o Francisco do Sul. O estado civil dos turistas que frequentaram o
litoral catarinense na temporada de verdo 2019 foi predominantemente formado por dois grupos, 0s
casados ou em unido estavel (50,5%) e os solteiros (40,0%). A distribuicdo dos turistas por faixas
de renda média mensal indica predominio das Faixas 3 e 4, cujos valores de referéncia foram de
R$1.893 a R$4.730 e de R$4.731 a R$7.568, respectivamente. Quanto a origem dos turistas
observa-se que de 2013 para c& a parcela de turistas estrangeiros dobrou: saiu de 14% para os
atuais 28,4%.

Outras consideracfes observadas dizem respeito as caracteristicas e organizagdo da
viagem, que impactam diretamente na infraestrutura dos destinos turisticos. Neste bloco, a
importancia do transporte terrestre para o turismo do Estado é demostrada ano ap6s ano pela
participacdo de turistas trafegando nas vias. Sdo mais de 80%- fatia muito significativa e que exige
esforco e planejamento para atender a sazonalidade provocada pela alta temporada. Também foi
significativo 0 ndmero de turistas que chegam ao Estado de avido (18,3%). Mais de 70% dos
turistas estrangeiros que vieram de avido desembarcaram no Floripa Airport. Outra caracteristica

importante é a forma como o turista fica hospedado nas cidades.

Na analise da série histérica é possivel perceber uma tendéncia de crescimento na procura
por imoveis alugados, além disso, a forma como os turistas realizam estas loca¢des impacta na
dindmica do mercado local. Na evolugdo da distribuicdo de turistas por forma de locacdo de
imoveis fica visivel a mudangca no comportamento do turista, com a provavel substituicdo da
parcela de locacdes realizadas diretamente com os proprietarios dos imoveis pelas locagfes via

plataforma de compartilhamento, acompanhando a tendéncia do mercado global.

Os gastos médios dos turistas que frequentaram as praias de Santa Catarina na temporada
de verdo 2018 foram investigados por tipo de uso. No geral, cada grupo de turistas desembolsou
R$ 4.465,00, em média, sendo que os gastos com hospedagem e alimentacdo foram os mais
expressivos. Nesta temporada foi possivel constatar a grande diferenca entre a média de gastos
dos turistas brasileiros e estrangeiros, sendo que este Ultimo gastou 2,4 vezes mais do que um

turista nacional.

A temporada de verdo representa um dos mais importantes periodos de fluxo de vendas
nas regides litordneas. A percep¢do dos empresarios quanto aos efeitos da temporada em seus
negdcios mostrou, numa avaliacdo comparativa, a evolugdo do ticket médio ao longo da série

historica. Apesar das oscilagbes, existe uma tendéncia de crescimento. J& a percepgdo do

entrevistados sobre a variagdo média do faturamento foi desfavoravel em relacdo a temp
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anterior. Mesmo assim, em relacdo aos demais meses do ano, a temporada tem se demonstrado

um impulso no faturamento das empresas dos setores de comércio e servi¢os e hotelaria.

O gue fica de destaque da temporada de verdo no litoral catarinense € a importancia do
turismo para a economia do Estado. Em um cenario de desafios econbmicos e sociais, 0 turismo
tem efeito multiplicador, com impactos diretamente associados aos gastos dos turistas em setores

do comércio de bens e servicos e com impactos indiretos em atividades periféricas.

Nota: Este material esta liberado para reproducéo, responsabilizando-se o usuario integralmente e a qualquer tempo pela
adequada utilizacéo das informag@es, estando ciente de que pode vir a ser responsabilizado por danos morais e
materiais decorrentes do uso, reproducéo ou divulgacéo indevida, isentando a Fecomércio SC de qualquer
responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgacéo das referidas informagoes,
mencionar a Fecomércio SC como fonte de informagéo.




