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INTRODUCAO

O Dia das Mées € a segunda maior data em vendas para 0 COMErcio
durante o ano, perdendo apenas para o Natal. Diversos tipos de produtos sao
vendidos, fazendo a data ser muito relevante para o comércio catarinense, com
consideravel incremento de vendas.

Tendo por base esta constatacdo, a Fecomeércio SC realizou uma pesquisa
de resultado de vendas de Dia das Mades com 438 empresas do comércio de
Santa Catarina, divididas nas cidades de Lages, Chapecd, Blumenau, Joinville,
Criciima, Itajai e Florianopolis, durante os dias 14 e 17 de maio. A metodologia
aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de
dados foi a de entrevista por telefone individual aplicada com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo ndcleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo
foi o de proprietarios ou gerentes de estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas 9 perguntas, sendo 5 fechadas e 4 abertas. Os dados
foram processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

De inicio a pesquisa de resultado de vendas do Dia das Mées 2019 apurou
0 comportamento dos seguintes segmentos do comércio, bem como o tamanho
das empresas.

Segmentos

Setores Florianopolis | Chapecd [ Criciima | Joinville Lages Itajai Blumenau Santa
Catarina

Vestuario/

acessorios 21,1% 21,4% 19,6% 24,0% 20,8%  22,0% 22,6% 21,9%

Calcados 19,5% 11,9% 15,2% 16,0% 16,7% 14,6% 14,5% 16,2%

Perfumes

/cosméticos 11,4% 14,3% 15,2% 14,0% 16,7%  17,1% 14,5% 13,9%

Telefonia/

comunicagéo 7,3% 14,3% 13,0% 14,0% 8,3% 14,6% 16,1% 12,1%

Loja de

departamentos,

magazines e

multicoisas 9,8% 9,5% 10,9% 10,0% 125% 9,8% 9,7% 10,0%

Joalherias/

relojoaria 10,6% 9,5% 8,7% 7,0% 12,5% 73% 9,7% 9,1%

Bijuteria/

artesanato 7,3% 9,5% 8,7% 7,0% 4,2% 73% 6,5% 7,3%

Floriculturas 7,3% 9,5% 8,7% 8,0% 8,3% 73% 6,5% 7,8%

Outros 5,7% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 1,6%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio

Tamanho

Porte Floriandpolis Chapecé | Cricima | Joinville Lages | Itajai Blumenau SENE
Catarina

Até 9 empregados 81,3% 57,1% 84,8% 86,0% 66,7% 73,2% 91,9% 80,4%

De 10 a 49

empregados 15,4% 26,2% 15,2% 12,0% 25,0% 26,8% 8,1% 16,2%

De 50 a 99

empregados 2,4% 4,8% 0,0% 1,0% 42% 0,0% 0,0% 1,6%

Mais de 100

empregados 0,8% 11,9% 0,0% 1,0% 42% 0,0 0,0% 1,8%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Assim, de acordo com as tabelas acima, o ramo de vestuarios e acessorios
foi 0 segmentos mais entrevistados (21,9%). Seguido pelo segmento vendedor de
calcados, com 16,2%. Na sequéncia, aparece 0 segmento de perfumes e
cosmeticos (13,9%) seguido pelas de telefonia e comunicacéo (12,1%).

Quanto ao porte das empresas entrevistadas, a maioria delas € micro, com
até 9 empregados (80,4%), seguida pelas de pequeno porte (16,2%).
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RESULTADO DE VENDAS DO DIA DAS MAES 2019

Em primeiro lugar, foram apurados os impactos do Dia das Maes para o
mercado de trabalho. Nota-se que um numero reduzido de empresas realizou
contratacdes para atender o aumento da demanda do periodo: 11,9%. A média de
colaboradores contratados, entre as empresas que contrataram ficou em 2,6 por
empresa. Abaixo é possivel observar os dados divididos por cidades:

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?

ENA3o HSim

91,1%  905%  935%  gga0  g33ep  902%  goge,  88,1%

Fonte: Nlcleo de Pesquisas Fecomércio SC

O ticket médio no Dia das Méaes observado pelos empresarios foi de R$
224,43, resultado 1,4% maior do que o observado no ano passado.

Entre as cidades, o destaque positivo ficou por conta de Lages e
Florianopolis, com os dois maiores tickets médios de Santa Catarina. Os menores
foram para Itajai e Blumenau.

Abaixo aparecem os gastos médios de todas as cidades da pesquisa e dos
altimos anos pesquisados:

Ticket médio total no Dia das Maes 2019

o L Lages
Floriandpolis Chapec6 Criciima R$329.13
R$276,92 R$260,37 R$268,59 Joinville ' Blumenau

® o o "o ¢ .U
s

Santa Catarina
R$224,43

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Anos Anteriores (ticket médio total em reais)

Anos Florianépolis Chapecé Criciima | Joinville Lages Itajal Blumenau Santa
Catarina

2018 163,77 219,28 274,08 239,40 330,15 188,28 245,04 221,34
2017 220,19 293,57 209,00 176,10 219,76 131,44 293,56 218,90

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além do ticket médio, a Fecomércio SC questionou 0s empresarios sobre a
variacdo do faturamento das empresas, tanto em relacdo ao periodo de Dia das
Méaes de 2018 quanto em relacdo aos demais meses ano. A percepg¢do na
variagcdo do faturamento em relagdo a mesma data do ano anterior foi de queda de
6,3%, demonstrando que apesar do ticket médio maior, o resultado foi negativo.
Isso significa que 0s estabelecimentos comerciais ainda ndo retomaram
plenamente sua confianca.

Ja na comparagdo com 0S meses comuns, 0 crescimento da percepc¢ao
de faturamento foi de 9,2%, mostrando que, mesmo com queda anual, o Dia das
Maes continua sendo uma data muito expressiva para as vendas e o faturamento
das empresas do comércio catarinense ao longo do ano. Abaixo aparecem as
variagdes de acordo com as diferentes cidades abarcadas pela pesquisa.

Variagao do faturamento (%)

Catarina

Em relagéo

ao~d|a das 114 55 7.9 -8,5 =70 -4,0 -1,0 -6,3
maes de

2018

Em relagao

aos meses 4.4 12,3 13,0 11,0 11,8 9,8 91 9,2
comuns do

ano

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

No que tange a forma de pagamento das compras, 0o pagamento
parcelado no cartdo de crédito foi preponderante, sendo responséavel por 40,6%
das compras. Ja na forma de pagamento a vista, o cartdo de credito também se
destaca, sendo responsavel por 21,7% das vendas, seguido pelo pagamento a
vista no cartdo de débito 18,7%.

Abaixo seguem os dados divididos de acordo com as cidades da pesquisa:
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Principais formas de pagamento
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia das
Maes, a pesquisa também buscou saber qual foi a frequéncia de pesquisa de
preco nos estabelecimentos comerciais. O dado abaixo mostra que a frequéncia
foi baixa para 46% dos empresarios do comércio, enquanto que para 27% foi alta.
Completa o quadro, de modo semelhante, os 27% que consideraram razoavel. Na
sequéncia pode-se observar o comportamento das diferentes cidades:

Frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa da Fecomércio SC revelou que no Dia das Maes de 2019 o
ticket médio apurado foi de R$ 224,43 1,4% maior que o resultado do ano
passado. No entanto, a percepcao da variagdo do faturamento em relagéo ao Dia
das Mées de 2018 foi negativa em 6,3%. Portanto, apesar do ticket médio superior
este ano, a confianga das empresas ainda nao retomou plenamente.

Quanto a variacdo do faturamento em relacdo aos meses comuns do ano,
o valor chegou a 9,2%, ressaltando a importancia da data para o setor.

Ademais, a pesquisa constatou que o pagamento parcelado no cartdo de
crédito foi preponderante (40,6%), seguido pelo pagamento a vista, também no
cartdo de crédito (21,7%).

Quanto ao reflexo da data no mercado de trabalho, ele foi minimizado,
dado as dificuldades impostas pelo cenario econémico. Apenas 11,9% dos
entrevistados afirmaram que contrataram trabalhadores temporarios para o
periodo, com média de 2,6 trabalhadores por empresa que optou pela
contratacdo. Por fim, verificou-se que a frequéncia de consumidores fazendo
pesquisa de preco foi baixa para a maioria (46%) dos entrevistados, sendo que
para 27% foi alta e para 27%, de modo semelhante, foi razoavel.



