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APRESENTACAO

No més de outubro, Santa Catarina ganha destaque no calendério turistico nacional com
a realizacao de festas em diferentes regides do estado, festas tipicas que resgatam as
tradicoes herdadas dos imigrantes alemaes, italianos, portugueses, agorianos, austriacos,
entre outras etnias, que formaram a base de seu povo. As festas também cumprem o
papel de desenvolvimento dos destinos turisticos, contribuindo para a divulgacao turistica,
gerando um mercado crescente de empregos, produtos e servigos.

Com o intuito de mapear o impacto das festas de outubro para os empresarios das
regides, a Federacdo do Comércio, Servigcos e Turismo de Santa Catarina realiza a
pesquisa — Festas de Outubro em Santa Catarina. Os dados apurados mostram o ponto de
vista de empresarios e gestores sobre o reflexo das Festas no resultado das empresas e
municipios.

A pesquisa tem significancia estadual e a amostra foi distribuida por cotas proporcionais
a quantidade de estabelecimentos afetados pelo turismo, tipo de evento, porte e periodo
(duracdo do evento em dias), totalizando 380 entrevistas. O erro amostral calculado € de
5% e nivel de confianca de 95%.

As festas contempladas nesta edi¢cao da pesquisa foram:
= Bierville, Joinville

Em sua quinta edicéo, a Bierville a Festa da Cerveja de Joinville, trouxe uma
programacao com apresentacdes folcléricas, bandas, expositores de cerveja,
gastronomia e espaco para as criancas. Uma novidade desta edi¢éo foi a utilizacdo do
copo retornavel, um cuidado dos organizadores do evento com a sustentabilidade. A
festa foi realizada no Centro de Convencgdes Expoville, entre os dias 11 e 13 de
outubro.

= Oktoberfest, Itapiranga

A Festa cultiva a tradicdo alema especialmente no aspecto folclérico, cultural e
gastrondmico. Este ano celebra sua 412 edicdo com o tradicional desfile de carros
alegoricos, apresentacao de shows culturais com os grupos folcléricos, chope em
metro, tiro ao alvo, entre outras atracdes. Realizada por dois dias no local original, a
Linha Becker, e entre os dias 10 a 13 de outubro no Complexo Oktober, situado no
bairro Alto Jardim, Bela Vista.

= Marejada, Itajai

A 332 Marejada de Itajai reforca sua identidade peixeira com destaque a gastronomia
tipica e mais de 100 atracbes musicais da regido. Neste ano, também apostou na
sustentabilidade, com a reducdo do consumo de plasticos e a¢des de conscientizacao,
além de entretenimento gratuito e estrutura totalmente acessivel, tradutor de Libras e
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cardapios com audiodescricdo. O evento ocorreu de 8 a 20 de outubro com entrada
gratuita, caracterizando-se como uma festa familiar, inclusiva e sustentavel.

= Festival do Camarao, Porto Belo.

A 62 edicdo do Festival do Camarao, contou com variedade de shows, nacionais e
regionais, gastronomia e entretenimento para toda a familia. Seguindo a tendéncia das
acOes sustentaveis, foram recolhidos copos descartaveis, lacres de latas de aluminio,
Oleo de cozinha dos restaurantes participantes do evento, aléem da instalacéo das
"bituqueiras”. O Festival ocorreu entre os dias 10 e 13 de outubro deste ano na Praca
da Bandeira, Centro da cidade.

= Festa do Produto Colonial, Sdo Martinho.

A 262 Festa do Produto Colonial, contou com um festival gastronémico de culinaria
tipica alema. Foram trés dias prestigiando cultura, musica, danga e gastronomia tipica
alema. Neste ano a festa ocorreu entre os dias 25 e 27 de outubro.

= Tirolerfest, Treze Tilias.

A Tirolerfest a Festa da Imigracdo Austriaca € o evento mais tradicional de Treze
Tilias, neste ano, celebra 86 anos da imigracdo austriaca em Santa Catarina. Realizado
de 10 a 13 de outubro no Parque de Exposi¢c6es Johann Otto Kung e nas ruas da
cidade, contou com desfiles, apresentacdes artisticas, exposicao e venda de produtos
artesanais e artisticos. O destaque da festa sdo a cultura, muasica, gastronomia e a
hospitalidade do povo que mantém viva as tradi¢cdes austriacas em Santa Catarina.

= Oktoberfest, Blumenau

A Oktoberfest de Blumenau é considerada a maior festa aleméa das Américas e
também a Oktoberfest mais antiga fora da Alemanha. Realizada desde 1984, a
Oktoberfest Blumenau consolidou-se como uma das mais populares festas do Brasil.
Em sua 36° edicdo, ocorreu entre os dias 9 a 27 de outubro.

= Fenarreco, Brusque

A 342 Fenarreco, a festa Nacional do Marreco, nasceu com o objetivo de divulgar o
pato recheado, prato tipico da cozinha tradicional alema. Neste ano, contou com 30
bandas, divididas em trés palcos, e uma ampla area de gastronomia, com o restaurante
principal e mais 14 food trucks. A grande novidade desta edic&o foi o uso de copos
biodegradaveis que foram recolhidos durante a festa para serem vendidos
posteriormente, e a arrecadacéao revertida para uma entidade beneficente. A festa de
Brusque ocorreu entre os dias 10 e 20 de outubro no Pavilhdo Maria Celina Vidotto
Imhof, conhecido popularmente como o Pavilh&o da Fenarreco.
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= Festa do Imigrante, Timbo.

A 292 Festa do Imigrante comemorou os 150 anos de aniversario de fundacéo de
Timbé, celebrando as culturas Alemas e Italianas juntas. A Festa contou diversas
apresentacoes culturais, dancas folcloricas, bailes, competicdo do chope em metro,
desfiles e apresentacdes musicais, esportivas e recreativas. Além disso, diversas
bandas fizeram a animacgédo da festa que teve ainda gastronomia tipica, venda e
exposicdo de artesanatos e produtos tipicos, parque de diversdes. E para comemorar o
aniversario da cidade a festa ainda contou com bolo e show pirotécnico. Foram dois
finais de semana de comemoracdes, de 4 a 6 e 10 a 13 de outubro, no Parque Henry
Paul.

= Heimatfest, Forquilhinha

A Heimatfest, Festa das Origens, resgata as origens dos colonizadores, 0s costumes
trazidos por alemaes, italianos, poloneses, portugueses, japoneses e
afrodescendentes, € um evento para valorizar e preservar tradigdes culturais, a
gastronomia e o acervo histérico dos colonizadores responsaveis pela formacao do
municipio de Forquilhinha. Realizada a cada dois anos, esta foi a 92 edicdo da Festa
gue contou com shows nacionais, exposi¢ao, desfile histérico, gastronomia, Festival de
Dancas Folcldricas, entre outras atividades. O evento ocorreu de 10 a 13 de outubro
em diversos pontos da cidade como a Rua Coberta, o Saldo Paroquial e Arena de
Shows Heimatfest.

= Kerbfest, Cunha Pora

A Kerbfest, uma festa tipica de origem germanica, para valorizar a cultura e tradicao.
A comunidade do municipio de Cunha Pord comemorou a 242 edicdo da Festa com
comida tipica, muito chope, desfile pelas ruas da cidade, apresentacdes artisticas,
escolha das soberanas e bailes. Foram trés dias de celebracéo, de 11 a 13 de outubro,
no Pavilhdo Evangélico e em diversos pontos da cidade.
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CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

Para avaliar o impacto das Festas de Outubro das diversas cidades onde as festas
aconteceram foram realizadas entrevistas telefénicas com empresarios ou com os gestores
e responsaveis pelos estabelecimentos de diferentes setores, impactados direta ou
indiretamente pelo aumento do fluxo de pessoas e visitantes durante as festividades.
Foram hotéis, bares e restaurantes, lojas de produtos tipicos e presentes, vestuario e
calcados, mercados e farmécias, padarias e confeitarias, além de postos de combustiveis,
distribuidos entre as onze cidades das festas. A distribuicdo das entrevistas figura no
guadro abaixo:

DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS POR SETOR E POR CIDADE
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Hotéis e pousadas 53% 05% 53% 18% 08% 16% 55% 2,1% 1,1% 0,3% 0,3% 24,5%
Postos de

combustiveis 1,6% 0,3% 0,8% 05% 0,5% 0,5% 1,1% 0,5% 0,5% 0,5% 0,3% 7,1%
Bares e restaurantes ~ 4,2% 0,5% 4,2% 1,3% 1,3% 1,1% 5,0% 3,2% 1,1% 1,3% 0,5% 23,7%
Padarias e 21% 03% 1,3% 0,3% 0,5% 0,5% 1,1% 0,5% 0,8% 0,5% 0,3% 8,2%
confeitarias

Presentes e souvenir,

o 1,3% 0,3% 05% 05% 05% 05% 1,1% 0,5% 05% 05% 0,3% 6,6%
produtos tipicos.

Farmacias 16% 05% 05% 05% 03% 05% 1,1% 05% 05% 05% 0,3% 6,8%
Mercados,
supermercados e 0,8% 08% 05% 05% 0,5% 05% 1,1% 05% 1,1% 05% 0,3% 7,1%
mercearias.
Vestuario e calcados 29% 1,1% 2,4% 1,1% 0,3% 05% 2,9% 2,4% 1,3% 0,8% 0,5% 16,1%
Total 19,7% 4,2% 155% 6,6% 4,7% 5,8% 18,7% 10,3% 6,8% 5,0% 2,6% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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AVALIACAO DO IMPACTO DAS FESTAS NA PERCEPCAO DOS

EMPRESARIOS

As festas de outubro que ocorrem em diversas cidades do estado sao manifestacdes da
cultura e tradicdo de cada comunidade envolvida e sdo acima de tudo eventos que
promovem integracdo das comunidades, cultura, lazer e entretenimento. Mas estas
celebragfes também proporcionam visibilidade aos municipios e promovem o turismo. Os
impactos das festas podem ser percebidos na dinamica das empresas.

Nesse periodo de festas ha o aumento no niumero de pessoas circulando nas cidades e,
para atender a essa demanda, alguns estabelecimentos realizam a contratagédo de mao de
obra (MO) extra. Neste ano, no geral, apenas 9,2% dos estabelecimentos realizaram
contratacao extra para o periodo das festas, sendo que a média de contratados foi de 2,8
pessoas por estabelecimento que realizou a agdo, em 2018 a média foi de 3,1 pessoas.

CONTRATACAO DE COLABORADORES
EXTRA PARA O PERIODO DA FESTA

Nao
90,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A pesquisa também analisou a percepcdo dos empresarios e gestores dos
estabelecimentos pesquisados sobre o movimento durante o periodo das festas. A
percepcdao geral foi de neutra a positiva, uma fatia de 18,7% dos entrevistados avaliou
como “muito bom” o movimento de clientes e, somada a fatia de 33,4% de avaliacdes
“boas”, resulta numa parcela de 52,1% de avaliacdes positivas. Outros 40,3%
consideraram que o movimento foi “irrelevante”, ou seja, quase a metade dos entrevistados
afirmou que o movimento de consumidores néo foi afetado pelas festas, outra parcela de
5,5% rotulou 0 movimento como “negativo” e 2,1% como “péssimo”. Em 2018, foram
41,7% de avaliagdes positivas, 48,3% de “irrelevante”, e 10% de avaliagbes negativas, na
comparacao entre as temporadas, nota-se a melhora deste indicador.

Na avaliagéo por cidades, a énfase fica por conta das avaliagbes em Treze Tilias onde
45,5% dos entrevistados avaliaram o movimento de clientes durante o periodo da Festa
como “muito bom”, das avaliagdes “irrelevante” em Joinville (72%) e “ruim” em Blumenau
(15,5%). Estes trés pontos mostraram-se significativamente distintos da avaliagdo geral.
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AVALIACAO DO MOVIMENTO DE CLIENTES NOS ESTABELECIMETOS POR CIDADE

® Muito bom Bom Irrelevante Ruim ® Muito ruim

Total 33,4% . 40.3% . 5,5002,1%
Cunha Pora 30,0% 30,0%
Forquilhinha | 42,]I.%
Timbé 50,0% : : 19,2% 8%
Brusque 38,5% | 5,190 ,6%
Blumenau | 26,8% | 15,5% ,8%
Treze Tilias 31|,8% | 18,2% 4,59
Séao Martinho I44,4% : ?3,3%
Porto Belo 52,0‘|% : 16,0%
Itajai : 32,2% I44,1% | 8,5% B8.4%
Itapiranga 4|3,8% : | 56,3%
Joinville o 16,0% . 72,0% . 2,7%12,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

As andlises do movimento de clientes segmentadas por setor de atuagdo mostram que o
setor hoteleiro computa as melhores avaliagbes: 66,7% das percep¢des sao de um
movimento “muito bom” e “bom”. Em contraponto, no setor de bares e restaurantes foram
apuradas as piores avaliagdes, com 14,4% de avaliacfes negativas. Esta visdo dos
empresarios € justificada, pois a gastronomia e a oferta de bebidas sdo importantes
atrativos das Festas de Outubro. As avaliacdes dos empresarios do setor de padarias e
confeitarias chamaram a atencao, pois 58,1% afirmaram que o impacto no movimento de
clientes foi “irrelevante” no periodo das Festas. Da mesma forma foram as avaliagdes do
setor de presentes e souvenir, produtos tipicos, com 60% dos entrevistados declarando
gue o movimento de clientes foi irrelevante.

AVALIAQAO DO MOVIMENTO DE CLIENTES NOS ESTABELECIMETOS POR SETOR
® Muito bom Bom Irrelevante Ruim ® Muito ruim

Total 33,4% 40,3% 5,59
I I I

Vestuério e calcados 32,8% 45,9% 1, 4,9%
[ [ | |
Mercados, supermercados e mercearias 51,9% 29,6% 3,7%
[ [ |
Farmacias

42,3% 34,6%
| | |
60,0% 8,0%
|

Presentes e souvenir, produtos tipicos 20,0%
[

2% 32,3%
I |
26,7% 45,6% 12,2%
I I

|
Padarias e confeitarias 3,2%

Bares e restaurantes 2,2%

Postos de combustiveis 37,0% 29,6% 3, 7% 3,7%
[ [ |
Hotéis e pousadas 35,5% 28,0% 4,3% 1,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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O Ticket Médio de vendas - o valor médio gasto pelos clientes de um estabelecimento
comercial- € um importante indicador de desempenho porque ajuda a mensurar o resultado
da empresa. Na percepcéao dos entrevistados, o ticket médio dispendido pelos clientes
durante o periodo das festas foi de R$ 140,21, valor médio dos setores de comércio,
servigos e hotelaria. Os valores médios gastos nos setores foram: R$ 249,88 em hotéis e
pousadas; R$ 237,3 em vestuario e calcados; R$ 186,52 no comércio de presentes,
souvenir e produtos tipicos. No caso das farmacias, bares e restaurantes, padarias e
confeitarias, mercados e mercearias, e postos de combustiveis registraram ticket médio
inferior a média, mas em acordo com o tipo de negdcio.

Na comparagédo com os dados apurados na pesquisa do ano anterior, verificou-se uma
reducao de 31% do ticket médio, o numero apurado em 2018 foi de R$ 202,50. Esta
reducao foi identificada em setores fortemente impactados pelo turismo: queda de 37%
para os hotéis e pousadas, o numero apurado em 2018 foi de R$ 394,49; e queda de 25%
no comércio de presentes, souvenir e produtos tipicos, em 2018 foi R$ 248,85. Situacao
semelhante ocorreu na pesquisa Turismo de Inverno na Serra de Santa Catarina deste
ano. O ticket foi de R$ 111,69, enquanto o valor de 2018 foi de R$ 134,15. Neste caso, nos
hotéis e pousadas a queda foi de 17%, enquanto no comércio de presentes, souvenir e
produtos tipicos, a queda foi de 36%.

TICKET MEDIO POR SETOR NO PERIODO DA FESTA

Hotéis e Postos de Bares e Padarias e
pousadas combustiveis restaurantes confeitarias

R$ 249,88 R$ 57,04 R$ 60,05 R$ 23,19

Presentes e Mercados,
souvenir, produtos Farméacias supermercados e
tipicos R$ 44.42 mercearias

R$ 186,52 R$ 68,26

Vestuario e
calcados

R$ 237,30

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outra informacéo que ajuda a compreender tendéncias e o comportamento do
consumidor diz respeito a forma de pagamento escolhida pelo cliente durante o periodo da
Festa. O uso dos cartdes ja se tornou um ato corriqueiro entre os consumidores, sempre
superando 50% das respostas. No ultimo ano, esta opcao atingiu a parcela de 73,9% dos
consumidores considerando as compras com cartdes de débito (32,1%), com cartbes de
crédito a vista (38,9%) e parcelamento nos cartdes de crédito (2,9%), a parcela de usuéarios
de cartdes supera os 70,9% apurados em 2018. Mas o surpreendeu foi a redu¢éo na fatia
de parcelamento com cartdes de crédito, de 10,9% em 2018 para 2,9% neste ano.
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Contudo, independente do uso de cartées ou dinheiro, 0 pagamento a vista foi a op¢éo da
maioria dos consumidores, foi a opcéo de 94,5% em 2019.

A principal forma de pagamento no periodo da Festa na perspectiva por cidades mostra
gue em Cunha Pora e Sdo Martinho a opcéo da maioria foi o pagamento em dinheiro, 70%
e 50%, respectivamente.

FORMA DE PAGAMENTO PREPONDERANTE NO PERIODO DA FESTA POR CIDADE

S 3 e =
fus T c c
I S o 5} ©
S °2 °2 EJ ., E=&
q = < o J3 iRy 85
n 2 n @ n = Q@ = o=
= c R o] = O O =T S
> £ > > RS g 2
< © <L © <L © o oo o o
Joinville 10,7% 37,3% 45,3% 0,0% 0,0% 6,7% 100%
Itapiranga 18,8% 12,5% 62,5% 0,0% 6,3% 0,0% 100%
Itajai 23, 7% 42.4% 30,5% 1,7% 1,7% 0,0% 100%
Porto Belo 20,0% 20,0% 56,0% 0,0% 4,0% 0,0% 100%
Sao Martinho 50,0% 33,3% 11,1% 5,6% 0,0% 0,0% 100%
Treze Tilias 18,2% 45,5% 36,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Blumenau 19,7% 33,8% 40,8% 5,6% 0,0% 0,0% 100%
Brusque 20,5% 20,5% 48,7% 7,7% 2,6% 0,0% 100%
Timbo 34,6% 23,1% 30,8% 7,7% 3,8% 0,0% 100%
Forquilhinha 42.1% 36,8% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Cunha Pora 70,0% 10,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Total 23,4% 32,1% 38,9% 2,9% 1,3% 1,3% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O comportamento do consumidor quanto a principal forma de pagamento utilizada
também mostrou diferencgas significativas por setor ou segmento de atividade. No comércio
de vestuério e calgados o que se destacou foram os pagamentos parcelados, com cartbes
de crédito (14,8%) e crediario (6,6%), um montante superior aos outros setores. Nas
farmacias a maioria dos pagamentos foi a vista com cartdes de débito, 57,7%, e nos
mercados, supermercados e mercearias a parcela de pagamentos a vista em dinheiro
superou os demais setores (44,4%).

FORMA DE PAGAMENTO PREPONDERANTE NO PERIODO DA FESTA POR SETOR

3 g 8 s

s pus c c
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Hotéis e pousadas 22,6% 26,9% 47,3% 11% 0,0% 2,2% 100%
Postos de combustiveis 18,5% 48,1% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Bares e restaurantes 256% 34,4% 356% 0,0% 1,1% 3,3% 100%

Padarias e confeitarias 38,7% 32,3% 258% 32% 0,0% 0,0% 100%
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Setor

(continuacao)

Parcelamento, cartdo

A vista, cartdo de
de crédito.

débito.
A vista, cartdo de

A vista, dinheiro.
crédito.
Parcelamento

Crediario

Presentes e souvenir, produtos tipicos. 20,0% 28,0% 52,0% 0,0% 0,0 0,0% 100%

Farmacias 19.2% 57,7% 23,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Mercados, supermercados e mercearias. 44,4% 29,6% 25,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Vestudrio e calcados 9,8% 213% 475% 148% 6,6% 0,0% 100%
Total 234% 32,1% 389% 29% 1,3% 1,3% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A relacédo entre as principais formas de pagamento e o ticket médio se mostrou
significativa para pagamentos:

A vista, em dinheiro: R$ 82,51;

A vista, cartdo de débito: R$ 146,64;

A vista, cartdo de crédito: R$ 151,49;
Parcelamento, cartdo de crédito: R$ 346,82.

Percebe-se que quanto maior o valor do ticket médio maior o prazo de pagamento
utilizado pelo cliente. No geral, o ticket médio dos pagamentos parcelados foi mais que o
dobro dos pagamentos a vista (2,4 vezes).

Outra questao relevante para compreender o impacto da festa entre os empresarios é a
analise de suas percepc¢des sobre a variagcao do faturamento.

A primeira avaliacao refere-se a variacao do faturamento em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Neste ano a percepc¢ao dos empresarios foi timida: na opinido destes
entrevistados o faturamento de 2019, no periodo da Festa, foi 1,6% mais alto do que o de
2018. Esta verificagdo € importante, pois demonstra uma pequena recuperacao no
mercado em relagdo ao ano anterior. Sobre o periodo anterior a Festa, a percepc¢ao dos
empresarios ou responsaveis pelas lojas foi de um faturamento 7,8% maior do que nos
meses comuns que antecedem do mesmo ano.

A percepcéo dos empresarios de Porto Belo e de Cunha Pora foram as mais otimistas,
com as maiores variagdes de faturamento, tanto em relacdo ao ano anterior quanto em
relacdo aos demais meses do ano. Em contraponto, os empresérios de Joinville avaliaram
negativamente o impacto da Festa no faturamento de seus estabelecimentos, -4,9% em
relacdo ao ano anterior e -0,5% em relacdo aos meses anteriores.
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VARIACAO DO FATURAMENTO POR CIDADE
Variagdo faturamento

em relagdo ao ano em relagdo aos

anterior meses anteriores
Joinville -4,9% -0,5%
Itapiranga 1,3% 18,3%
Itajai 0,7% 5,1%
Porto Belo 17,2% 14,0%
Sao Martinho 3,8% 6,7%
Treze Tilias 2,5% 5,0%
Blumenau 1,5% 8,9%
Brusque 0,9% 12,6%
Timbo 3,3% 14,2%
Forquilhinha * 6,1%
Cunha Pora 11,5% 21,5%
Total 1,6% 7,8%

*sem padrdo de comparagdo, pois 0 evento € bianual.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A segmentacdo das entrevistas por setor de atuagéo das empresas ndo mostrou
diferencas significativas, logo a média geral pode ser atribuida a todos.

No entanto, como era esperado existe uma relacdo muito forte entre a avaliacdo do
movimento e a variagdo do faturamento, quanto melhor o movimento de clientes maior o
faturamento. Para aqueles que avaliaram o movimento positivamente, muito bom e bom, a
variacdo do faturamento em relacdo aos meses anteriores ao evento foi de 14,2%, e a
variacdo do faturamento em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior foi de 9,5%. Na
concepcdao dagueles que ndo foram afetados pelas das Festas, consideraram o movimento
irrelevante, o faturamento variou 3% no més e -4,9% em relacdo ao ano anterior. E para os
empresarios que consideraram o movimento negativo a queda no faturamento foi de -
11,2% em relacdo aos meses anteriores e de -16,4% em relacéo ao periodo da festa, mas
estes representam a opinidao de apenas 7,6% dos entrevistados.
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SETOR HOTELEIRO

Competem ao setor hoteleiro alguns indicadores especificos e de grande importancia
para o monitoramento do impacto dos eventos e festa na economia das cidades. A média
geral de permanéncia dos héspedes durante o periodo das festas foi de 2,8 dias sendo
menor que a média em Joinville (2,3 dias) e maior que a média em lItajai (3,4 dias) e em
Blumenau (3,5 dias). O percentual de ocupacédo apurado foi de 73,6% dos leitos.

Com a finalidade de identificar algumas caracteristicas dos turistas e sua interacdo com
0s meios de hospedagem, pelo olhar dos hoteleiros, duas questdes foram investigadas: a
forma de reserva e a motivacao da viagem.

Reservas

Tradicionalmente, a maior parte das solicitacdes de reserva era feita via telefone e nesta
acao é sempre importante a presenca de um intermediario no processo, como agentes de
viagem e operadores turisticos que desempenham o papel fundamental no processo de
venda do produto hoteleiro, realizando o contato direto entre hospedes e meios de
alojamento. Com o surgimento e a popularizagédo da Internet, em todos os setores da
sociedade, inclusive como ferramenta de comeércio eletrénico, a funcdo do intermediério
vem perdendo volume, pois as novas ferramentas possibilitam uma reducao do preco final
do produto hoteleiro, os custos operacionais do processo de venda direta s&o muito
menores, pois o0 hotel se desobriga do pagamento de comissfes sobre vendas, além de, a
partir da racionalizacéo interna dos processos de reservas, poderem reduzir seus custos
internos.

Os dados da pesquisa demonstram esta realidade no mercado das reserva do setor
hoteleiro nas cidades onde ocorreram algumas das principais festas de outubro do estado.
Mais da metade dos hotéis investigados, ou 64,1%, afirmaram que os sites foram a
principal forma de reserva dos héspedes para o periodo das Festas, deste montante, a
menor parte por meio de sites préprios (20,4%). Em relacéo as cidades a énfase ficou por
conta de Brusque, onde 25% dos hoteleiros atestaram que a maioria das reservas foi
realizada por agéncias e em Itapiranga, onde 50% das informacfes dao conta de reservas
realizadas pessoalmente.

FORMA DE RESERVA PREDOMINANTE PARA O PERIODO DA FESTA

Pessoalmente
6,5%
Agéncias
4,3%

Site do Hotel
20,4%

Fonte: Nucleo de Pesauisas Fecomércio SC



Pesquisa Fecomércio de Turismo | Festas de Outubro em SC 2019
Motivacdo da viagem

Segundo as informacdes prestadas pelos hoteleiros, o lazer foi a maior motivagcéao para
as viagens das Festas de Outubro em 2019. A segunda maior motivacao sdo os negocios
e propositos profissionais. No cruzamento por cidades, apenas Joinville demonstrou
diferencas significativas nesta distribuicdo, sendo que 40% dos visitantes hospedaram-se
por motivos profissionais e negoécios, 40% por lazer, 15% para visitas a parentes e amigos
e 5% por outros motivos.

PRINCIPAL MOTIVACAO DA HOSPEDAGEM
DURANTE O PERIODO DA FESTA

Outros
3.2%

Negdcios e
motivos
profissionais
18,3%

Visita a
parentes e

i ) o amigos
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomeércio SC 3,2%
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IMPACTO ECONOMICO DAS FESTAS PARA AS CIDADES

As festas contribuem para a afirmacéao da identidade das comunidades locais,
reforcando a diversidade cultural e atraindo expressivo namero de turistas, gerando
impactos econdmicos em diversos setores empresarias e, além disso, impactos
econdmicos para as cidades como um todo.

Com o objetivo de avaliar o impacto das Festas de Outubro para as cidades na visdo
dos empresarios em uma questao de multipla escolha foram enunciados impactos
positivos e negativos de forma desordenada para que este publico escolhesse, dentre as
opc¢Oes, a forma como a Festa impactou a economia da cidade, e ainda, foi dada a opgao
de resposta livre. Na tabulacdo as respostas foram organizadas e demonstradas na figura
a seguir, onde a maioria das citagdes dizem respeito a impactos positivos, mais de 70%.

IMPACTOS NA ECONOMIA DAS CIDADES

Geracao de renda 33,9%

Aumento na oferta de empregos
Melhor desenvolvimento do comércio e servigos
Aumento na arrecadacdo de impostos

Criacdo e desenvolvimento de empresas

Desenvolvimento do turismo 72,3%

o o o o o o o o e e e e -

N&o impactou

Especulacéo imobiliaria
Aumento dos gastos da Prefeitura

Aumento da economia informal
Fonte: Ndcleo de Pesauisas Fecomércio SC

Na avaliacdo segmentada por local a percep¢do dos empresarios com relacdo ao
impacto das Festas na economia de cada cidade apresenta algumas particularidades, mas
no geral a avaliacdo é predominantemente positiva e 0 consenso é que as Festas de
outubro no estado fomentam a geracao de renda nas cidades.

= Joinville
o Geracao de renda 18,7%
o Aumento na oferta de empregos 20,0%
o Nao impactou 53,3%
o Aumento da economia informal 8,0%

= [tapiranga
o Geracgao de renda 87,5%
o Aumento na oferta de empregos 6,3%
o Nao impactou 6,3%



Pesquisa Fecomércio de Turismo | Festas de Outubro em SC 2019

= ltajai
o Geracdo derenda 11,9%
o Aumento na oferta de empregos 44,1%
o Melhor desenvolvimento do comércio e servicos 27,1%
o Aumento na arrecadacdo de impostos 3,4%
o Criacéo e desenvolvimento de empresas 1,7%
o Nao impactou 1,7%
o Aumento dos gastos da Prefeitura 3,4%

o Aumento da economia informal 6,8%
= Porto Belo
o Geracgao de renda 56,0%
o Aumento na oferta de empregos 36,0%
o Melhor desenvolvimento do comércio e servi¢cos 4,0%
o Aumento da economia informal 4,0%

= Sao Martinho

Geracdao de renda 44,4%

Aumento na oferta de empregos 22,2%
Desenvolvimento do turismo 5,6%

N&o impactou 5,6%

Aumento dos gastos da Prefeitura 5,6%
Aumento da economia informal 16,7%

0O O O O O O

= Treze Tilias

o Geracaoderenda 72,7%

o Especulacdo imobiliaria 27,3%
=  Blumenau

o Geracao de renda 25,4%

o Aumento na oferta de empregos 28,2%
o Melhor desenvolvimento do comércio e servicos 9,9%
o Aumento na arrecadacéo de impostos 8,5%
o Criacéo e desenvolvimento de empresas 5,6%
o Especulacdo imobiliaria 1,4%
o Aumento dos gastos da Prefeitura 4,2%
o Aumento da economia informal 16,9%
= Brusque
o Geracgao de renda 43,6%
o Aumento na oferta de empregos 12,8%
o Melhor desenvolvimento do comércio e servigos 12,8%
o Aumento na arrecadacao de impostos 15,4%
o Criagao e desenvolvimento de empresas 2,6%
o Aumento dos gastos da Prefeitura 2,6%
o Aumento da economia informal 10,3%
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= Timbd
o Geracao de renda 34,6%
o Aumento na oferta de empregos 7,7%
o Melhor desenvolvimento do comércio e servi¢cos 23,1%
o Aumento na arrecadacéo de impostos 23,1%
o Aumento dos gastos da Prefeitura 7,7%
o Aumento da economia informal 3,8%

= Forquilhinha
o Geracao derenda 47,4%

o Aumento na arrecadacéo de impostos 5,3%
o Nao impactou 21,1%

o Aumento dos gastos da Prefeitura 15,8%
(@)

Aumento da economia informal 10,5%

= Cunha Pora
o Geracao de renda 30,0%
o Aumento na oferta de empregos 10,0%
o Melhor desenvolvimento do comércio e servigos 30,0%
o Aumento da economia informal 30,0%
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A atividade turistica tem ampliado consideravelmente sua participacdo na economia
nacional, segundo os dados divulgados em marco pelo Conselho Mundial de Viagens e
Turismo (WTTC). Em 2017 o turismo respondia por 7,9% das riquezas nacionais e em
2018 fala-se em 8,1% do PIB e 6,9 milh6es de empregos, ou seja, 7,5% do total dos
postos de trabalho do pais. O turismo, nos dias de hoje, pode ser considerado como
fomentador de desenvolvimento e geragdo de empregos e € um dos pontos mais
importantes para a sustentabilidade socioecondmica de uma cidade ou regido. Seu
crescimento tem sido extraordinario em todas as partes do mundo, possibilitando a
expanséo do trabalho, gerando empregos e melhorando a distribuicdo da renda local.

No entanto, a sazonalidade, com picos de alta e baixa temporada, cria uma ociosidade
muito dificil de ser gerida. Os investimentos estruturais e humanos tendem a néo ser tdo
atrativos visto que outras atividades podem apresentar maior retorno e mais constante e
isso pode contribuir para a dificuldade de profissionalizacdo do turismo.

Neste sentido, o turismo de festas e eventos torna-se uma alternativa para mitigar o
problema de sazonalidade, pois é responsavel pela ocupacéo de grande parte da
capacidade instalada dos hotéis, dos servicos de alimentacéo, das estruturas de
entretenimento, dos meios de transportes, etc. As festas de outubro em Santa Catarina ja
se tornaram um produto cada vez mais atraente sob o ponto de vista do turismo, gerando
um mercado crescente de empregos, produtos e servicos. As festas, ao atrair pessoas de
outras cidades, incentivam a economia e enriqguecem a vida cultural da cidade onde séo
realizadas, contribuindo para revitalizacdo e dando condi¢bes de manutencdo dessas
expressoes culturais. Além disso, cada Festa traz grande retorno de imagem para o
destino turistico, que ganha exposi¢cao na midia regional ou até mesmo nacional. A
imagem da cidade é difundida também pelo turista, que passa a ser um divulgador
potencial em seu ponto de origem, ou até mesmo em outras cidades. Traz também um
enriquecimento cultural da populacéo local, através do intercambio promovido pelos
participantes e pela insercdo de novas tendéncias e tecnologias.

Para as cidades que possuem uma ociosidade no setor hoteleiro, o turismo de festas
vem ao encontro da necessidade de se aumentar a taxa ocupacional dos hotéis. Na
verdade, durante o periodo de realizacdo de eventos, ndo s a rede hoteleira se beneficia,
mas todo o comércio local. As cidades, portanto, encontram na promocao das festas uma
grande oportunidade de aquecer sua economia e se desenvolver. Ou seja, as festas de
outubro contribuem para o desenvolvimento econdémico e social das cidades e do estado
de Santa Catarina.

Nota: Este material esté liberado para reproducao, responsabilizando-se o usuario integralmente
e a qualquer tempo pela adequada utilizac&o das informacdes, estando ciente de que pode vir a
ser responsabilizado por danos morais e materiais decorrentes do uso, reproducédo ou divulgacao
indevida, isentando a Fecomércio SC de qualquer responsabilidade a esse respeito. Por fim, fica o
usuario ciente da obrigatoriedade de, por ocasido da eventual divulgagéo das referidas
informacgdes, mencionar a Fecomércio SC como fonte de informacao.



