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INTRODUCAO

Extremamente competitivo, atuar no setor de farmacias demanda que os
empresarios acompanhem as tendéncias e busquem inovacao. Esse importante
setor anda na contramao da crise, segundo a Farmacas (2019), e em 2018 teve
um crescimento préximo aos 10%, superior ao do PIB do pais (1,1%).

Diversos fatores podem explicar o crescimento continuo do setor, como o
envelhecimento da populacdo e o aumento da expectativa de vida, além da
proliferacdo de grandes redes que tendem a ocupar o lugar das farmacias
independentes. Um exemplo € o estado de Santa Catarina, que tem a maior
expectativa de vida ao nascer do pais (78,7 anos), conforme dados do IBGE de
2016.

Considerando a importancia do setor, a Fecomércio SC realizou a pesquisa a
seqguir e levantou dados do consumidor de farmacias e drogarias em Santa
Catarina compreendendo nuances de seu comportamento e habitos de
consumo.

A pesquisa € quantitativa e a coleta de dados ocorreu por meio de um
instrumento estruturado, com predominancia de questbes fechadas, por
telefone, baseado na metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing
(CATI). Foram entrevistados 600 consumidores que afirmaram realizar compras
em farmacias e drogarias, das seis cidades representativas das mesorregides do
estado: Joinville, Blumenau, Florianépolis, Lages; Criciima e Chapecé. O erro
amostral foi de 4% e a significancia de 95%.



Pesquisa Fecomércio | Comportamento Consumidores de Farmacias
SC 2019

PERFIL SOCIOECONOMICO

Compreender os dados socioecondmicos de uma populacédo possibilita conhecer
diversas nuances de seu comportamento enquanto cidaddo e consumidor, por
exemplo. Permite compreender em que grupos esse consumidor esta inserido,
as influéncias a que estao sujeitos e as condutas que tendem a reproduzir.

Para compreender o comportamento do consumidor de farmacias e drogarias
em Floriandpolis a pesquisa apurou os seguintes dados socioecondmicos: sexo,
a idade, escolaridade, estado civil, ocupacao e faixa de renda dos entrevistados.

Perfil socioecondmico

Masculino 28,8%
Feminino 71,2%
Menos de 20 2,8%
De 20 a 29 21,7%
De 30 a 39 25,3%
De 40 a 49 22,0%
De 50 a 59 17,7%
60 e mais 10,5%
Até R$ 998,00 10,8%
De R$ 998,01 a R$ 1.996,00 30,6%
De R$ 1.996,01 a R$ 4.990,00 46,3%
De R$ 4.990,01 a R$ 9.980,00 9,9%
De R$ 9.980,01 a R$ 14.970,00 1,7%
De R$ 14.970,01 a R$ 19.960,00 0,4%
Mais de R$ 19.960,00 | 0,4%
Casado/unido estavel 60,3%
Solteiro 29,8%
Viavo 2,5%
Separado 5,5%
Outro 1,8%
Sem educacao formal | 0,5%
Fundamental 27,7%
Médio 45,2%
Superior 22,2%
Po6s-graduacao 4,2%
NS/NR | 0,3%
Empregado do setor publico 5,8%
Empregado do setor privado 36,3%
Autdbnomo/Empresério 22, 7%
Profissional liberal 1,7%
Aposentado 11,5%
Desempregado 11,5%
Do lar 9,0%
Outros 1,5%

Faixa etaria |Sexo

mensal

Faixa de renda

Estado civil

Escolaridade

Ocupacgao

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Observa-se que existe uma predominancia de consumidores mulheres (78,1%),
e um equilibrio entre consumidores jovens adultos entre 30 a 39 anos (25,3%) e
consumidores com idade entre 40 a 49 anos (22%). Consumidores idosos
correspondem a 10,5%. A idade média ficou em 40,8 anos. Referente a
capacidade econdmica das familias desses entrevistados, 46,3% indicaram que
a renda média familiar mensal esta entre R$ 1.996,01 a R$ 4.990,00. A maioria
dos entrevistados é de pessoas casadas ou estd em unido estavel (60,3%) e
possuem o ensino médio completo (45,2%) e atuam como empregados no setor
privado (36,3%). Entrevistados que se declaram autbnomos corresponde a
22,7% enquanto aposentados 11,5%.

Os dados do perfil sao utilizados para compreender o comportamento desse
consumidor e serao cruzados com demais dados sobre consumo. Outro dado do
perfil que dialoga com o comportamento de consumo das familias é a existéncia
de filhos ou dependentes na residéncia. A pesquisa demonstrou equilibrio entre
os consumidores com filhos ou dependentes até 18 anos nas residéncias, com
52,2% afirmando que possuem enquanto 47,5% néo tém dependentes de até 18
anos em suas residéncias.

Filhos/dependentes ate 18 nas residéncias

Nao :
47,5% Sim
52,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

No item a seguir estdo descritas informacgdes que irdo elucidar o comportamento
dos consumidores de farméacias e drogarias em Santa Catarina. Os dados do
perfil irdo dialogar com esses dados vislumbrando as minucias dos seus habitos
e demandas.
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COMPORTAMENTO CONSUMIDOR

O comportamento consumidor referente a qualquer segmento depende de
diversas caracteristicas e situacdes. Como descrito no item anterior, o perfil
socioecondbmico €é grande influenciador desse comportamento. Para
compreender o comportamento dos consumidores de farméacias e drogarias,
uma informacao relevante € se o consumidor faz ou ndo uso de medicamentos
continuos. Como os dados demonstraram, essa condicdo pode direcionar
diversas caracteristicas do comportamento. Entretanto, o maior percentual é de
consumidores que ndo fazem uso continuo de medicamentos (57,2%) enquanto
42,8% consomem.

Consumo de medicamentos continuos

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Estabelecendo uma relacdo o sexo dos consumidores e 0 uso ou nao de
medicamentos continuos, observa-se que entre as entrevistadas do sexo
feminino existe um equilibrio entre as que utilizam e as que ndo, com uma
diferenca em pontos percentuais de 9,2, com preeminéncia das que nao
utilizam. Enquanto entre os entrevistados do sexo masculino a diferenca é de
27,2 pontos percentuais com predominancia de consumidores que nao fazem
uso de medicamentos continuos.

| Uso de medicamentos continuos

Sexo | Sim N&o Total
Masculino 36,40% 63,60% 100%
Feminino 45,40% 54,60% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro dado que dialoga com o consumo de medicamentos de uso continuo é a
idade. Observa-se que os consumidores com faixa etaria de 40 anos até 60
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anos ou mais o uso de medicamentos o percentual supera os 20%. Enquanto a
faixa etaria de 20 até 39 o ndo uso beira e até supera os 30%. Entre os idosos,
apenas 2,3% néo utilizam.

Relacé&o faixa etaria e consumo de
medicamentos

Sim
Menos de 20 0,8% 4.4%
' Nao
12,8%
De 20 a 29 28,3%
14,8%
De 30 a 39 33,.2%
24.5%
De 40 a 49 20,1%
25,7%
De 50 a 59 11,7%
; 21,4%
60 e mais 2.3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Analisando o consumo pela idade média essa diferenca também é notada,

enquanto a média de idade dos consumidores que utilizam é de 47,45 anos
entre 0s que néo utilizam a idade média é de 35,96, quase 12 anos de diferenca.

Média de idade consumo ou nao de
remeédios continuos

Sim
47,45
Nao
35,96

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro dado importante para compreender o comportamento consumidor é a
frequéncia de compra do tema estudado. O consumo em farmacias, por
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exemplo, pode ser sazonal, relacionada a questdes especificas. Apesar disso, a
maioria dos consumidores realiza compras nesses estabelecimentos ao menos
uma vez ao més (70,8%), desses 22,8% compram duas vezes 0 mais.

Frequéncia de compras

70,8% realizam compras no minimo
uma vez ao més.

48,0%

20,2%
11,3% 11,5%
7,5%
H =
il ]
N&o tem Acadad4ou6 Acada2ou3 Mensalmente Quinzenalmente Semanalmente
frequéncia meses meses
definida

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Estabelecendo uma relacdo entre a frequéncia de compra e o0 uso de
medicamentos, observa-se que entre 0s que compram semanalmente o maior
percentual é de pessoas que consomem remeédios continuamente, bem como 0s
que compram mensalmente. Ja entre os que ndo tém frequéncia definida o
maior percentual é de consumidores que nao utilizam medicamentos de uso
continuo.

Relacao frequéncia X Consumo continuo de
medicamento

Semanalmente | 14,0% 9,6% Sim = Néo
Quinzenalmente 11,3% 11,4%
Mensalmente 58,4% 40,2%
A cada 2 ou 3 meses 54% 9,0%

A cada 4 ou 6 meses 2%
0,8%
N&o tem frequéncia

0, [0)
definida 10.1% S

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Uma importante caracteristica do comportamento consumidor é a forma de
pagamento, pois essa pode variar conforme o valor e o tipo de produto. Entre os
consumidores de farmacias em Santa Catarina, 0 pagamento em dinheiro € bem
consideravel, alcancando o percentual de 53,7%. A utilizacdo “dinheiro de
plastico”, o difundido cartdo (considerando crédito e débito), ficou em 39,3%,

onde 22% cartdo de débito.

Principal forma de pagamento

53,7%
22,0%
9,0% 8,3%
Dinheiro Cartdode Cartdo de débito  Cartdo de
crédito a vista crédito

parcelado

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

3,2% 3,8%

Cartdo convénio Cartdo convénio
farmacia empresa

A pesquisa também buscou compreender o gasto médio realizado em cada
compra. O gasto médio ficou em R$112,31, sendo o valor minimo de R$10,00 e

0 maximo de R$800,00.

Nessa variavel também observamos o quanto o consumo ou ndo de remédios
continuos tem impacto nas diversas variaveis. Os consumidores que nao fazem
uso de remédios continuos gastam menos, em média R$87,77 enquanto os que

sim o gasto é de R$145,13.

Gasto médio consumo ou nao de
medicamentos continuos

Sim
R$145,13

Nao

R$87,77

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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A forma de pagamento também varia em relacédo ao gasto médio. Compras mais
caras sdo pagas com cartbes de crédito parcelado (R$200,21) e por meio de
conveénios.

Relacdo forma de pagamento X Gasto médio

Forma de pagamento Gasto médio
Cartao de crédito parcelado R$ 200,21
Cartao convénio farmacia R$ 175,26
Cartdo convénio empresa R$ 119,35
Dinheiro R$ 102,37
Cartao de débito R$ 100,20
Cartao de crédito a vista R$ 99,31

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O gasto médio também variou consideravelmente conforme o estado civil dos
consumidores. Entre as pessoas vilvas o gasto médio foi de R$196,67 enquanto
0 gasto médio de pessoas casadas ou em unido estavel foi de R$128,91.

Relagdo Estado civil X Gasto médio

Estado civil Gasto médio
Viavo R$ 196,67
Casado/uniao estavel R$ 128,91
Solteiro R$ 103,39
Separado R$ 77,21

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Observando a relacéo entre o gasto médio e a frequéncia de compra, constata-
se que os consumidores que realizam compras mensalmente apresentam o
maior gasto medio (R$128,26), em segundo lugar com uma pequena diferenca
aparecem os que compram semanalmente (R$122,76). Os que ndo possuem
frequéncia definida apresentaram o menor gasto médio (R$89,26).

Relacéo frequéncia de compra X Gasto médio

Frequéncia Gasto médio
Mensalmente R$ 128,26
Semanalmente R$ 122,76
Quinzenalmente R$ 107,57
A cada 2 ou 3 meses R$ 90,93
N&o tem frequéncia definida R$ 83,26

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

As farmacias e drogarias sdo estabelecimentos que surgem com obijetivo inicial
de venda de remédios. Contudo, com o0 passar do tempo esses
estabelecimentos passaram a diversificar o seu mix de produtos. Hoje é possivel
comprar de remédios a itens de higiene, perfumaria e até alimentos
diferenciados, como os para pessoas com diabetes. Nesse sentido, a pesquisa
buscou compreender quais produtos motivam a ida dos consumidores a esses
estabelecimentos.
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O principal produto que motiva as compras, como de se esperar, S80 0S
remédios com receita médica (65,5%), seguido pelos medicamentos sem receita
(56,2%). O item de produtos de higiene pessoal atingiu 25,2%.

Produtos que motivam ida as compras

Medicamentos com receita médica 65,5%
Medicamentos sem receita médica 56,2%
Produtos de higiene pessoal 25,2%
Perfumaria 9,7%

Cosméticos | 0,5%
Alimentos | 0,5%
Alimentos dietéticos | 0,3%
Outros | 0,3%

Aparelhos médicos | 0,2%

Suplementos alimentares | 0,2%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.

Observando o produto que motivou a ida as compras em relacdo ao gasto
meédio, observa-se que 0 gasto com medicamentos com receita € o maior,
seguido com o gasto com itens de perfumaria (R$130,09).

Relacéo produto X Gasto médio

Principais produtos Gasto médio
Medicamentos com receita médica R$ 136,42
Perfumaria R$ 130,09
Produtos de higiene pessoal R$ 113,79
Medicamentos sem receita médica R$ 88,61

Nota: Os demais itens ndo tiveram seu valor médio calculado, pois ndo atingiram o minimo de dez
citacbBes para o célculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

E possivel compreender a compra dos principais produtos observando a média
de idade dos entrevistados. Observa-se que a compra de remédios com receita
é realizada por consumidores com uma idade média maior (43 anos), enquanto
entre 0os que compram medicamentos sem receita a idade média € de 38,9 anos.
Consumidores de perfumaria apresentam a menor idade média (37 anos).

10
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Idade média produtos adquiridos

Medicamentos

com receita
médica
43,0
Medicamentos
sem receita
médica Produtos
39,8 higiene
pessoal Perfumaria
38,0 37,0

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Além de compreender quais produtos motivam a ida as compras, a pesquisa
mapeou o0 consumo de produtos secundarios, ou seja, se 0s consumidores
aproveitam a ida aos estabelecimentos para comprar itens distintos dos que
motivaram a ida as compras. O maior percentual € de consumidores que
declararam comprar apenas o que motivou a ida ao estabelecimento (56,2%).

Compra de produtos secundarios

Compra apenas o que
43,8% motivou a ida as compras

. Compra produtos
56,2% secundarios

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quando observado, entre os que compram produtos secundarios, O0s
medicamentos deixam de ser o principal produto e passam a ser os produtos de
higiene pessoal (66,5%) e os itens de perfumaria (39,5%).

il
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Produtos secundarios

Produtos de higiene pessoal 66,5%
Perfumaria 39,5%
Medicamentos sem receita médica 21,7%
Medicamentos com receita médica 6,8%
Outros 6,5%

Alimentos 2,7%
Suplementos alimentares 2,3%
Alimentos dietéticos 1,5%

Aparelhos médicos 1,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.

As farmacias, por terem diversificado os seus mix de produtos, também
passaram, como 0s demais segmentos do comeércio, a diversificar também os
seus canais de vendas. Hoje é possivel realizar compras pela internet a até por
aplicativos. Apesar disso, os consumidores ainda realizam as compras em lojas
fisicas presencialmente (97,2%).

Onde realiza as compras

Presencialmente
1,7%

1,2%

97.2% Compra por telefone

Pela internet

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outra importante questdo apurada foi se existe predilecdo de compra em
farmacias e drogarias de redes ou nas independentes. O crescimento das redes
€ um cenario apontado por diversas entidades do setor, como a Farmacas
(2019). O objetivo da realizacdo dessa questdo € observar o entendimento dos

2
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consumidores sobre esse cenario, a partir da preferéncia deles. Quase 60% dos

entrevistados (59%) afirmam preferir comprar em estabelecimentos de redes,
mas um consideravel percentual de 29,3% afirma ser indiferente.

Preferéncia tipo de farmacia

59,0%
29,3%
7,2% 4,5%
Farmacias/drogarias de Indiferente Farmacias/drogarias N&o sei diferenciar
rede independentes

Outro importante comportamento consumidor é a realizacdo ou ndo de pesquisa
de preco para a compra dos produtos. A realizacdo de pesquisa de preco indica
planejamento da compra indicando que compras por impulso serdo menos
provaveis. O maior percentual foi de consumidores que afirmaram realizar
pesquisas de preco antes de realizar compras em farmacias e drogarias
(56,7%), apesar disso, um consideravel percentual ndo realiza as pesquisas
(43,3%).

Realizacao de pesquisa de precos

Realiza pesquisa
43,3%

56,70, N&o realiza pesquisa
, (0

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Dentre os que realizam pesquisas de preco, a principal forma ainda é o
tradicional “bate perna” indo as lojas (76,5%), seguido pelos consumidores que
utilizam a internet para realizar as pesquisas (11,5%).

i3
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Formas de pesquisa de precos

Indo as lojas 76,5%
Pela internet 11,5%
Por telefone 9,1%

Encartes 2,6%

Aplicativo de mensagens | 0,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Observando a idade dos consumidores em relacdo a pesquisa de precos,
observa-se que consumidores que ndo realizam tém idade média de 39,5 anos,
e que a idade média das pessoas que realizam algum tipo de pesquisa é de 41,8
anos, analisando quanto a forma de pesquisa, nota-se que a idade média
aumenta conforme a forma, sendo que o0s que realizam pela internet sdo mais
jovens (37,4 anos) enquanto os que realizam presencialmente a idade média
sao de 42,8 anos.

Média de idade realizacéo de
pesquisa de preco

- 43
- 42
- 41
- 40
- 39
- 38
37,41 - 37
- 36
- 35
. : . . 34
N&o costumo  Sim, pela internet Sim, por telefone Sim, indo as lojas

realizar pesquisas
de precos

42,83

40,32
39,59

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Além da pesquisa de preco, os consumidores também podem se informar sobre
outras informacdes antes das compras. No caso de compras em farmacias e

14
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drogarias podem buscar informacdes sobre efeitos colaterais de medicamentos
e avaliacbes de produtos cosméticos, por exemplo. Apesar disso, 0 maior
percentual foi de consumidores que afirmam nao buscar informacdes antes de
realizar as compras (53,2%), contudo, 46,8% afirmam buscar informac¢des, uma
diferenca de 6,4 pontos percentuais, dialogando com o comportamento de
consumidores mais informados e planejados que os dados vém demonstrando.

Informacao compra

Nao se informa  Seinforma
53,2% 46,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A exemplo das compras em outros segmentos, oS consumidores antes de
realizar compras em farméacias e drogarias levam em conta atributos que
consideram importantes. No caso de compras de farmacias e drogarias, o preco
foi o principal atributo levado em consideracédo (60,3%), isso pode estar
relacionado ao fato dos produtos vendidos nesses estabelecimentos possuirem
um alto valor agregado. Além do preco, a localizacdo do estabelecimento € um
importante atributo (50,5%), bem como o atendimento (30,8%).

Atributos compra

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 60,3%
50,5%
20,0%
30,8%

10,0%
13,7%
6,:?% 5’7.% 5,?% 3,5% 212%

0,0% ' T .
Preco Localizagdo Atendimento  Confianga Habito Farmacia Varidade Marca Outros
local

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

S



Pesquisa Fecomércio | Comportamento Consumidores de Farmacias
SC 2019

Situacdes de compras em farmacias e drogarias

Além destas questbes, para compreender de forma mais apurada o tema sobre
decisdo de compras, a pesquisa langcou mao de um conjunto de questdes sobre
situacbes de compra em farmécias e drogarias, utilizando escalas sobre a
frequéncia, onde o entrevistado dizia com que frequéncia determinada situacéo
ocorria. A frequéncia utilizada foi: nunca, poucas vezes, nem poucas € nem
muitas, muitas vezes e sempre. Trés situacdes foram elencadas: compra de
apenas itens planejados; compra de produtos em exposicdo e compra de
produtos enquanto aguarda atendimento no caixa.

Frequéncia situagcbes de compras em farméacias e/ou drogarias

Frequéncia
Situagdo Nunca Poucas GL\I r?énmpr?\lﬁi:;ss Muitas Sempre | Total
vezes vezes P
vezes

SEl SEEMENE O CUS COMEET & [ 7qs ez 8,8% 22,7% 53,5% 100%
compro somente o que planejei.
Decido comprar algo que néo havia
planejado motivado pela variedade 0 o o o 0 0
de produtos em exposicéo na 36,0% 36,3% 10,5% 11,5% 5,7% 100%
farmécia.
Decido comprar algo que néo havia
planejado enquanto espero para 55,0% 27,2% 6,7% 8,3% 2,8% 100%

ser atendido no caixa.

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Analisando as trés questdes em conjunto € possivel observar que compras em
farmacias e drogarias costumam ser planejadas. Isso é notavel devido a
coeréncia das respostas, onde quase 80% afirmam comprar exatamente o0 que
planejaram, ao mesmo tempo em que nas situacdes de compras por impulso, 0s
percentuais de nunca e poucas vezes 0S percentuais sdo superiores a 70%

(72,3% em compras de produtos em exposicdo e 82,2% compras em espera).

Tragando um cruzamento de dados entre a idade meédia e a frequéncia das
situacdes de compra de produtos em exposi¢cdo e em espera no caixa, observa-
se que consumidores com menor idade média estdo mais propensos a compras
por impulso enquanto esperam para serem atendidos nos caixas, 0S mais jovens
também sdo mais influenciados pela variedade de produtos em exposi¢gédo, como
€ possivel observar na tabela que segue.
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Média de idade em relagéo a frequéncia que a situacdo de compra ocorre

Decido comprar algo que
nao havia planejado
enquanto espero para ser

Frequéncia

Nunca
Poucas vezes

Decido comprar algo que nao
havia planejado motivado pela
variedade de produtos em

Médiade Menor Maior
idade idade idade

Nem poucas e nem muitas vezes

Muitas vezes
Sempre

exposi¢ao na farmécia.

43,69 18 82
38,75 18 85
41,02 18 70
39,46 18 73
39,29 23 60

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

atendido no caixa.

Média
de idade

43,29
37,27
43,65
36,66
34,53

Menor Maior

idade idade
18 82
18 85
21 72
18 73
23 47

Outra tendéncia observada quando analisados os dados sobre situacdes de
compra é a de que consumidores gue residem com filhos e/ou dependentes com
até 18 anos parecem mais propensos a compras por impulso, com 17,2%
afirmando que nunca ou poucas vezes compra apenas o planejado.

Consumidores com filhos em relacdo a frequéncia da situagdo compra planejada

Filhos/dependen
tes
Sim
Nao

| Sei exatamente 0 que comprar € compro somente o que planejei.

Nunca

5,1%
4,2%

Poucas
vezes
12,1%

8,4%

Nem poucas e nem
muitas vezes
8,9%

8,8%

Muitas
vezes
17,5%
28,4%

Sempre | Total

56,5% | 100%
50,2% | 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aponta para hébitos de consumo em farmacias e drogarias com
realizagdo de compras mais pensadas e menos por impulso. Mesmo o0s
consumidores alegando que realizam compras de produtos secundarios (54,7%)
ha equilibrio com os que s6é compram os produtos planejados. Além disso, na
bateria de questdes que exploram situacdes de compras por impulso, 0s
consumidores apontaram que ndo possuem o habito de realiza-las.

Outra consideragdo importante que a pesquisa aponta é a relevancia da idade
para a determinacé&o dos habitos de compra em farmécias e drogarias.
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