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INTRODUCAO

A Pascoa é uma das datas que mais movimenta 0 comeércio no primeiro
semestre, com consumidores em busca de presentes em diversos segmentos,
principalmente de chocolates. Além de se caracterizar pela troca de doces, na
pascoa é comum a reunido de amigos e familiares, movimentando o comércio
de alimentos e turismo, por exemplo.

Considerando a importancia da data, a Fecomércio SC realiza um conjunto de
pesquisas que mapeiam as tendéncias de consumo para data e os resultados
junto aos empresarios. A seguir estdo os dados referentes a pesquisa de
Intencdo de Compras Pascoa 2020, que tem como objetivo conhecer o perfil das
pessoas que compram nesta data e, assim, orientar os empresarios do setor
com relacdo a este periodo.

Importante: a pesquisa foi realizada antes da quarentena, portanto, os dados
podem néo refletir o comportamento atual. As atividades que sao consideradas
nao essenciais estdo suspensas desde o0 inicio da quarentena, porém o Governo
anunciou na sexta-feira (3) que as lojas que vendem chocolate, apenas do
comércio de rua, estdo autorizadas a abrir as portas, pois a Classificacdo Nacional
das Atividades Econémicas (CNAE) dos estabelecimentos comerciais esta
relacionada a género alimenticio.

A Fecomércio SC entrevistou 2.047 consumidores que indicaram a intencdo de
realizar compras para a data, entre os dias 03 a 17 de mar¢o. Foram escolhidos
sete municipios de Santa Catarina que melhor representam o Estado:
Blumenau, Chapecd, Criciama, Floriandpolis, Joinville, Lages e Itajai. O projeto
€ realizado em locais de grande fluxo para facilitar a abordagem dos
respondentes.

A metodologia utilizada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica
de coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em
guestionario estruturado desenvolvido pelo nucleo de pesquisas da Fecomércio
SC. O universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em
zonas urbanas. Foram aplicadas 16 perguntas, sendo 15 fechadas (respostas
multiplas e Unicas) e uma aberta. Os dados foram processados eletronicamente,
e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL SOCIOECONOMICO

Os primeiros dados apurados pela pesquisa sao as informacgbes
socioeconbmicas dos consumidores: sexo, faixa etaria, estado civil,
escolaridade, renda média familiar mensal e ocupacao. Esses dados permitem
ao empresariado compreender qual serd o publico que ira as compras, seu perfil
e tracar estratégias a partir do conhecimento deste perfil.

Os consumidores do sexo feminino sdo os principais consumidores nas sete
cidades pesquisadas, com destaque para Blumenau onde 68,9% dos
consumidores sdo do sexo feminino. JA em Chapeco existe equilibrio, com
diferenca de apenas de 1,6 pontos percentuais entre 0S Sexos.

Sexo por cidade

Sexo | Cidade
| Blumenau Chapecé Criciima Florianépolis Joinville Lages Itajai Santa Catarina
Feminino 68,9% 50,8% 53,2% 60,2% 61,1% 61,1% 62,1% 59,6%
Masculino 31,1% 49,2% 46,8% 39,8% 38,9% 38,9% 37,9% 40,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Considerando a faixa etaria dos consumidores, jovens adultos entre 18 a 35
anos sao predominantes, correspondendo a 57,9% na andlise estadual.

Faixa etaria
\ Cidades
Faixa etaria
‘ Blumenau Chapecé Criciima Floriandpolis Joinville Lages Itajai Santa
Catarina

grfois gue 205%  425% 236%  416%  30,6% 29,5% 259% | 30,7%
;)r:eois a 35 248%  241%  30,7% 252%  292% 265% 30,3% | 27,2%
De 36245 245%  127% 161%  168%  196% 208% 217%  189%
De 46255 185%  92%  135%  80%  12,6% 12,1% 148%  127%
2:?0? 2 89%  7.0%  12,0% 6,9% 70% 70%  55% 7,7%
?nGa;”OS ou 26%  22%  4,1% 1,5% 1,0%  40%  1,7% 2,4%
NS/NR 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0  0,0% 0,0% 0,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Sobre o estado civil, ocorreu equilibrio entre consumidores solteiros (47,7%) e
0S que se declaram casado ou em unido estavel (44,5%). Contudo, existe
diferencas entre cidades, em Blumenau o maior percentual é de consumidores
casados ou em unido estavel (55%), enquanto em Florianépolis o maior
percentual € de consumidores que se declaram solteiros (64,6%).
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Cidades
Estado civil Blumenau Chapecé Cricilma Florianépolis Joinville Lages Itajai Ci?z;rtiﬁa
Solteiro 34,8% 549%  46,8% | 646% | 40,9% 48,3% 445% = 47,7%
gaEss"’t‘g%LIJ”ia 55,0% 39,7%  40,8% 27,7% 51,2% 450% 50,3%  44,5%
Divorciado 6,0% 4,4% 6,4% 5,5% 53% 54% 3,4% 5,2%
ViGvo 4,3% 1,0% 6,0% 2,2% 27% 13% 1,7% 2,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Referente a escolaridade, no estado 37,7% terminaram o ensino médio,
perfil comum a analise por cidades, menos em Lages, onde o maior
percentual foi de consumidores que declararam ter o0 ensino superior
incompleto (29,9%).

Escolaridade por cidade
| Cidade

Escolaridade ‘ Blumenau Chapecé Cricibma Florianépolis Itajai  Joinville Lages CSan'ga
atarina

Sem 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
altabetizacao 0% 0% 0,7% 0,4% 0% 0% 0% 0,1%
Fundamental 12,6% 6,7% 23,6% 3,6% 45%  3,7% 5,0% 8,4%
incompleto
Fundamental 13,9% 121%  9.4% 6,9% 10,7% 13,0% 57%  10,3%
completo
Médio 6,6% 13,0%  15,4% 6,9% 93% 20,6% 1,0%  10,4%
incompleto
Medio 39,1% 30,8%  352% 33,9%  53,4% 482% 232%  37,7%
completo
Superior 11,3% 18,1% 7.9% 27 4% 8,6%  50% 299% @ 154%
incompleto
Sujeier 13,2% 17,1% 6,0% 135%  11,7% 7,6% 232%  13,3%
completo
POs- 3,3% 2,2% 1,5% 7.3% 1,7%  2,0% 12,1%  4,3%
graduacéo
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro importante dado socioecondmico que esta diretamente relacionado ao
comportamento consumidor € a renda familiar mensal, pois direciona o quanto o
consumidor pode investir em determinada compra.

O maior percentual no estado € de consumidores com renda média familiar
mensal de até R$ 5.271 (81,8%), sendo a principal faixa a de R$ 2.109 a R$
5.271 (35%). Entretanto em Joinville, a maior cidade do estado, a principal faixa
de renda, representando mais da metade, € a de R$ 1.056 a R$ 2.108 (54,2%).
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Faixa de renda familiar mensal
Local

Faixa de renda Bl ch 5 Cricid Florianspoli taiai  Joinvill L Santa
umenau apeco riIciuma orlanopolis ajal oimnvilie ages Catarina
?%;as OaR$ 7.6% 11,7%  6,4% 175%  155% 10,3%  91%  11,1%
gg 2R$i§é056 & 344%  244%  30,0% 354%  36.9% 542% @ 205%  33.7%
gg 1R§ 81106540 a 53 51%  04% 15%  10% 07%  27%  2.0%
gg §$é72i109 & 377%  330%  44,6% 28.1%  334% 282%  40.6% | 350%
gg gs;giz?z g 12.6%  14.9%  4.9% 106%  97%  50%  19.8%  11.2%
gg les 583";32 a 4.3% 63%  1.9% 26%  31% 10%  54%  3.6%
ﬁi é5'811 oL 0,.3% 19%  1.1% 22%  03% 00%  10%  1.0%
Recusa 0,7% 25%  10,9% 22%  00% 07%  10%  2.4%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

hY

Referente a principal ocupacdo dos consumidores, trabalhador com carteira
assinada é principal atividade em todas as cidades, mas supera a metade da
amostra apenas na cidade de Blumenau (52,3%).

Ocupacao por cidade

~ Local
Ocupagao Blumenau Chapecé Criciima Florianépolis Joinville Lages Itajai CSant_a
atarina
Clrielre, 52,3% 40% 41,2% 34,7% 458% 38,9% 40,3%  42%
assinada
Autbnomo 23,8% 17,1% 21,3% 20,8% 18,9% 10,4% 31,4% | 20,5%
Desempregado 5% 12,1% 7,1% 12,0% 13,6% 4,0% 7,9% 8,8%
Aposentado 8,9% 4,1% 10,9% 5,5% 4,3% 54% 6,9% 6,5%
PUMHSEE 1,7% 4,8% 1,5% 5,5% 1,7% 258% 0,7%  6,0%
Publico
Estudante 1,7% 7,9% 0,4% 13,1% 2,0% 54% 2,1% 4,6%
Do lar 2,0% 1,9% 2,6% 2,9% 10,3% 2,7% 7,9% 4.3%
Empresario 1,7% 6,3% 10,1% 1,5% 1,3% 44% 1,7% 3,8%
QOutro 3,0% 5,4% 1,5% 4% 2% 23% 1,0% 2,8%
NS/NR 0% 0,3% 3,4% 0% 0% 0,7% 0% 0,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os dados apontam que os consumidores de pascoa de 2020 serdao mulheres
jovens solteiras que tem como principal ocupacdo o trabalho com carteira
assinada e renda familiar mensal de até R$ 5.271.



Pesquisa Fecomércio SC | Intencdo de Compras Pascoa 2020

IN,TEN(;AO DE COMPRAS PARA O PERIODO DE
PASCOA 2020

Dentre os diversos dados que permitem compreender o0 comportamento
consumidor, a pretensdo do gasto médio com a data é uma das informacdes que
permitem ao empresario se programar para o periodo.

A cidade com o maior gasto médio em 2020 foi Itajai, com R$172,61, enquanto
Joinville apresentou a menor pretensao de gasto (R$126,79).

Gasto medio por cidade

. . . . Itajai . . .

Chapeco Floriandpolis R$ 172,61 Lages Santa Catarina

Blumenau Criciima
Re14p50 RS18653  CHOUME  TolieaT Joinville ~ R$147,68  R$ 149,11

R$ 126,79

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
A expectativa do gasto médio para o estado foi de R$149,11, queda de -5,3%
em relacdo a intencéo de gasto de 2019.

Gasto médio por cidade e ano

> L - o Santa

2019 R$167,12 R$19563 R$ 174,45 R$ 128,06 R$ 144,05 R$133,94 R$ 159,24 R$ 157,44
2018 R$177,61 R$120,69 R$ 148,10 R$ 167,77 R$ 185,56 R$ 139,52 R$ 181,38 R$ 157,69
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Itajai também apresentou o maior percentual de variacdo (19,8%), enquanto
Chapec6 apresentou a queda mais consideravel (-20%).

Variagdes 2019/2020

Florianépolis Itajai

15,9% .9,8%

Joinville Lages Santa Catarina
-5,3% 7.3% -5,3%

Blumenau
-iiil% Chapect Criciima . .

-20,0% -17,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Observando a relacdo da faixa de renda e a pretensédo do gasto médio em Santa
Catarina, constata-se que o gasto medio aumenta conforme o aumento da renda
familiar do consumidor, assim a maior pretensédo de gasto foi da faixa de renda
de R$15.811 ou mais (R$255,00).

Relacéo faixa de renda X Gasto médio Santa Catarina

De R$ 0 a R$ 1.055 R$ 115,48
De R$ 1.056 a R$ 2.108 R$ 130,59
De R$ 2.109 a R$ 5.271 R$ 151,03
De R$ 5.272 a R$ 8.431 R$ 188,01
De R$ 8.432 a R$ 10.539 R$ 220,89
De R$ 10.540 a R$ 15.810 R$ 235,37
R$ 15.811 ou mais R$ 255,00

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro dado importante que permite compreender o comportamento consumidor
para a data é a evolucdo da percepcédo da situacao financeira do consumidor em
relacdo ao ano anterior, onde 40,6% declara estar melhor enquanto 38,2% diz
estar igual, diferenca de apenas 2,4 pontos percentuais.

Situagdo financeira comparada com o mesmo periodo do ano anterior por cidade
Local

Situagao o - L
¢ Blumenau Chapecé Criciima Floriandpolis Joinville Lages Itajai Ci?ar}tiﬁa

Melhor 45,7% 44,8% 38,2% 36,5% 39,9% 32,6% 45,9% 40,6%

Igual 39,7%  362%  34,8% 354% | 422% |42,3%| 36,2% 38,2%
Pior 146%  187%  225% 28,1% 17,6% 195% 17,6% 19,6%
NS/NR 0,0% 03%  45% 0,0% 03% 57% 0,3% 1,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Analisando a situacéao financeira no perfil do estado em relacdo ao gasto médio,
observa-se que os que declararam estar em melhor situacdo apresentaram o
maior gasto médio (R$163,10), apontando que a percepcdo da situacao
financeira melhor pode estimular o consumo.

Relagcdo gasto médio X Situacdo Ano anterior em Santa Catarina

Situacao financeira Gasto médio
Melhor R$ 163,10
Igual R$ 145,74
Pior R$ 131,09
Total R$ 149,11

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro dado de fundamental importancia para o empresariado se preparar para a
data é a forma de pagamento que o consumidor pretende utilizar nas compras.
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Formas de pagamento por cidade

| Local

Forma de Santa

pagamento Blumenau Chapecé Cricidma Floriandpolis Joinville Lages Itajai Catarina
Em dinheiro 70,0% 653%  75,6% 51,5% 78,4% | 47,8% 62,5% | 64,0%
S'Qb‘i"ti”ao de 11,0% 16,6%  12,2% 17.4% 1,6% 115% 17,.9% 12,7%
Parcelado, no 9,7% 8,2% 4,4% 10,7% 13,1% 13,0% 18,6% 11,2%
cartdo de crédito
Avista, nocartdo g g0, 7.3% 6.3% 19.5% 0% |258% 0%  9.6%
de crédito
NS/NR 0,6% 0,9% 0,0% 0,0% 65% 12% 03% 1,4%
Parcelado, no 1,3% 1,5% 1,1% 0,3% 0%  0,3% 06% 0,7%
crediario
Outro 0,3% 0,3% 0,4% 0,6% 03% 03% 0%  0,3%
Cheque 0,3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  0,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A maioria dos consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista. A
opcédo a vista em dinheiro foi a mais lembrada (64%) pelos catarinenses, sendo
seguida pela compra no cartdo de débito (12,7%). Desta maneira, 0s
catarinenses estdo pouco dispostos fazer divida, procurando realizar quase que
a totalidade de suas compras a vista.

Em todas as cidades o pagamento a vista em dinheiro foi a principal forma, com
destaque para Joinville (78,4%), mas Lages o pagamento em dinheiro néo
chegou a 50% (47,8%).

Analisando o gasto médio em relacdo a forma de pagamento no Estado,
observa-se que consumidores que parcelardo as compras tém pretensao de
gasto médio maior, superior a R$ 200,00. Os que pretendem pagar a vista o
gasto médio é menor, inferior a R$170,00.

Forma de pagamento X Gasto médio Santa Catarina

Parcelado, no cartdo de crédito R$ 235,23
Parcelado, no crediario R$ 205,63
No cartdo de débito R$ 168,01
A vista, no cartdo de crédito R$ 150,98
Em dinheiro R$ 136,48

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

7z

Para o empresario, é importante saber que tipo de acbBes do comércio o
consumidor catarinense ir4 valorizar nesta data. O preco € a preocupacao
central dos consumidores catarinenses (39,5%), seguido pelas promocdes
(26,1%), acOes relacionadas a economia. Em Joinville, contudo, a preocupacéo
com o0 preco supera os 80% (85,4%). J& nas cidades de Chapeco e Lages, a
promocé&o foi o critério com maior percentual.
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Acbes do comércio por cidade

N Local

Acdo do Santa

comércio ‘ Blumenau Chapecé Cricima Florianépolis Joinville Lages Itajai Catarina
Preco 40,1% 27.9% 31,5% 37,4% 854% |17,1% 36,2% | 39,5%
Promog&o 28,8% 29,5% 24.7% 33,0% 10,0% | 31,2% | 255%  26,1%
3‘33'&?2‘19 do 960 23.5% 19,5% 10,3% 1,0% 268% 19,0%  157%
Atendimento 7,.9% 10,2% 15,0% 8,1% 1,3%  6,0% 124%  8,6%
Variedade de 40, 4,4% 4,1% 8,1% 1,7% 12,8% 6,2% 6,2%
marcas
Facilidade no , 4, 2,5% 1,5% 2,6% 0,7%  40%  0,3% 2,0%
pagamento
Outro 5,0% 1,3% 0,7% 0,7% 0,0% 03% 03% 1,2%
NS/NR 0% 0,6% 3,0% 0,0% 00% 17%  0,0% 0,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A realizacdo de pesquisa de preco, importante estratégia para economizar, sera
realizada por 71,2% dos catarinenses, dialogando com o dado sobre a
importancia do critério preco e promoc¢des. Esse comportamento se repete em
todas as cidades, com destaque em Joinville, onde 93% dos consumidores
pretendem realizar pesquisas de preco antes das compras.

Pretenséo pesquisa de preco por cidade

| Local
Zesqwsa Blumenau Chapecé Cricidma Florianopolis Joinville Lages Itajai Sant.a
e preco Catarina
Sim 65,9% 651%  66,7% 71,5% 62,4%  73,4% 71,2%
Néo 34,1% 34,6% 31,1% 28,1% 6,3% 36,2% 26,2% 28,1%
NS/NR 0,0% 0,3% 2,2% 0,4% 0,7% 1,3% 0,3% 0,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O local onde o consumidor pretende realizar as compras € outra informacéo que
permite ao empresario se planejar para a data. O supermercado sera a principal
opcao para a maioria dos consumidores catarinenses (51,6%), seguido pelas
lojas no comércio de rua (29,3%), 3% dos consumidores ainda ndo sabem
informar onde realizardo as compras.

Local de compra por cidade
Local
Local de

compra ‘ Blumenau Chapecé Cricibma Florianépolis Itajai Joinville Lages Ci?{;ﬁﬁa
Supermercado  54,3% 48,9% 60,1% 454%  52,6% 595% 422% | 51,6% |
ﬁj‘;merc")de 28,0% 28.2% 19,9% 340%  28,3% | 32,0% | 31,8%  29,3%
Lojas do 9,9% 14,4% 15,3% 13,6%  16,6% 6,7%  18,8%  13,5%
Shopping
NS/NR 7.8% 3,7% 2,5% 3,3% 06% 12%  23% 3,0%
Pela internet 0% 4,8% 2.1% 3,6% 1,8% 05%  4,8% 2.6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Junto com a forma de pagamento e o local de compra, € importante saber quais
setores serdo 0s mais procurados durante o periodo que antecede a Pascoa.
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Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou qual seria o presente comprado
para a Pascoa. Tradicionalmente, o principal segmento € o de chocolates
(82,4%), seguido por vestuario/calcados (7,7%) e brinquedos (7,4%).

Tipo de presente por cidade
Local

Presente ‘ Blumenau  Chapec6d Cricima Floriandpolis Itajai  Joinville Lages Ci?z:rtiﬁa
Chocolates 80,5% 71,0% 86,3% 84,2% 855% | 889% |82,7% 82,4%
Vestuario / 5,9% 151% | 57% 5,4% 85%  3,0% 92%  7,7%
Calcados
Brinquedo 10,7% 11,3% 5,0% 6,3% 5,4% 6,3% 5,8% 7,4%
Flores 0,3% 1,1% 1,7% 1,6% 0,3% 0,0% 0,3% 0,7%
NS/NR 1,4% 0,8% 1,0% 0% 0% 0% 1,4% 0,7%
Outro 1,1% 0,8% 0,3% 2,5% 0,3% 1,8% 0,6% 1,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Considerando que os chocolates séo o0s principais presentes, € importante saber
guais os tipos de chocolates que os consumidores pretendem comprar. A
maioria ir4 optar por chocolates em geral industrializados, como barras e caixas
de bombons (39,3%), mas os tradicionais ovos industrializados s&o a segunda
principal categoria correspondendo a 34,2%, diferenca de 5,1 pontos
percentuais. Analisando por cidade, Chapecd os ovos de pascoa industrializados
deverao ser principal presente (43,6%).

Tipo de chocolate por cidade

Tipos de | Local

chocolate | Blumenau Chapecé Cricitma Florianépolis Itajai Joinville Lages Santa Catarina
Chocolates em
geral 43% 28,7% 38,3% 30,9% 43, 7% | 44,7% | 42% 39,3%
industrializados
Ovos de
Péascoa 35,4% 43,6% 30,7% 36,2% 24,1% 37,2% 30,8% 34,2%
Industrializados
Ovos de
Péascoa 8,4% 21,0% 17,0% 17,7% 10,1% 9,8% 12,3% 13,3%
Artesanal
Chocolates em
geral 9,7% 5,4% 9,2% 11,2% 12,6% 7,3% 10,4% 9,3%
artesanais
Outro 0,8% 0,3% 1,7% 2,5% 78% 10% 2,5% 2,3%
NS/NR 2,8% 1,0% 3,1% 1,5% 1,7% 0% 2,2% 1,6%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Além de movimentar o comércio de chocolates, o feriado da pascoa movimenta
0 setor de servigos, pois 0os consumidores podem utilizar a data para realizaram
viagens. Apesar disso, apenas 11,9% realizardo viagens na data. Em Lages,
esse percentual chegou a 17,1%.

10
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Viagem no feriado

Viagem Local

feriado ‘ Blumenau Chapecé Cricitma Florianopolis Itajai  Joinville Lages Santa Catarina
N&o 78,8% 87,9%  85:8% 84,7% 86,2% 89,4% | 80,9% 84,8% |
Sim 15,9% 11,4% 8,2% 12,4% 11,0% 6,6% 17,1% 11,9%
NS/NR 5,3% 0,6% 6,0% 2,9% 2,8% 4,0% 2,0% 3,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Entre os que realizardo viagens durante o feriado, o principal destino € o proprio
estado, em cidades de Santa Catarina (56,1%), seguido por consumidores que
viajaram para o Rio Grande do Sul (13,8%).

Destino por cidade

Destino da | Local

viagem Blumenau Chapecé Criciilma  Florianépolis Itajai  Joinville Lages Ci?anrtiﬁa
Dentro de
Santa 58,3% 51,4% 68,2% 47,1% 40,6% 39,4% 78,4% 56,1%
Catarina
Eéosiia“de 5% 27% 22,7% 20,6% 15,6% 3% 11,8%  13,8%
Demais
estados do
Brasil, 8,3% 5,4% 4,5% 23,5% 25,0% 9,1% 2% 10,4%
excetuando
a regido sul
NS/NR 20,0% 2, 7% 4,5% 0% 0% 39,4% 0% 10%
Parana 8,3% 13,5% 0% 8,8% 18,8% 9,1% 7,8% 9,7%
Exterior 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O principal motivo da viagem é a visita a familiares (58,4%), seguida pelo
turismo (28,2%). Em Cricima, o principal motivo sera a realizacdo de turismo
(50%). Abaixo € possivel observar a distribuicdo por cidade:

Motivo da viagem por cidade
M Local

otivo da

viagem ‘ Blumenau Chapecd Cricidma Floriandpolis Itajai  Joinville Lages CSant_a
atarina

Visitar
parentes/ 56,9% 53,8% 40,9% 79,4% 59,4% 54,5% 58,8% 58,4%
amigos
Passear 27,5% 38,5% 50% 20,6% 28,1% 3,0% 33,3%  282%
(turismo)
NS/NR 2,0% 2,6% 0% 0% 3,1% 0% 0% 6,1%
Outro 13,7% 0% 4,5% 0% 3,1% 3% 0% 3,8%
A trabalho 0% 5,1% 4,5% 0% 6,3% 0% 7,8% 3,4%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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CONCLUSAO

Os consumidores catarinenses nesta pascoa sdo mulheres jovens,
trabalhadoras assalariadas com carteira assinada. A principal opcao de
presentes serdo os chocolates industrializados em geral (73,5%), principalmente
os chocolates em geral, como barras e caixas de chocolates.

As compras serdo preferencialmente realizadas em supermercados (51,6%), e
pagas principalmente a vista e em dinheiro (64%).

Considerando a expectativa de gasto médio dos catarinenses, ela ficou em R$
149,11 em 2020, queda de -5,3% em relacdo a 2019. Itajai foi a cidade que
apresentou a expectativa de maior gasto (R$172,61). Com isso, 0s
consumidores se demonstraram preocupados em economizar, com a maioria
realizando pesquisas de preco (71,2%) e o preco a principal acdo do comeércio
levada em considerac&o pelos consumidores (39,5%), seguido pelas promocgdes
(26,1%). Consumidores que pretendem parcelar suas compras apresentaram
maior pretenséo de gastos.

Sobre a realizagdo de viagens durante o feriado, apenas 11,9% irdo viajar,
predominantemente para destinos dentro do estado (56,1%) com o objetivo de
visitar parentes e amigos (58,4%).
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