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Introducéo

A pandemia causada pelo COVID-19 esta causando grandes impactos na
vida e nos negodcios de varias maneiras. Uma das restricdes impostas no
periodo foi a suspensdo de eventos publicos e grandes aglomeracoes,
atingindo diretamente o mercado de eventos.

A cadeia produtiva deste setor envolve muitas empresas e trabalhadores,
pessoas fisicas e juridicas, principalmente micro e pequenas empresas.
Empresas que, por sua natureza de negadcio, ficaram totalmente vulneraveis.

Neste contexto, a Fecomércio SC em parceria com a Ablutec e o
Blumenau e Vale Europeu Convention Bureau desenvolveram uma série de
entrevistas para compreender os impactos da pandemia de coronavirus no
setor de eventos em Santa Catarina, compreender suas acdes e expectativas
de enfrentamento a esta pandemia.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 03 e 13 de abril, com base
em um questiondrio semiestruturado, com questbes abertas e fechadas,
possibilitando andlises qualitativas e quantitativas. A selecdo dos entrevistados
levou em conta a atuagcédo no setor de eventos do Vale Europeu e de cidades
do estado com grande relevancia neste mercado, sendo que podem ser
considerados especialistas nos quesitos setor e abrangéncia. Os empresarios
manifestaram suas opinides respondendo on-line a esta investigacao.



Perfil das empresas entrevistadas

Foram entrevistados 28 empreséarios do setor de organizacdo de eventos
com empresas em cidades de Santa Catarina ou de outros estados com
atuacao em SC.

Distribuicdo das empresas por sede

Sede Quantidade %

Blumenau SC 14 50%
Joinville SC 3 11%
Itajai SC 1 4%
Florianépolis SC 1 4%
Sao Bento do Sul SC 1 4%
Chapeco6 SC 1 4%
Sédo José SC 1 4%
Pomerode SC 1 4%
Porto Alegre RS 2 7%
Tramandai RS 1 4%
Sao Paulo SP 1 4%
Brasilia DF 1 4%
Total 28 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Estas empresas entrevistadas respondem por 2.825 empregos diretos,
tém diversos portes, de 0 a mais de mil pessoas empregadas.

Distribuicdo das empresas por porte

Porte Quantidade %

0 empregado 1 1%
Dela4 8 29%
De5a9 8 29%
De 10a19 3 11%
De 20 a 49 4 14%
De 100 a 249 3 11%
1.000 ou mais 1 4%
Total 28 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Segundo dados do Ministério do Trabalho apurados na Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), cuja ultima atualizacéo refere-se ao ano de 2018,
no Brasil existe 1.387 empresas organizadoras de eventos, com 40.906
pessoas empregadas. No estado de Santa Catarina sdo 386 empresas com
7.843 pessoas empregadas. Tanto no Brasil, como no Estado, 60% destas
empresas tém de 1 a 4 pessoas empregadas. Apesar de seu pequeno porte
comum uma organizadora de eventos terceirizar a maior parte dos servicos,
como traducdo, recepgdo, &audio visuais, alimentacdo. Portanto, a cadeia
produtiva deste setor pode ter uma dimensdo exponencial por conta da sua
abrangéncia na geragdo de emprego e renda.



Impacto na cadeia produtiva

Em decorréncia das restricbes do coronavirus, muitas empresas tiveram
eventos cancelados ou adiados. Nas entrevistas, a maioria dos empresarios
(16) afirmaram que tiveram eventos de suas agendas adiados, outros oito
organizadores de eventos tiveram eventos adiados e também cancelados,
apenas dois entrevistados néo tiveram eventos cancelados ou adiados e, por
fim, duas empresas tiveram eventos cancelados.

Distribuicdo das empresas que tiveram eventos
cancelados ou adiados

Nao I

Eventos cancelados I

Eventos adiados e eventos cancelados -

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Esses numeros dizem muito sobre os reflexos nas empresas
organizadoras de eventos. Além disso, a quantidade de eventos e o porte deles
dd a nocdo do tamanho deste impacto. Foram 57 eventos adiados,
envolvendo um publico estimado de 117.775 pessoas. E com maior impacto,
foram 18 eventos cancelados com publico estimados de 26.560 pessoas.

O impacto financeiro estimado por estes empresarios € de quase 23
milhdes.

Como efeito direto no mercado de trabalho, mais da metade destas
empresas preveem a necessidade de ajustes da mao de obra em decorréncia
do periodo da pandemia.

Distribuicdo das empresas por necessidade de
ajustes na mao de obra

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.




Dentre os ajustes citados, muitos ndo envolvem perdas significativas para
os empregados, como a concessao de férias individuais, compensacédo de
horas e trabalho remoto. No entanto, também foram citadas medidas que
afetam o rendimento dos trabalhadores, como a reducdo de jornada com
reducdo de salario e principalmente as demissoes.

Distribuicdo das acOes/ajustes previstos para a méo de obra

Ajustes méo de obra Quantidade | %
Demissdes/suspensdo de contrato de trabalho 8 24%
Concess,éo de fériasf inolividuaig (para aqueles empregados 8 24%
com periodo de aquisicdo vencido)

Compensacdao de horas 7 21%
Reducéo de jornada com reducédo de salario 6 18%
Concesséo de férias coletivas 4 12%
Trabalho remoto/Home Office. 1 3%
Total 34| 100%

Os empresarios que mencionaram as demissdes como uma possibilidade
de ajuste na méao de obra respondem por 8 empresas, todas com menos de 20
pessoas empregados (pequeno porte) e contabilizaram a necessidade de 20
demissbes no total. Contando que respondem por 56 empregos, iSSO
representa 36% dos seus quadros funcionais, tornando este nimero mais
expressivo.

Negociacdes com clientes e fornecedores

A principal orientacdo neste periodo de perdas e restricbes tem sido a
negociacdo dos contratos caso a caso, e 0s empresarios do setor de eventos
manifestaram algumas previsdes com base nestes acertos. A maior parte dos
eventos adiados que tiveram datas negociadas foram remarcados para o
préximo semestre (17), 15 ndo tiveram agendamento de nova data e 4 eventos
foram marcados para o préximo ano. Os demais ndo foram negociados.

Distribuicdo das negocia¢cdes com clientes

Previséo de realizagdo dos eventos adiados Quantidade | %

No préximo semestre 17 47%
N&o foi estabelecida nova data 8 22%
Assim que a situagdo permitir 7 19%
No préximo ano 4 11%
Total 36 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Estabelecendo a comparacdo com o total de eventos adiados ou
cancelados (75) temos um montante de 48% dos eventos com algum tipo de
perspectiva ou negociacao. O que parece ser um percentual baixo pode indicar
simplesmente postura do mercado de aguardar, uma vez que toda a cadeia
tera que se reorganizar. A citacdo de um dos empresarios entrevistados
demonstra muito bem esta postura:




“O evento sera realizado no segundo semestre, mas ja
estamos recebendo cancelamentos de contratos e negativa
de potenciais expositores. Ainda ndo temos como mensurar
o tamanho real do impacto que sofreremos.”

Nas negociacbes com fornecedores das empresas organizadoras de
eventos também é possivel perceber o clima de incertezas do setor. Muitos
contratos foram adiados ou cancelados, um espelhamento das negociacées
com os clientes.

Distribuicdo das negocia¢cdes com fornecedores

Negocia¢cdes com os fornecedores Quantidade %
Adiamento de contratos 14 47%
Cancelamentos de contratos 6 20%
Tivemos alguns cancelamentos e alguns adiamentos de 1 3%
contrato

Suspensao de contr{;\t(_)s em andamento e renegociagéo de 1 3%
pagamentos para préximo ano

Reneg_ociagéo com toda cadeia de fornecedores também 1 3%
com clientes.

Congelamento das negociacfes em andamento 1 3%
Atrasos de pagamentos 1 3%
Transferéncias hospedagens. 1 3%
SO estavam agendados 1 3%
Nenhuma ainda 3 10%

Total 30 100%

Fonte: Ndcleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outra questdo muito relevante para o setor sdo as negociagbes entre
organizadores e administradores de centros de eventos, logo, foram
guestionadas as medidas que os Centros de Eventos poderiam tomar para
impulsionar a retomada das atividades do setor. Ao todo foram 23 citacdes, 7
envolvendo questdes sanitarias e de higiene e também controle de acesso nos
centros de eventos; outras 7 fazendo referencia as questdes financeiras, como
reducdo de custos e isencdo de taxas, 2 falam das negociacfes e incentivos
aos organizadores de eventos, como facilitar as negociagdes e agregar valor
aos centros de eventos; 4 outras mencbes as questdes de divulgacdo e de
inovagdo. Um registro muito interessante abordou o tema de planejamento
estratégico:

“Trabalhar com cenarios de periodos até liberacdo da
realizacdo de eventos, para auxiliar no planejamento de
eventos.”

Aprendizado — novas praticas sanitarias

Como consequéncia de um periodo de epidemia, algumas mudancas de
paradigma séo esperadas, e novas praticas sanitarias sdo iminentes. Para a
realizacdo de eventos futuros, grande parte das respostas cita o uso do alcool
gel como pratica sanitaria a ser adotada. A segunda pratica mais citada diz



respeito as recomendagdes legais e de 6rgdos de saude, o0 que pode ser muito
mais abrangente.

Distribuicdo das praticas sanitarias previstas

Praticas sanitarias para futuros eventos Quantidade %
Alcool geJ e uso de equipamentos de protecdo individual 9 35%
(luvas, mascaras)

Seguir as recomendacdes legais e dos 6rgdos de salude 8 31%
Controle de publico/controle de acesso 3 12%
Higienizacdo 3 12%
Sinalizacdo/informacdes 2 8%
Instalacdes adequadas e alimentacdo saudavel 1 4%
Total 26| 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Além das preocupacBes com questdes de higiene, limpeza e protecdo
individual, alguns empresarios manifestaram a preocupacao com o controle de
pessoas. A citacdo a seguir resume bem esta nocao:

“Nova forma de registro dos visitantes para evitar
grandes aglomeracdes. Aumentar a equipe para que a
limpeza seja feita constantemente, alcool gel em lugares
estratégicos e assim por diante.”

Mudangas no comportamento dos consumidores

Muitas hipoteses acerca das mudancas no comportamento dos
consumidores pos-pandemia estdo sendo formuladas, as mais citadas pelos
especialistas considerados nesta investigacdo foram: a preferéncias por
eventos locais ou regionais para que 0 publico possa evitar grandes
deslocamentos aéreos, evitar a aglomeracdo de pessoas e a reavaliagdo do
propésito dos eventos. Ainda assim alguns acreditam que o comportamento
dos consumidores em relacéo aos eventos ndo sera afetado.

Distribuicdo mudancas do comportamento consumidor

Mudanc¢as no comportamento dos consumidores Quantidade | %
Preferéncias por ’eventos locais ou regionais/evitar grandes 12| 26%
deslocamentos aéreos

Evitar aglomeracao de pessoas 11| 23%
Reavaliacao dos propdsitos dos eventos 11| 23%
Acredito gue o comportamento do consumidor ndo vai mudar 8| 17%
E_vgntos para induUstria com tecnologias sempre serao AR
visitados

Consumidor irA mudar regras de convivio, ainda dificil de 1 20
prever.

Haverd migracdo para eventos digitais 1 2%
Higienizac&o e maior espago entre os participantes 1] 2%
Total 471100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.




Perspectiva — cenarios futuros
Considerando os cenarios futuros foi explorada a opinido dos
organizadores de eventos quanto aos principais impactos da crise no setor em
Santa Catarina e nas proprias empresas. Foram recorrentes as cita¢oes:
e Reducdo no numero de eventos;
Baixa no nimero de participantes nos eventos;
Reducéo de investimento por parte dos expositores;
Demissoes;
Impacto financeiro (recesséao).
Um depoimento resumiu muito bem o cenario de recesséo previsto pelos
especialistas:
“Nao havera crescimento dos eventos, haver4 uma
grande reducéao de investimento por parte dos expositores, e
uma desisténcia significativa de empresas expositoras.”

A seguir um depoimento emblemético desta viséo:

“Em curto prazo, novos cancelamentos, e em longo
prazo volta a normalidade se os promotores, montadoras e
locais dos eventos se adequaram ao novo mercado, pois
lojas ndo irdo vender o mesmo que vinham vendendo, logo
ndo irdo comprar mais, assim expositores irdo vender menos
e ndo pagardo o que os promotores pedirem. Todos teréo
gue se ajustar para se manter, algo muito dificil devido os
custos.”

Outras declaracdes foram mais otimistas e consideraram um cenario
futuro apenas com adiamentos e a retomada gradual dos eventos, e 0 seu
replanejamento.



Considerac0es finais

A cadeia produtiva do negocio de eventos envolve inUmeros agentes de
setores distintos. Quando uma empresa organiza eventos, uma rede de
servicos de diversos tipos € utilizada, tais como locacédo de espacos, locacéo
de equipamentos audio visuais, servicos de alimentacdo, hotelaria, mao de
obra para todos os setores envolvidos, transporte e logistica e muitos outros
que possam proporcionar uma experiéncia Unica para o cliente e seus
convidados. Logo, o impacto direto dos efeitos da pandemia do coronavirus
serédo replicados por toda a cadeia, atingindo muitas empresas e pessoas.

As entrevistas com especialistas, empresarios do setor de organizacao de
eventos, mostram um cendrio de inseguranca e instabilidade, mas, apesar
disso, de resiliéncia. A maior parte dos eventos promovidos por estas
empresas foi adiada, o que demonstra uma intencdo dos promotores de
retomar 0s negocios, e a perspectiva de novo agendamento destes eventos
para o préximo semestre refor¢ca esta nogao.

No setor de eventos a negociacdo € ferramenta fundamental para o
sucesso do negdcio, como prova disso muitas delas foram realizadas e citadas,
com fornecedores, clientes (promotores) e centros de eventos. Mesmo assim,
com eventos cancelados e adiados, as perdas financeiras estimadas por estes
empresarios foram muito elevadas e, em decorréncia, algumas demissdes
foram inevitaveis.

Muitos ajustes e negociaces com 0s atores desta cadeia produtiva ja
foram realizados visando mitigar os impactos da pandemia no setor de eventos,
mas as perspectivas para este setor sdo muito incipientes, pois dependem de
respostas as questdes epidemioldgicas, de comportamento dos consumidores
e impactos financeiros, questdes que ainda nao sao claras. O que mais se
destaca, reunindo as opinides dos especialistas, € que o setor esta disposto a
realizar as mudancas necessarias para retomar as atividades e, mais do que
isso, esta disposto a se reinventar.



