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INTRODUCAO

O dia dos namorados é uma das datas que movimenta 0 comercio e 0S Servigos.
A pesquisa de Avaliagao avalia o comportamento de compras para a data, e os
consumidores avaliam como foi a sua experiéncia de compras.

A pesquisa foi realizada com parte dos consumidores que, na pesquisa Intengéo
de Compras Dia dos Namorados Fecomeércio-SC, declararam que realizariam
compras para a data. Tais consumidores foram novamente contatados agora
para avaliar a experiéncia de compras para o Dia dos Namorados.

O estudo foi realizado entre os dias 22 a 25 de junho. A metodologia utilizada na
pesquisa de Avaliacdo € a quantitativa, e a coleta dos dados ocorreu por
telefone, baseado na metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing
(CATI). O erro amostral da pesquisa € de 5% com significancia estadual de 95%.

Os dados dos consumidores foram coletados proporcionalmente das cidades de
Blumenau, Chapecé, Criciima, Florianépolis, Joinville, Lages e lItajai.
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EFETIVACAO DAS COMPRAS

A pesquisa de Avaliagdo entrou em contato com consumidores da pesquisa de
Intencdo que declararam que pretendiam realizar compras para a data,
confirmando se realizaram a compra e as informa¢des dos que efetivaram as
compras.

| Evolucdo da efetivacdo das compras
Ano

Efetivagdo 5515 2016 2017 2018 2019 2020
Desistiram 16,8% 36,2% 23,3% 20,7% 24,1% 32,9%
Efetivaram 83,2% 63,8% 76,7% 79,3% 75,9% 67,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio-SC.

Em 2020, provavelmente devido a pandemia, a taxa de desisténcia aumentou
8,8 pontos percentuais, a segunda maior taxa da série histérica, atras apenas de
2016, quando o pais vivenciava outra crise politica econdémica.
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio-SC
Os dados a seguir sao referentes aos 67,1% de consumidores que efetivaram
suas compras.
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PERFIL SOCIOECONOMICO

O comportamento de compras tem relacao direta como o perfil socioecondmico
do consumidor, pois caracteristicas como a idade, sexo e renda, por exemplo,
influenciam nas decisdes de compra. Nesse sentido, mais 0 que uma descricao,
compreender o perfil socioeconémico permite aos empresarios do setor do
comércio, por exemplo, terem insights e direcionarem suas campanhas de
marketing e vendas para atingir o seu publico alvo de forma assertiva.

Perfil socioeconbmico

Feminino 58,9%
Masculino 41,1%

18 a 25 anos NN 20,9%
25a35 I 32,5%
36 a45 I 26,4%
46 a55 N 11,1%
56 a65 M 6,7%
66 ou mais M 2,5%
Casado/Unido Estavel 66,0%
Solteiro 29,1%
Divorciado 3,9%
Viavo 1,0%
Sem alfabetizacdo | 0,2%
Fundamental incompleto Il
Fundamental completo Il 5,9%
Médio incompleto [ 6,7%
Médio completo IEEGEGGEGEEEEEEEE 36,9%
Superior incompleto [N 15,8%
Superior completo G 23.2%
Pos-graduacdo Il 52%
NS/NR | 0,5%
Carteira assinada 39,4%
Autbénomo 22, 7%
Desempregado 14,5%
Funcionario publico 5,9%
Empresario 5,9%
Aposentado 3,7%
Estudante 3,0%
Outro 2,7%
Do lar 2,0%
NS/NR | 0,2%
De R$0aR$1.055 MM 6,2%
De R$ 1.056 a R$ 2.108 NN 21,4%
De R$2.109 a R$ 5.271 [ 42,9%
De R$5.272 a R$ 8.431 N 13,3%
De R$ 8.432 a R$ 10.539 M 3,9%
De R$ 10.540 a R$ 15.810 M 2,0%
R$ 15.811 ou mais M 1,7%

Recusa M 8,6%

Faixa etaria |Sexo

Estado
civil

Escolaridade

Ocupacao

Renda média
familiar mensal

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Em 2020, diferente dos outros anos, o percentual de consumidores do sexo
feminino superou os do sexo masculino. A idade média dos consumidores € de
34,7 anos, com predominancia de jovens adultos entre 18 a 35 anos. De posse
do conhecimento desse perfil, os empresarios podem direcionar suas
campanhas de marketing e vendas a um publico jovem de ambos 0s sexos.

CARACTERISTICAS DAS COMPRAS

A pesquisa de Avaliacdo analisa as caracteristicas de compras da data, como
decisédo de compra, local, gasto médio, entre outros. Um dos dados compreende
se o0 consumidor teve éxito na realizacdo de sua compra, ou seja, se comprou
item gue motivou as compras. Esse dado aponta, entre outras questdes, se 0
comércio manteve seus estoques abastecidos e com diversidade de produtos e
precos para a data, dentro dos limites do cenario pandémico.

Evolucédo éxito na realizagdo das compras

Exito | Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sim 95,8% 93,0% 95,8% 90,2% 86,2% 93,8%
Nao 3,0% 4,8% 2,9% 7,3% 10,3% 2,5%
Parcialmente 1,2% 2,3% 1,3% 2,6% 3,4% 3, 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Como esses consumidores efetivaram suas compras para a data, é provavel que
tenham realizado compras por impulso, substituiram ou compraram mais de um
presente.

Critérios para a decisao de compra

A pesquisa de Avaliacdo considera e avalia quatro atributos de deciséo de
compra: Preco, Praca, Produto e Promocéao, definicbes fundamentais que uma
empresa deve considerar para atingir um determinado publico-alvo.

Na pesquisa os consumidores atribuam uma nota de 1 a 10, sobre o quanto
cada item influenciou em sua decisdo de compra, considerando que 01 néo
influenciou e 10 influenciou totalmente.

A série historica demonstra a importancia das caracteristicas dos produtos na
realizacdo das compras de dia dos namorados, sendo o critério com maior peso
na decisdo de compra. Mas o local da compra (praca) teve consideravel alta em
2019. O preco manteve-se em terceiro lugar, porém pela primeira vez chegou a
casa de oito pontos, o cenario pandémico pode ter influenciado nesse dado, com
consumidores mais cautelosos frente as incertezas do cenario, se preocupando
mais com 0S pregos.
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Evolucédo avaliacdo atributos compra

Atributos de compra Ano
| 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Produto 9,30 9,17 9,23 9,27 9,43 9,28
Praca 8,89 8,09 7,35 8,63 9,23 9,14
Preco 7,75 7,26 6,85 7,12 7,77 8,06
Promocéao 7,13 5,84 5,03 5,96 5,54 7,27

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Sobre 0os segmentos dos presentes para a data, em 2020 a opgao outro foi com
maior percentual, seguido pelos presentes de vestuario. O cenario pandémico
pode ter influenciado nesses numeros, com consumidores buscando por
alternativas de presentes, pois mesmo com o comércio aberto no estado, de
forma distinta em cada regiao, existem limitacdes de compras a determinados
produtos, como vestuario e calcados.

Evolucdo segmentos de presentes

Segmento | Ano

| 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Outro 11,4% 18,3% 11,5% 13,6% 20,1% 28,8%
Vestuario 40,2% 33,8% 39,6% 39,7% 30,6% 27,2%
Perfume/cosméticos 18,2% 21,4% 21,8% 15,5% 22,8% 20,4%
Calcado/bolsa 13,6% 11,5% 12,5% 12,0% 10,5% 10,2%
Flores 3,6% 5,7% 4,6% 6,5% 5,7% 6,3%
Joias 3,4% 3,5% 4,3% 4,8% 4.2% 2,5%
Celulares/Smartphones 2, 7% 1,5% 1,4% 2,1% 3,1% 0,9%
Artigo de decoracéo 3,0% 1,5% 0,7% 1,8% 2,0% 1,1%
Bijus 0,7% 0,9% 0,5% 0,7% 0,4% 1,1%
Eletrodomésticos 2,0% 0,4% 2.2% 2.1% 0,4% 0,7%
Livros 1,1% 1,5% 1,0% 1,2% 0,2% 0,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Observando o gasto por segmento, os consumidores que presentearam com
joias foram os que mais desembolsaram, seguido pelos que presentearam com
calcados e bolsas.

Evolucdo gasto médio por segmento

Segmento | Ano
| 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Celular R$ 724,83 * * * R$ 1.157,14 *
Joias R$ 284,67 R$ 497,94 R$ 403,78 R$287,62 R$271,84 R$ 424,33
Calcado/bolsa R$ 160,28 R$ 192,17 R$ 235,42 R$ 185,98 R$201,40 R$ 170,43
Vestuario R$ 125,29 R$ 152,03 R$178,38 R$192,66 R$ 150,76 R$ 152,05
Perfume/cosméticos R$ 120,66 R$ 137,98 R$ 159,82 R$ 136,87 R$166,92 R$ 125,42
Outro R$ 157,12 R$ 104,77 R$ 153,77 R$ 248,45 R$287,13 R$ 105,04
Flores R$82,38 R$83,04 R$73,79 R$ 74,39 R$ 80,62 R$ 94,35

* * * * *

Artigo de decoragéo

R$ 89,07

*Nota: a categoria obteve menos de dez citag@es, impossibilitando o calculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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Analisando os segmentos dos presentes em relagdo ao sexo, observamos que
mulheres presentearam mais com artigos de vestuario e perfumes/cosméeticos.

Relacdo Sexo X Segmento de presente

Segmento
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Feminino 30,4% 33,1% 22,2% 10,1% 1,6% 0% 1,2% 0% 1,2% 0,4% 0%
Masculino 26,6% 19% 17,9% 10,3% 13% 6% 1,1% 2, 7% 0,5% 1,1% 1,6%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Referente ao gasto médio com presentes para a data, em 2020 ele ficou em
R$142,83, queda de 42,7% em relagdo ao valor gasto no ano anterior
(R$248,37). Essa queda pode estar relacionada a pandemia e ao cenario incerto
gue ela desencadeou junto aos consumidores.

Analisando o gasto médio em relacédo a renda média familiar mensal, observa-se
que os consumidores com menor renda média apresentaram o menor gasto
(R$110,21), porém, nenhuma das faixas de renda superou o gasto médio de
R$200,00.

Relacéo renda familiar X Gasto médio

Renda Gasto médio
De R$ 0 a R$ 1.055 R$ 110,21
De R$ 1.056 a R$ 2.108 R$ 112,67
De R$ 2.109 a R$ 5.271 R$ 147,30
De R$5.272 a R$ 8.431 R$ 167,57
De R$ 8.432 a R$ 10.539 R$ 178,67

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outro dado que aponta a inseguranca dos consumidores, € a média de
guantidade de presentes, que em 2020 foi a menor da série histoérica (1,14).

Evolucéo quantidade de presentes
2016 2017 2018 2019 2020

Quantidade de presentes 1.29 1,39 1,44 1,25 1,14

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O periodo de compras € outro dado importante do comportamento consumidor,
gue em 2020 teve alteragcdes. Com queda de compras na véspera da data, que
esse ano foi o feriado de corpos christi, 0 que pode ter influenciado nesse dado,
levando os consumidores a anteciparem suas compras, justificando o aumento
de compras na semana da data (40,4%). Além disso, devido a pandemia, a
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pesquisa considerou a compra de presentes na data, que chegou a quase 20%
das compras.

Evolucao periodo da compra

Data da compra ‘ Ano

P 2019 2020
Na semana da data 33,7% 40,4%
Na véspera da data 54,2% 19,7%
Na data - 19,2%
Até duas semanas antes 8,6% 9,6%
ApoOs a data - 7,4%
Mais de duas semanas antes 2.2% 3,4%
Mais de um més antes 1,2% 0,2%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Observa-se que consumidores que anteciparam suas compras apresentaram
maior gasto meédio, na casa dos R$160,00, enquanto os consumidores que
deixaram para mais proximo a data, ou até depois, 0 gasto ndo passou de
R$130,00. Apontando que consumidores que planejam suas compras estao
mais dispostos a gastos maiores.

Gasto médio por periodo

Periodo Média

Na semana da data R$ 162,39
Até duas semanas antes R$ 161,48
Mais de duas semanas antes R$ 160,40
Na véspera da data R$ 128,23
Apbs a data R$ 119,28
Na data R$ 115,25

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Referente ao local de compra, o comércio de rua continua sendo o principal
local, mas teve quede de 7,8 pontos percentuais, ficando pela primeira na série
historica inferior a 60%. Outro local que sofreou consideravel queda foram os
shoppings (8,3 pontos percentuais). A queda nesses tradicionais locais de
compra pode ter relacdo com a pandemia, considerando as diversas restricoes
gue os esses locais precisam seguir para funcionarem, bem como o receio dos
consumidores com a contaminacdo. Nota-se que a compra pela internet e
compra e com revendedores tiveram aumento, coerentes com 0 cenario
pandémico.
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Evolucéo local de compra

Local | Ano

| 2016 2017 2018 2019 2020
Comércio de Rua 61,3% 63,4% 645% 61,9% 54,1%
Shopping 26,4% 26,2% 27,7% 22,7% 14,4%
Internet 40% 44% 39% 4,7% 9,3%
Revendedores de porta em porta/catalogo 6,00 26% 23% 43% 7,9%
Outro 20% 31% 08% 54% 6,5%
Cameld 03% 03% 08% 0,9% 0%
Por aplicativos (Exp.: rappi, Ifood) - - - - 1,7%
Por telefone (ligacfes ou aplicativos de mensagens) - - - - 1,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pesquisa também apurou se 0s consumidores adquiriram produtos piratas
para presentear na data. Essa questdo € realizada para buscar acompanhar o
consumo destes produtos nas importantes datas do comércio, pois a
Fecomércio SC trabalha visando o fortalecimento do comércio formal no Estado
e 0 combate a pirataria. Em 2020 a compra de produtos piratas apresentou
consideravel queda, sendo a menor da série historica.

Evolucdo do consumo de pirataria

Consumo de pirataria Ano
| 2016 2017 2018 2019 2020
Nao 93,6% 95,6% 95,9% 84,2% 96,3%
Sim 5,6% 4,2% 3,1% 15,5% 2,2%
NS/NR 0,8% 0,3% 1,0% 0,2% 1,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

No dia dos namorados, além das trocas de presentes, € comum a realizagcédo de
comemoracfes como almogos e jantares especiais, entre outros. Porém,
considerando o cenario de pandemia,

Em 2020 menos consumidores realizaram comemoracoes (46,2%), com queda
de 15 pontos percentuais nas comemoracdes em restaurantes a afins (17%),
enquanto as comemoracdes em casa teve aumento de 12,7 pontos percentuais.
Dados que dialogam diretamente com o cenario pandémico, com restricdes
diversas nos estabelecimentos comerciais, como bares, restaurante, hotéis e
motéis, bem como a inseguranc¢a dos consumidores em frequentar esses locais.

Evolucao realizacdo da comemoracao

c . \ Ano

omemoragao 2016 2017 2018 2019 2020
N&o realizou passeio/comemoracao 18,1% 60,1% 35,5% 48,5% 53,8%
Almocar/Jantar em restaurante 36,2% 28,0% 35,5% 32,0% 17%
Em casa 40,5% 9,8% 26,7% 12,1% 24.8%
Viagem 4,3% 1,3% 0,3% 2,7% 1,5%
Hotel/Motel 1,0% 0,8% 0,5% 1,2% 0,5%
Outro * * 1,6% 3,4% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Os consumidores também avaliaram sua experiéncia de compra para a data, a
partir da variavel atendimento, julgando os critérios: agilidade no atendimento,
cordialidade do atendente e clareza de informacdes fornecidas, atribuindo nota,
de 1 a 10, considerando 01 péssimo e 10 6timo, para os trés itens.

A agilidade foi em 2020 pela primeira vez o atributo melhor avaliado no critério
atendimento, seguido pela cordialidade. Essa mudanca pode estar relacionada a
mudanca dos locais de compra, com o crescimento de compras online e
compras por catalogo.

Evolucao da avaliacdo do atendimento

Atributos ‘ Ano
\ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Agilidade 8,96 8,87 8,89 9,00 9,10 9,30
Cordialidade 8,97 8,96 8,98 9,02 9,05 9,27
Clareza 9,01 8,96 9,06 9,06 9,09 9,23
Atendimento 8,98 8,93 8,98 9,03 9,08 9,27

Fonte: Ndcleo de Pesquisas Fecomércio SC
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CONCLUSAO

O dia dos namorados, uma das datas mais importantes do comércio, também foi
impactado pela pandemia de Covid -19, com mudangas diversas no
comportamento consumidor para a data.

O cenario de incertezas diversas, relacionadas a saude e a seguranca financeira
relacionada ao cenario, pode ter lavado que muitos consumidores desistirem da
compra para a data, sendo a segunda maior desisténcia na série historica.

Além disso, outras mudancas no comportamento apontam para a inseguranca
dos consumidores, como a consideravel queda no gasto médio e quantidade de
presentes, bem como a mudancga dos segmentos de presentes.

Outra mudanca € a queda nas comemoracfes fora de casa, como restaurantes,
hotéis/motéis e viagens, bem como o aumento das comemoracdes em casa,
afetando diretamente no setor de servigos.

A inseguranca percebida nos comportamento nas compras dos dias dos
namorados dialogam com os dados da pesquisa Impactos Covid-19 de Maio,
gue constatou o aumento dos consumidores impactados no ambito profissional
(74,6%).
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