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INTRODUCAO

O projeto de pesquisa Demandas Municipais do Setor de Comércio,
Servicos e Turismo em Santa Catarina foi desenvolvido e encabecado pela
Fecomércio SC em parceria com os sindicatos filiados em nove cidades:
Blumenau, Criciima, Concordia, Chapeco, Florianopolis, Itajai, Joinville,
Canoinhas e Lages. O projeto foi operacionalizado em duas frentes de coleta e
analise de dados: pesquisa qualitativa e quantitativa. A qualitativa, na qual foram
conduzidas conversas guiadas em reunides online de empresarios e presidentes
dos sindicatos, representantes de setores, buscou compreender quais as
principais demandas dos empresarios a nivel municipal, por meio de discussdes
abertas, permitindo o aprofundamento dos dados coletados. O objetivo foi o de
conduzir esses empresarios a pensarem seus problemas e demandas focados
na atuacdo empresarial, € na maneira como 0 governo municipal impacta,
positiva ou negativamente, em seus negocios.

A frente quantitativa da pesquisa caracterizou-se enquanto uma
sondagem, com o envio de questionarios online, disparados primeiramente por
email e aplicativo de mensagens, para base de empresarios da Fecomércio SC
e dos sindicatos participantes. Também foi realizada coleta dos dados por
telefone, baseado na metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing
(CATI). Tratando-se de uma sondagem, os dados nao possuem significancia
estatistica, pois o objetivo do projeto é entregar aos futuros gestores municipais
as principais demandas dos empresarios representados pela Fecomércio SC,
mas sem a pretensao de falar em nome de todos os empresarios, ou mesmo de
esgotar a discussao, compreendendo que ela pode ser mutante e precisa
sempre ser revisitada pelos gestores.

Os dados a seguir versam sobre as duas etapas. A sondagem ira
dialogar os dois dados por meio de analise de contetdo, apurando os principais
temas abordados nas conversas guiadas, realizada no dia 06 de outubro de
2020 com empresérios de Canoinhas.

A seguir o relatorio serd apresentado girando em torno de cinco macro
temas explorados no evento como possiveis demandas dos empresarios frente
as gestbes municipais: burocracia, mobilidade urbana, educacdo, seguranca
publica, educacdo e saude publica municipal. Bem como a questédo inicial que
incentiva os participantes a pensarem sobre qual a principal demanda deles
enquanto empresarios para 0s municipios onde estédo sediadas suas empresas.

O levantamento de Canoinhas contou com representantes de sindicatos e

empresarios do setor de comércio varejista de alimentos, pecas e setor de
servigos contabeis.




Pesquisa Fecomércio | Demandas Municipais do Setor de Comércio, Servicos e Turismo

DEMANDAS TEMATICAS
Mobilidade

Apesar de ser considerada uma cidade média-pequena, Canoinhas
possui diversas ligacdes, inclusive com municipios paranaenses, e esta
localizada na passagem de importantes rodovias federais e estaduais na regiao
do planalto norte catarinense. A seguir sdo destacados alguns pontos que foram
levantados pelo empresariado local como possibilidades de melhoria e resolugao
de gargalos observados ou esperados na mobilidade interna e externa da
cidade:

»Estimular a criagdo de estacionamentos nos estabelecimentos,

possibilitando maior fluxo e liberacdo de vias;

»Melhoria da mobilidade a partir da inovacao e revisao do atual modelo

de transporte coletivo estagnado ha décadas;

» Articular a duplicacdo e aprimoramento da BR-280, SC-120 e SC-477

para melhorar ligacao intermunicipal;

» Elaborar e implementar projetos voltados a melhorar a mobilidade do

centro da cidade, seja através de pontes, viadutos ou reorganizacdo de
rotas com trafego intenso ou restricées de méao Unica.

Distribuicdo e Evolucéo de Grupamentos de Tipos de Veiculos em Florian6polis
em comparacdo a meédia nacional (Pesquisa IBGE de Frota de Veiculos 2018)

H Veiculos Leves 4 Rodas B Veiculos Leves >4 Rodas 1 Veiculos Pesados B Onibus e Micro-nibus B Outros

Populagao Estimada 2020:
Brasil: 211.755.692
Canoinhas: 54.480
Proporgdo Veiculo-Populagao
Média Brasil: 50,2%
Cidade: 74,7%

Proporcdo Onibus-Populagio
Média Brasil: 324 hab./dnibus
Cidade: 274 _hab./énibus

Fonte: IBGE Frota de Veiculos (iul/2020) e estimativa populacional (2020)

O perfil da frota de veiculos em Canoinhas exp8e que a cidade, seguindo
a tendéncia estadual, possui maior proporcdo de automoveis, porém a mesma
também é acompanhada por uma propor¢do ligeiramente maior de veiculos
pesados, indicando que o transito na cidade requer solugdes de mobilidade ao
nivel infraestrutural, especialmente considerando a continuidade das tendéncias

de crescimento na frota.




Pesquisa Fecomércio | Demandas Municipais do Setor de Comércio, Servicos e Turismo

Burocracia

A burocracia faz parte do funcionamento das organizacdes e 6rgaos
publicos, garantindo que 0s processos sejam impessoais, estruturados e
previsiveis. Acontece muitas vezes, porém, que a necessidade do municipio de
se organizar e fiscalizar se converte em barreiras para a atividade econémica
dos empresarios e cidadaos, atrasando e prejudicando o desenvolvimento da
propria cidade. Nesse sentido, empresarios da cidade apontaram alguns
aspectos que promovem maior dinamismo e agilidade nas intera¢cbes da gestéao
municipal com empresas e cidadaos:

» Priorizar na gestdo municipal o planejamento estratégico de longo-prazo
para alinhamento das politicas de governo;

»Incidéncia desigual de compromissos e regulacdes devido a existéncia
de setores informais, 0 que gera concorréncia desleal.
Responsabilidade do municipio em coibir tal desigualdade e garantir a
formalizag&o das atividades locais;

»Promover seguranca juridica na gestdo municipal, com ampla
publicidade e previsibilidade;

» Simplificar e acelerar o processamento burocratico no municipio,
especialmente no que se refere a alvards e licencas, com melhor
comunicacéao entre diferentes 6érgéos.

Educacéao

A educacdo e qualificacdo sao elementos fundamentais para o
desenvolvimento da cidade. A gestdo municipal possui competéncia
predominante sobre o ensino basico, de maneira que est4 concentrada em
suprir a demanda por creches e escolas. Ainda assim, algo que ficou bastante
explicito durante a pesquisa é a perspectiva de que o ciclo de ensino e formacao
profissional compreende todos o0s niveis e estagios, de maneira que as
demandas empresariais para a area acabam por se conectar e requerer a
articulacdo das diversas instancias de governo para pensar a educacdo no
municipio, assim como a cooperacao entre o setor publico e privado na area.

»Promover adaptacdes dos horarios de creche para convergir com
jornada de trabalho comercial, considerando alternativas como turno
integral, contra-turno, turnos mualtiplos, etc;

» Buscar ampliar abrangéncia e cobertura das vagas de creches;

» Cobrir lacunas educacionais na zona rural,

» Maior interacao e divulgacao de oportunidades de profissionalizacéo no
municipio, utilizando novas tecnologias e meios de comunicacao;

» Incentivar nos cidadaos, especialmente jovens, a busca por qualificacéo
através de ferramentas e campanhas realizadas pelo municipio.
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Saude

A saude também constitui aspecto central da gestdo municipal, que
geralmente se concentra na rede de atencao basica. O desempenho e cobertura
da saude publica municipal afeta diretamente a vida dos cidaddos e, por
conseguinte, sua atuacdo na cidade na condicdo de consumidores e
funcionarios.

»Recuperacdo e reabertura do centro Centro de Hematologia e
Hemoterapia de Santa Catarina (Hemosc);

» Aperfeicoar articulagéo entre centros locais e hospitais de maior porte e
complexidade, permitindo triagem reduzindo filas e encaminhamento
rapido quando necessario;

»Promover incentivos para expansdo no municipio da rede publica e
privada de saude.

Seguranca

A seguranca publica, apesar de ser principalmente competéncia do
Governo do Estado, a gestdo municipal também pode ajudar a promover seu
desenvolvimento através de ac¢des mais localizadas e articulagcbes com outras
instancias. Alguns dos pontos considerados importantes neste aspecto, segundo
empresarios da cidade, sao listados abaixo:

> Articular e implementar politicas voltadas para juventude, como
atividades recreativas e esportivas, a fim de melhor integrar o
contraturno escolar com praticas sadias e vantajosas;

» Desenvolver solugcdes para a populacdo em situacao de rua que atuem
no sentido de prevenir mais pessoas nessa condicdo no municipio,
assim como criar canais de reabilitagdo e reinsercdo social, evitando
potenciais riscos futuros a seguranca publica.
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PRINCIPAIS DEMANDAS

Na avaliacdo qualitativa, realizada a partir de conversa guiada com
empresarios e representantes de sindicatos, os empresarios de Canoinhas
demonstraram preocupacdo sobre a mobilidade na cidade e entorno, que
comeca a apresentar problemas crescentes de congestionamento em horarios
de pico nas principais vias, algumas delas federais e estaduais, 0 que requer
investimentos e obras para duplicacéo, terceira via ou outras medidas que criem
rotas alternativas e permitam um fluxo mais distribuido. Também se destacaram
demandas em relacdo a gestdo municipal, especialmente no sentido de reduzir
entraves burocraticos e aprimorar a seguranca juridica sem prejuizo as
atividades econbmicas, assim como manter uma postura mais alinhada ao
planejamento estratégico de longo prazo, o que passa pelo compromisso com
politicas e medidas que n&o se restringem a gestdes e mandatos Unicos.




