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INTRODUCAO

O projeto de pesquisa Demandas Municipais do Setor de Comércio,
Servicos e Turismo em Santa Catarina foi desenvolvido e encabecado pela
Fecomércio SC em parceria com os sindicatos filiados em nove cidades:
Blumenau, Criciima, Concodrdia, Chapecd, Florianopolis, Itajai, Joinville,
Canoinhas e Lages. O projeto foi operacionalizado em duas frentes de coleta e
analise de dados: pesquisa qualitativa e quantitativa. A qualitativa, na qual foram
conduzidas conversas guiadas em reunifes online de empresarios e presidentes
dos sindicatos, representantes de setores, buscou compreender quais as
principais demandas dos empresarios a nivel municipal, por meio de discussfes
abertas, permitindo o aprofundamento dos dados coletados. O objetivo foi o de
conduzir esses empresarios a pensarem seus problemas e demandas focados
na atuacao empresarial, € na maneira como o0 governo municipal impacta,
positiva ou negativamente, em seus negocios.

A frente quantitativa da pesquisa caracterizou-se enguanto uma
sondagem, com o envio de questionarios online, disparados primeiramente por
email e aplicativo de mensagens, para base de empresarios da Fecomércio SC
e dos sindicatos participantes. Também foi realizada coleta dos dados por
telefone, baseado na metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing
(CATI). Tratando-se de uma sondagem, os dados ndo possuem significancia
estatistica, pois o objetivo do projeto é entregar aos futuros gestores municipais
as principais demandas dos empresarios representados pela Fecomércio SC,
mas sem a pretensédo de falar em nome de todos os empresarios, ou mesmo de
esgotar a discussdo, compreendendo que ela pode ser mutante e precisa
sempre ser revisitada pelos gestores.

Os dados a seguir versam sobre as duas etapas. A sondagem ira
dialogar os dois dados por meio de analise de conteudo, apurando 0s principais
temas abordados nas conversas guiadas, realizadas no dia 02 de outubro de
2020 com empresérios de Concoérdia.

O relatério sera apresentado a partir de cinco macro temas explorados
como possiveis demandas dos empresarios frente as gestbes municipais -
burocracia, mobilidade urbana, educacédo, seguranca publica e saude-, bem
como a questéo inicial que incentiva os participantes a apontarem as prioridades
para 0os municipios onde estédo sediadas suas empresas.

O evento de Concordia contou com a participacdo de representantes de

sindicatos e empresarios do setor de comércio atacadista e varejista, e setor de
servigos contabeis.
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DEMANDAS TEMATICAS
Mobilidade

A cidade de Concoérdia/SC é considerada polo regional do Alto Uruguai
catarinense. A pesquisa de Regides de Influéncia das Cidades (REGIC/IBGE)
revela que como Centro Sub-Regional B a influéncia sobre as cidades vizinhas é
de ordem comercial, agropecuaria, medica, educacional e cultural/esportiva. A
cidade também possui fluxo com destino a outros polos e arranjos
populacionais, especialmente por razfes de saude e educacdo. A mobilidade em
Concoérdia, portanto, esta fortemente relacionada as ligacdes intermunicipais,
para além do transito local e interno. Isso quer dizer que a solucdo para
problemas de mobilidade e horizontes de maior prazo requer a articulagdo da
gestdo municipal com as demais instancias de governo para investimentos em
infraestrutura, com beneficios duradouros e evitando maiores dificuldades
logisticas num futuro ndo muito distante.

A seguir sdo destacados alguns pontos que foram levantados pelo
empresariado local como possibilidades de melhoria e resolucédo de gargalos
observados ou esperados na mobilidade interna e externa da cidade:

» Celeridade e investimentos nas obras de acesso a cidade;
» Renovacéo e duplicacdo da BR 153 e BR 283;

» Melhoria e duplicacédo das SC-283, SC-390 e SC-355;

» Estimular maior integracdo da malha viaria no Meio Oeste;
» Retomada e renovacao do modal ferroviario.

Distribuicdo e Evolucédo de Grupamentos de Tipos de Veiculos em Concérdia em
comparacao a média nacional (Pesquisa IBGE de Frota de Veiculos 2018)

M Veiculos Leves 4 Rodas M Veiculos Leves >4 Rodas 1 Veiculos Pesados B Onibus e Micro-6nibus B Outros

Populagao Estimada 2020:
Brasil: 211.755.692
Concordia: 75.167
Proporg¢do Veiculo-Populagdo
Média Brasil: 50,2%
Cidade:95,9%

Propor¢io Onibus-Populagio
Meédia Brasil: 324 hab./6nibus
Cidade: 282_hab./6nibus

Fonte: IBGE Frota de Veiculos (jul/2020) e estimativa populacional (2020)

O perfil da frota de veiculos de Concordia demonstra uma maior
proporcao de veiculos pesados, que estao relacionados ao transporte de cargas
e atividades do setor agropecuario da regido. A proporcdo de veiculos por
habitante € a maior entre as cidades pesquisadas e quase o dobro da meédia
nacional, o que também indica que a mobilidade urbana requer alta prioridade,
sobretudo com as perspectivas de desenvolvimento e aumento de populacgéo.
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Burocracia

A burocracia faz parte do funcionamento das organizacdes e 6rgaos
publicos, garantindo que 0s processos sejam impessoais, estruturados e
previsiveis. Acontece muitas vezes, porém, que a necessidade do municipio de
se organizar e fiscalizar se converte em barreiras para a atividade econémica
dos empresarios e cidadaos, atrasando e prejudicando o desenvolvimento da
propria cidade. Nesse sentido, empresarios da cidade apontaram alguns
aspectos que promovem maior dinamismo e agilidade nas interacfes da gestéao
municipal com empresas e cidadaos:

» Maior rapidez e simplicidade na emisséo de documentos;

»Melhorar o perfil das aliquotas de ISS (Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza) para atrair e reter empreendimentos do setor de
servicos e atentar-se para competicdo com cidades vizinhas,
especialmente no segmento de Armazenamento;

» Ampliar automatizacao e digitalizacdo do sistema de atendimento da
gestao e demais 6rgaos municipais

» Fiscalizar setores informais da economia para impedir praticas de
concorréncia desleal em relacdo aqueles que operam na formalidade.

Educacéo

A educacado e qualificacdo sao elementos fundamentais para o
desenvolvimento da cidade. A gestdo municipal possui competéncia
predominante sobre o ensino basico, de maneira que est4 concentrada em
suprir a demanda por creches e escolas. Ainda assim, algo que ficou bastante
explicito durante a pesquisa é a perspectiva de que o ciclo de ensino e formacao
profissional compreende todos o0s niveis e estagios, de maneira que as
demandas empresariais para a area acabam por se conectar e requerer a
articulacdo das diversas instancias de governo para pensar a educacdo no
municipio, assim como a cooperacéo entre o setor publico e privado na area.

»A abrangéncia e numero das vagas em creches e escolas néo
impactaram as atividades empresariais, porém devem ser foco de
avaliacao para assegurar melhorias futuras.

> Introduzir escola em tempo integral na rede publica, com criacdo das
condicdes e estrutura necessarias.

»Problema de retencdo na forca de trabalho qualificada devido aos
limites da educacéo universitaria na cidade, o que leva a migracdo na
busca por ensino superior e qualificagéo.

»Promover incentivos a maior qualificacdo entre a populacdo, ampliacao
do numero de cursos e vagas com modelos de referéncia que ajudem

na atracao e retencao.
TN
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Saude

A saude também constitui aspecto central da gestdo municipal, que
geralmente se concentra na rede de atencao basica. O desempenho e cobertura
da saude publica municipal afeta diretamente a vida dos cidaddos e, por
conseguinte, sua atuacdo na cidade na condicdo de consumidores e
funcionarios.

» Expanséo e melhoria do sistema de agendamento prévio nos centros de
saude municipais.

» Assegurar verbas e material suficientes para evitar ociosidade de
estruturas da area da saude.

» Melhoria da oferta de atendimento para determinadas especialidades e
complexidades.

» Promover incentivos para expansao no municipio da rede publica e
privada de saulde.

Seguranca

Na seguranca publica, apesar de ser principalmente competéncia do
Governo do Estado, a gestdo municipal também pode ajudar a promover seu
desenvolvimento através de ac¢des mais localizadas e articulagcbes com outras
instancias. A cidade de Concordia/SC néo possui guarda municipal, ainda assim
0S empresarios expressaram suas reflexées sobre o tema de maneira ampla:

» Ampliacdo das iniciativas conjuntas dos 6rgdos de policia e
moradores/associagdes locais, como “Comeércio Seguro” /“Bairro Seguro”.

» Melhor integracdo da seguranca publica com necessidades das empresas
para reducdo de custos associados a seguranca privada.
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PRINCIPAIS DEMANDAS

Na avaliagdo qualitativa, realizada a partir de conversa guiada com
empresarios e representantes de sindicatos, ressaltou-se em Concérdia
problemas crescentes relacionados a mobilidade urbana, que provavelmente
virdo a se agravar com o desenvolvimento subsequente da cidade, o que requer
a adocéo imediata de medidas em infraestrutura e gestédo de transito que levem
em conta o perfil da mobilidade na cidade, que inclui ligagdes significativas com
rodovias estaduais e federais, assim como grande potencial no modal ferroviario.

Em segundo lugar, de maneira bastante extensa, também foram
destacados pontos a serem aprimorados em relacdo a educacédo do municipio,
ainda que os principais aspectos abordados envolvam questdes mais amplas de
qualificacdo profissional e retencdo de talentos. A articulagdo da gestao
municipal serd determinante na melhoria de tais indicadores, para além de
aprimoramentos no ensino basico, que inclui implementacdo e expansédo do
ensino integral na cidade.




