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INTRODUCAO

O projeto de pesquisa Demandas Municipais do Setor de Comeércio,
Servigos e Turismo em Santa Catarina foi desenvolvido e encabecado pela
Fecomércio SC em parceria com os sindicatos filiados em nove cidades:
Blumenau, Cricidma, Concordia, Chapeco, Florianopolis, Itajai, Joinville,
Canoinhas e Lages. O projeto foi operacionalizado em duas frentes de coleta e
analise de dados: pesquisa gualitativa e quantitativa. A qualitativa, na qual foram
conduzidas conversas guiadas em reunides online de empresarios e presidentes
dos sindicatos, representantes de setores, buscou compreender quais as
principais demandas dos empresérios a nivel municipal, por meio de discussdes
abertas, permitindo o aprofundamento dos dados coletados. O objetivo foi o de
conduzir esses empresarios a pensarem seus problemas e demandas focados
na atuacdo empresarial, € na maneira como 0 governo municipal impacta,
positiva ou negativamente, em seus negocios.

A frente quantitativa da pesquisa caracterizou-se enquanto uma
sondagem, com o envio de questionarios online, disparados primeiramente por
email e aplicativo de mensagens, para base de empresarios da Fecomércio SC
e dos sindicatos participantes. Também foi realizada coleta dos dados por
telefone, baseado na metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing
(CATI). Tratando-se de uma sondagem, os dados ndo possuem significancia
estatistica, pois o objetivo do projeto é entregar aos futuros gestores municipais
as principais demandas dos empresarios representados pela Fecomércio SC,
mas sem a pretensdo de falar em nome de todos os empresarios, ou mesmo de
esgotar a discussdo, compreendendo que ela pode ser mutante e precisa
sempre ser revisitada pelos gestores.

Os dados a seguir versam sobre as duas etapas. A sondagem ira
dialogar os dois dados por meio de analise de conteudo, apurando 0s principais
temas abordados nas conversas guiadas, realizadas no dia 30 de setembro de
2020 com empresarios de Joinville.

O relatorio serd apresentado a partir de seis macro temas explorados
como possiveis demandas dos empresérios frente as gestdes municipais -
burocracia, mobilidade urbana, educacdo, seguranca publica, saude e
infraestrutura -, bem como a questao inicial que incentiva os participantes a
apontarem as prioridades para 0s municipios onde estdo sediadas suas
empresas.

O levantamento em Joinville contou com a participagcdo de dois
presidentes de sindicatos e empresarios do setor de varejo supermercados e do
setor de atacado de alimentos.
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DEMANDAS TEMATICAS
Burocracia

A burocracia foi o primeiro tema abordado pelos empresarios dos
setores de supermercados e de atacado e distribuidores de Joinville na etapa
das conversas guiadas. O tema foi considerado por este grupo como um dos
principais obstaculos para a ampliagdo e abertura de novos negdcios: o tempo
para a emissao de alvara de funcionamento, licencas e inscricdes nos 6rgaos de
regulacdo municipais e vistorias de cumprimento das normas de seguranca do
corpo de bombeiros. Um dos empreséarios chegou a exemplificar que uma
empresa encerrou as atividades antes mesmo de conseguir as licencas.

“Uma demanda que eu vejo aqui na cidade de Joinville bem
complicada é a questdo de liberacbes, tanto de alvaras, liberacédo de
construcéo, bombeiros etc. Eu vou dar um exemplo: temos o projeto de
duas novas lojas e uma delas ficou um ano parado na prefeitura, eu
poderia estar com esta loja inaugurada se a prefeitura fosse mais agil
neste quesito. (...) hoje eu converso com outras pessoas do segmento
de distribuidoras que também concordam com este ponto.”

Outo empresario concorda com o ponto:
“Temos uma loja que demorou quatro anos para sair o alvara.
(...) essa parte burocratica de bombeiro, vigilancia sanitéria, vistorias da
prefeitura, enfim tem impactado ndo s6 o setor de supermercados, mas
também o] setor da construgao civil.”

No levantamento quantitativo dos dados, a principal reivindicagdo dos
empresarios foi a reducdo dos valores das taxas e imposto municipais. Nesta
etapa da investigacdo o tema da burocracia € explorado de forma estimulada,
com suas principais interfaces frente aos empresarios e populacdo. A
quantidade de documentos exigida para abertura de empresas, concessao de
licenciamento e alvaras foi outro ponto citado por 53,3% dos entrevistados
seguido pelo tempo de emissao de documentos, com 46,7% das citagdes.

Percentual sobre as

Demandas ~
observacdes

Diminuir os valores das taxas e impostos municipais 63,3%
Reduzir a quantidade de documentacgéo para abertura de empresas, 53.3%
concesséo de licenciamento, alvaras e outros. '
Reduzir o tempo de emisséo de documentos (autorizacées, licengas, 46.7%
alvaras) '
Disponibilizar/intensificar atendimento digital 26,7%
Aumentar horéario de funcionamento dos atendimentos presenciais 16,7%
Diminuir os precos para requisicdo de documentos 16,7%
Total 223,3%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.
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Mobilidade

O problema do transito na cidade foi indicado de forma espontanea por
empresarios do setor de representacdo comercial. A particularidade desta
atividade empresarial, que usa como uma das principais ferramentas de trabalho
o veiculo para o deslocamento, visitas e prospeccao de clientes, faz com que
sua percepcdo acerca do transito de veiculos seja bastante especifica. O
assunto da mobilidade foi explorado em diversas questdes:

» A manutencdo e conservagao das vias que deve ser uma atividade
constante;
> As obras de construcao de vias alternativas para aliviar o trafego;
> Rotas alternativas para o transporte publico;
» Outro ponto evidenciado pelos empreséarios foi a retomada do
estacionamento rotativo nas vias publicas, evidenciado pela fala:
“Eu tenho a certeza de que para um lojista de rua o
estacionamento rotativo € fundamental... O estacionamento
rotativo tem que existir”.

» Em outro momento um empresario faz mencdo ao planejamento do
trafego como um problema, comparando as obras de infraestrutura de
Floriandpolis:

“.. Joinville foi ter seu primeiro elevado ano passado ou
retrasado, uma cidade com quase 600 mil habitantes enquanto que
uma cidade como Florianépolis tem elevado em cima de outro... E
Joinville tem muitos cruzamentos, tem muitos semaforos, que

provocam muitas filas...”.

De fato, Joinville SC tem a maior frota de veiculos do estado de Santa
Catarina, segundo os dados do Ministério da Infraestrutura, Departamento
Nacional de Transito, e ocupa a primeira posicdo na contagem de Renavam.
Sao mais de 426.765 veiculos em circulagédo, 0 que representa um crescimento
de 165% em relacdo a apuracdo de 2009. Na relacdo veiculos por pessoa
considera-se que, em dez anos, a taxa cresceu de 0,55 para 0,71 veiculos por
pessoa. Este crescimento pode estar relacionado também ao crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que passou de 35.424,63 em 2010 para
47.442,90 em 2017, um crescimento de 33,9%.

Os dois pontos mais citados nas entrevistas quantitativas também estéo
entre 0s assuntos debatidos na etapa qualitativa da pesquisa e referem-se ao
trafego de veiculos: a manutencdo das vias publicas e os estacionamentos
rotativos.

AN
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Percentual sobre as

DEINETETS ~
observacdes

Manutengédo constante das vias publicas 53,3%
Intensificar/implementar estacionamento rotativo 43,3%
Implementagc&o/ampliacéo de ciclovias 43,3%
Ampliacdo das calcadas 33,3%
Investimento em meios de transportes alternativos 33,3%
Aumento da frota do transporte publico 16,7%
Ampliacdo dos horarios do transporte publico 16,7%
Modernizagéo da frota 6,7%
Novas vias de acessos 6,7%
Novas empresas de transportes 3,3%
Total 256,7%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.

Mas, outros pontos que foram destaque, pela quantidade de citagdes,
estdo relacionados a mobilidade urbana de forma mais ampla, como a
implementacdo e ampliacao de ciclovias, a ampliacdo das calgadas, transportes
alternativos, transporte publico. Assuntos que evidenciam a preocupacao com a
mobilidade no sentido de facilitar o deslocamento das pessoas e bens na cidade

de forma ampla e irrestrita.

Infraestrutura & desenvolvimento

Quando estimulados a falar sobre o tema de infraestrutura e
desenvolvimento da cidade, algumas questdes pontuais foram citadas na
conversa guiada:

» Despoluicdo do Rio Cachoeira;

» Revitalizagdo do Centro da cidade com a realocacdo da central de

Onibus e alocacao de pracas e areas de convivéncia;

» Desenvolvimento de novas areas de lazer na cidade.

Nas entrevistas quantitativas duas demandas despontaram: a ampliacéo
de espacos publicos de convivéncia, citada por 76,7% dos entrevistados, e a
revitalizacdo de areas degradadas, citada por 70%.

Percentual sobre as
BEIMERIES

observacdes

Ampliacdo de espacos publicos de convivéncia 76,7%
Revitalizacao de areas degradadas (becos e vielas mal iluminados, locais 70.0%

ORI ,0%
abandonados, falta de revitalizac&o).
Investimento em sinalizacdo dos principais pontos da cidade 50,0%
Revisdo do plano diretor municipal 23,3%
Investimentos no patriménio histdérico cultural 13,3%
Construcéo de viadutos e rotas alternativas para agilizar o deslocamento 3,3%
Total 236,7%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.
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Seguranca

Quando abordado o tema da seguranca publica uma observacao
unanime dos empresarios que participaram da conversa guiada foi o aumento da
guantidade de andarilhos, moradores de rua, pedintes e vendedores
ambulantes, situacdo que, apesar de ndo impactar diretamente nas atividades
empresariais, aumentam a sensacéao de inseguranca na cidade.

No setor de supermercados a questdo da seguranca afeta diretamente a
rotina do negocio, e faz com que os empresarios busquem solucdes particulares.

“N6s nos supermercados temos que ter seguranga no
fechamento das lojas para evitar os assaltos, aqueles que nao tém
(segurancas) volta e meia sdo assaltados, e isso também ocorre para
supermercados, farmacias, padarias...”.

Completando a fala, este empresario evidencia a responsabilidade
municipal com a seguranca publica falando sobre o papel da guarda municipal e
da necessidade de um trabalho conjunto com o efetivo de policia militar.

O municipio pode estabelecer acfes a serem executadas pela prefeitura
para diminuir a criminalidade e elaborar estudos e diagnéstico, utilizando-os
como base para a criacdo de um plano municipal de seguranca publica, com o
objetivo de viabilizar o planejamento, implementagcdo, monitoramento e
avaliacdo de acdes, projetos e programas com O proposito de prevencdo do
crime e reducao do sentimento de inseguranca no ambito municipal. Além disso,
0 governo municipal pode desenvolver acdes de prevenc¢ao a violéncia, por meio
da instalacdo dos equipamentos publicos, como iluminacdo e cameras, e
efetuacdo das guardas municipais para a protecdo de bens, servicos e
instalacoes.

Nas entrevistas quantitativas a maior parte das citacfes esta reunida em
trés pontos: 0 monitoramento por cameras de seguranca, o efetivo da guarda
municipal e a ampliacdo de suas rondas.

Percentual sobre as

Demandas ~
observacdes

Ampliagéo/instalacdo do monitoramento de cameras 70,0%
Aumento do efetivo da guarda municipal 60,0%
Ampliacdo das rondas dos guardas municipais 60,0%
Aumento das delegacias e postos da guarda municipal 16,7%
Outros 16,7%
Total 223,3%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.




Pesquisa Fecomércio | Demandas Municipais do Setor de Comércio, Servi¢cos e Turismo

Saude

A saulde publica municipal foi considerada como um ponto de destaque
positivo no municipio. Os Pronto Atendimentos (PA) foram elogiados e mesmo
no auge da pandemia a gestdo da saude municipal esteve bem atendida.

Em relacdo aos pontos abordados na pesquisa qualitativa, a
modernizacdo do sistema de agendamentos foi citada por 50% dos
entrevistados.

Percentual sobre as

Demandas ~
observacoes

Modernizar e agilizar a forma de agendamento e consultas (Exemplo:

o . 50,0%
aplicativos e tele atendimento)
Mais locais para atendimento de urgéncia e emergéncia 43,3%
Ampliar horario de funcionamento dos postos de salde 40,0%
Intensificar acGes de salde preventiva (Vacinacgfes, saude da familiar) 36,7%
Intensificar o fornecimento de medicamentos gratuitos 33,3%
Total 203,3%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.

Educacao

A educacdo municipal € considerada satisfatéria pela maioria dos
empresarios em termos de qualificacdo do ensino municipal, mas consideram
gue o volume de vagas de creches poderia aumentar a quantidade de mao de
obra disponivel no municipio. Um dos empreséarios considera que o nivel de
educacdo do municipio esta acima da média e muito qualificado. Aponta que
existe agilidade na gestdo das vagas, logo ndo vé como uma grande demanda
do municipio.

Nas observacdes do questionario quantitativo, a ampliacdo da
quantidade de vagas nas creches municipais foi citada por 70% dos
entrevistados, mostrando que existe um problema latente. Os trés outros pontos
mais citados concentram-se nas questdes de ampliacdo dos horarios de
atendimento escolar - turmas de ensino integral, contra turno escolar e horério
de atendimento das creches e escolas — evidenciando que existe a dificuldade
de conciliar os compromissos profissionais e turnos de trabalho com as ofertas
educacionais. A prépria Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
pede a ampliacdo o tempo médio de permanéncia das criancas em nas
unidades de Ensino Fundamental, que hoje € de quatro horas por dia.
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Percentual sobre as

DEINETETS ~
observacdes

Ampliar a quantidade de vagas nas creches 70,0%
Disponibilizar turmas de ensino integral 40,0%
Criar projetos de contra turno escolar 40,0%
Ampliagcdo do horario de atendimento das creches e escolas 40,0%
Disponibilizar mais vagas para a educacao de jovens e adultos 36,7%
Ampliar a quantidade de vagas no ensino fundamental 30,0%
Fomentar parceria escola-empresa 3,3%
Total 260,0%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

PRINCIPAIS DEMANDAS

Na avaliacao qualitativa, realizada a partir de conversa guiada com
empresarios e representantes de sindicatos, duas foram as principais demandas
citadas de forma espontanea pelos participantes: a burocracia e a mobilidade,
sendo que a primeira surgiu como unanimidade fazendo referéncia aos
problemas de trafego da cidade e falta de conservacdo das vias publicas de
forma continua.

Nos questionario estruturado, quando as questfes foram levadas aos
empresarios de forma pontual e estimulada, os pontos mais citados dizem
respeito aos temas de infraestrutura, seguranca e educacdo, tendo como
assuntos mais citados a ampliacdo de espacos publicos de convivéncia, a
revitalizacdo de areas degradadas, a ampliacdo e instalacdo do monitoramento
de cameras e a ampliacdo da quantidade de vagas nas creches.




