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INTRODUCAO

O periodo de Natal e de verdo em Santa Catarina € conhecido por trazer
milhares de turistas ao estado. Eles vém principalmente para o litoral
catarinense em busca das praias e de beleza natural. A maioria sai do Rio
Grande do Sul e do Parana, mas uma parcela significativa também vem das
regides mais ao norte do Brasil e até do exterior, especialmente da Argentina e
Uruguai. Durante a pandemia, o turismo regional se destacou, com fluxo de
visitantes nas proprias cidades catarinenses.

A Fecomércio SC realiza esta pesquisa para averiguar o impacto que a
temporada de verdo pode trazer para o mercado de trabalho em Santa Catarina
— reflexo que historicamente € positivo. Este ano, a pesquisa foi focada na faixa
litordnea do estado, visto que a dinamica do trabalho temporario é mais presente
nessa regido. As mudancas geograficas e setoriais da amostra, portanto, nao
permitem que seja realizada uma comparacdo com as pesquisas dos anos
anteriores.

As entrevistas foram realizadas durante os dias 27 e 31 de outubro e
contaram com a participacdo de 557 empresas do comércio de Santa Catarina,
as cidades de Florianépolis, Balneario Camborit, Imbituba, Laguna e S&o
Francisco do Sul.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa de trabalho temporario no comércio na temporada 2020-2021
apurou o perfil dos entrevistados. Abaixo o percentual dos setores respondentes:

Setores
Setr  %Amostra
Hotéis e pousadas 12,2%
Vestuario, calgados e acessérios 17,1%
Presentes e souvenir 7,9%
Ag. viagens e op. turisticos 7,7%
Mercados e Supermercados 13,3%
Farmacias 11,5%
Bares e restaurantes 15,8%
Livrarias e revistarias 4,5%
Padarias e confeitarias 10,1%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

De acordo com a tabela acima, os ramos de vestuario (17,1%), Bares e
restaurantes (15,8%) e Mercados e Supermercados (16,5%) foram os
segmentos mais entrevistados no estado. Em seguida, aparecem Hotéis e
pousadas (12,2%), seguido pelas farmacias (11,5%). Por porte, 69,8% das
empresas entrevistadas tém até 9 empregados e 27,1% de 10 a 49 empregados.

Porte

De 10 a 49 empregados _ 27,1%

De 50 a 99 empregados I 2,0%

Mais de 100 empregados § 1,1%

T
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TRABALHO TEMPORARIO

Primeiramente, perguntou-se aos empresarios se eles pretendiam
contratar trabalhadores temporarios para esta temporada. Para 40,0% dos
entrevistados, a resposta foi positiva. Por outro lado, 49,2% né&o pretendem
contratar trabalhadores temporarios e uma porcentagem consideravel, de
10,8%, ndo sabe ou ndo respondeu, o que também esta relacionado as
incertezas da conjuntura econémica.

Pretende contratar trabalhadores temporarios?

ENS/NR ®Sim mN3&o
10,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para entender melhor como a contratacdo de trabalhadores temporarios
se relaciona com a dinamica mais ampla do mercado de trabalho catarinense, as
empresas também foram questionadas sobre as movimenta¢des em seu quadro
permanente de funcionarios, de maneira que se constatou que 44,7% delas
observaram reducdo no numero de trabalhadores por tempo indeterminado,
47,9% permaneceram com um quadro de mesmo tamanho, enquanto apenas
5,2% relataram um aumento.

Em comparacdo com a temporada passada o numero de trabalhadores por
tempo indeterminado em sua empresa...

0,9%

529‘

1,3% B Diminuiu

B Permanece o0 mesmo

Aumentou

B N3o possuo contratos por
tempo indeterminado

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Essas respostas permitem cruzar os dados comparativamente entre as
movimentacdes temporarias (contratos por tempo determinado) e permanentes
(contratos por tempo indeterminado), de maneira que se observa uma relacéao
estatisticamente muito significante entre elas. Empresas que permaneceram
com 0 mesmo quadro apresentaram maior propor¢cdo de nado contratacdo de
temporarios ou contratacdo de numero igual de funcionarios da temporada
passada. Uma proporcdo significativamente menor contratara menos
temporarios ou ndo sabe/ndo respondeu.

Empresas que tiveram reducdo no seu quadro de funcionarios com
contratos por tempo indeterminado também tenderdo a contratar menos
funcionarios temporarios, 28,5% contra a média de 16,5% e também
apresentaram maior incerteza. Por fim, as empresas que tiveram um aumento
no numero de trabalhadores permanentes também foram as que apresentaram
maior proporcao na contratacdo de funcionarios na temporada passada (65,5%
em relacdo a média de 48,6%) e maior propensao a contratar mais temporarios
nesta temporada (41,4% em relacdo a média de 11,1%).

Esses dados indicam que ha& uma relagcdo progressiva entre o
desempenho anterior das empresas no mercado de trabalho e suas intencdes
de contratar mais trabalhadores temporarios. As proporcdes das respostas
também apontam para reducdo do uso do trabalho temporario no conjunto de
negocios, uma vez que mais empresas nado pretendem contratar temporarios
(49,2%) na comparacdo com a temporada passada (41,8%). O efeito
predominante naqueles que contratardo sera de fazé-lo na mesma quantidade
da temporada passada, e a tendéncia de reducdo do quadro temporario
predominou sobre a de aumento, ainda assim a intensidade de ambas pode
variar, de maneira que o efeito quantitativo ainda esta envolto em incertezas.

Em comparacdo com a temporada passada, a sua empresa ira contratar...

B NS/NR

m |gual

® Menos temporarios

B Mais temporarios

® Nao contratou
temporarios
temborada nassada
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A pesquisa também permite avaliar setorialmente a distribuicdo da
contratacdo de temporarios, sendo possivel observar que setores que
tipicamente contratam mais temporarios, como bares e restaurantes, e hotéis e
pousadas, também apresentam maior incerteza e dispersao das respostas. A
tendéncia predominante nestes setores foi de manter o mesmo numero de
contratos temporarios na temporada passada, com aumento consideravel,
porém, daqueles que pretendem contratar menos temporarios. Ainda assim,
nestes setores também se observa uma proporcéo ligeiramente acima da meédia
na contratacdo de mais temporarios.

Contratacéo de temporarios em comparagao com a temporada passada
segundo setor de atividade

B Nao contratou temporarios temporada passada migual B Menos temporarios m Mais temporarios mNS/NR

Padarias e confeitarias

Livrarias e revistarias

Bares e rest.

Farmacias

Mercados e Supermercados

Ag. viagens e op. turisticos
Presentes e souvenir

Vestuario, calcados e acessorios

Hotéis e pousadas

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

O setor com maior tendéncia de reducdo na contratacao foi o de vestuério,
calcados e acessorios, um dos mais impactados desde o inicio da pandemia e
gue representa 0 grupo de maior peso no emprego formal por tempo
indeterminado do comércio varejista no estado. Por outro lado, os mercados e
supermercados indicaram que predominara a tendéncia de maior contratacéo de
temporarios, havendo também proporcdes consideravelmente menores de
incerteza e menor contratacdo em relacdo a temporada passada. Padarias e
confeitarias foi o segmento com maior proporcdo de respostas que indicam
incerteza, e as livrarias e revistarias entrevistadas indicaram que nao pretendem
contratar mais temporarios, sendo também o setor com menor propor¢gdo na
contratacdo dos mesmos dentre os analisados.




A pesquisa também apurou a Numero médio de trabalhadores
quantidade trabalhadores que serao temporarios

contratados por empresa. Dentre os
estabelecimentos que realizardo
contratacbes o0 numero meédio de
trabalhadores que serédo contratados
sera de 5,29. A distribuicdo das
respostas varia de acordo com o
setor e porte da empresa.

O més no qual ocorrerd o maior numero de contratacdes sera o0 més de
dezembro, com 56,1% das contratacfes, com uma proporcao consideravel, de
35,4%, iniciando antes em novembro. O més mais informado para término do
contrato, por sua vez, foi Marco (51,6%) e em seguida Fevereiro (24,7%).

Qual més iniciara ou Qual més terminara o
iniciou o contrato? contrato?
: 56,1% i
60,0% Y 60,0% 51.6%
50,0% - 50,0% -
40,0% - 35,4% 40,0% -
30,0% - 30,0% - 24, 7%
20,0% - 20,0% -
10.0% | 1 o0 7,2% 10,09 | 8170 9,4% 6,3%
,00
0,0% 0,0% _J . ._
Q
({\0\0 §0 &\o&() & O ({\0\0 K e}\&O < é\\O @(b«QO ?10&\
@ o° © 4@ 4@ N3 @
< NER i F <@

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

O gréfico a seguir permite visualizar melhor a distribuicdo da duracdo dos
contratos temporarios, indicando que o0s contratos iniciados em outubro
possuem maior distribuicdo do término entre dezembro e abril, com
predominancia do término crescente ao longo do tempo até marco, tendéncia
gue se reproduz nos demais meses, apesar da menor distribuicdo. Em relacdo a
novembro, houve a maior concentracao de contratos que terminam em fevereiro
ou abril entre os meses de inicio analisados, poréem também predomina o
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término do contrato em margco. Os contratos iniciados em dezembro, que
representam a maioria, indicam uma concentracdo bem maior de términos de
contrato em margo.

Término dos contratos temporarios conforme més de contratacao

70,00%

60,00%

50,00%
H Dezembro

40,00% H Janeiro

Fevereiro

30,00%

B Marco

20,00%

u Abril

10,00% -

0,00%
QOutubro Novembro Dezembro

Quanto a forma de contrato, a contratacdo por tempo determinado foi
majoritariamente citada (89,2%). Por outro lado, apenas 10,8% contratardo na
modalidade free lancer para a temporada 2021.

Qual sera a forma de contrato com esse colaborador temporario?

m Contrato por tempo determinado  ® Free Lancer

89,2%

10,8%

Outro dado surpreendente para a temporada de 2020-2021 se refere a
possibilidade de efetivacdo apés o fim do contrato temporéario: 65,9% das
empresas afirmaram que podem manter o colaborador apds a temporada.
Também se observa uma proporcdo consideravel de incerteza através de
respostas NS/NR. Ao avaliar a distribuicdo desta possibilidade segundo o porte
das empresas, percebe-se que a possibilidade é relativamente menor quanto
menor o porte da empresa, sendo que também ha uma propor¢cdo maior de

incerteza nas micro e pequenas empresas (0 que nao € observado nos portes
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maiores), ainda assim mesmo nos portes menores predominou a possibilidade
de contrato definitivo.

Possibilidade de o colaborador ser contratado definitivamente na empresa

100,0%
90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0% m Sim
40,0% = N3o
30.0% ENS/NR
20,0%

10,0%

0,0% . . .

Até 9 Del10a49 De50a99 Mais de 100
empregados empregados empregados empregados
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CONCLUSAO

A pesquisa Trabalho temporario no comércio em SC — temporada de
Verdo 2021 apurou que quase metade dos empresarios consultados néo
pretende contratar trabalhadores temporarios. No entanto, a proporcéo daqueles
que pretendem contratar foi de 40%, o que demonstra a importancia do trabalho
temporario durante o periodo. Também foi observado certo nivel de incerteza,
uma vez que 10,8% dos entrevistados nédo responderam ou sabiam responder
se contratariam temporarios.

O ano de 2019 presenciou uma utilizacdo bem mais ampla e sistematica
dos contratos por tempo determinado em relagcdo aos anos anteriores. Segundo
dados da RAIS/CAGED, em Santa Catarina o crescimento em relagao a 2018 foi
de 2047%, chegando a um total de 349.004 vinculos desse tipo no ano, dos
quais 60% eram dos setores de Comércio e Servicos. Associacao Brasileira do
Trabalho Temporéario (ASSERTTEM) projetou para o Brasil como um todo
crescimento de 47,3% nas contratacdes de temporarios no primeiro semestre de
2020 e a projecdo para o segundo semestre € de um crescimento de 12% em
relacdo aos mesmos periodos de 2019. O que indica que 2020 também pode
representar uma aceleracdo e modificacdo significativa da dinamica deste
aspecto na economia catarinense.

Quanto aos resultados da pesquisa, 0 numero médio de trabalhadores
temporarios entre as empresas que vao contratar € de 5,29. Eles seréo
contratados majoritariamente no més de dezembro e o contrato se encerrara
predominantemente em marco.

O numero de empresas que nao pretendem contratar temporarios este
ano (49,2%) € maior do que o de empresas que nao contrataram na temporada
passada (41,8%). O movimento predominante entre aqueles que pretendem
contratar temporarios € de manter o quadro de mesmo tamanho da temporada
passada (21,0% do total), enquanto a tendéncia de contratar menos temporarios
(16,5%) foi mais citada pelo conjunto de empresas do que a de ampliar o quadro
(11,1%), ainda assim a variancia desses movimentos de acordo com setor e
porte de empresa traz incertezas sobre o movimento predominante em termos
absolutos, ainda que em termos relativos haja um viés de reducéo.

Outro dado interessante se refere a possibilidade de efetivacdo desse
trabalhador temporario, que foi informada por 65,9% das empresas. Essa
possibilidade €, em geral, maior quanto maior o porte da empresa, € micro e
pequenas empresas também expressaram algum grau de incerteza neste
aspecto, mas mesmo assim predominou em todos os portes a possibilidade de
contratacdo definitiva. Por fim, o niumero de contratos por tempo determinado
(89,2%) sera bem maior dos que os contratados por free lancer (10,8%).



