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INTRODUCAO

A Black Friday é uma data que vem se consolidando cada vez mais no varejo
brasileiro e traz importante incremento nas vendas em diversos setores, adiantando parte
das compras de Natal ja para novembro.

Tendo por base esta constatacéo, a Fecomércio SC realiza uma pesquisa dedicada
a avaliar o resultado de vendas da Black Friday. Esta edicdo ouviu 770 empresas do
comeércio de Santa Catarina, divididas nas cidades de Lages, Chapecd, Blumenau, Itajali,
Joinville, Criciima e Floriandpolis, entre os dias 30 de novembro e 03 de dezembro. A
metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de
dados foi a de entrevista por telefone individual aplicada com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o
de proprietarios ou gerentes de estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas 20 perguntas, sendo 14 fechadas e 6 abertas. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

De inicio a pesquisa de resultado de vendas da Black Friday apurou o perfil dos
entrevistados. Segue abaixo o percentual dos setores respondentes:

Setores

Cama, mesa e banho 6,00%
Optica, Joalheria e Relojoaria 5,50%
Vestudrio e Acessorios 22,90%
Brinquedos e Artigos Recreativos, Esportivos e Bicicletas 6,00%
Calcados 7,30%
Cosméticos, Produtos de Perfumaria e de Higiene Pessoal 10,10%
Materiais para escritorio, Informatica e de comunicagao 7,80%
Livros, jornais, revistas e papelaria 4,20%
Lojas de departamento, magazine e multicoisas (lojas de

. 6,20%
variedades)
Moveis e eletrodomésticos 12,50%
Supermercados, Hipermercados, produtos alimenticios e

. 11,70%
bebidas

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Porte

s empregaces I 7 :

De 10 a 49 empregados _ 22,1%

De 50 a 99 empregados . 2,9%

Mais de 100 empregados F 1,3%

Fonte: NUcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Assim, 0 ramo de vestuario e acessorios foi 0 segmento mais entrevistado (22,9%)
no estado. Em segundo, aparecem as lojas de moveis e eletrodomésticos (12,5%) seguido
pelos Supermercados, Hipermercados, produtos alimenticios e bebidas (11,7%) e
Cosmeéticos, Produtos de Perfumaria e de Higiene Pessoal (10,1%). Quanto ao porte das
empresas, 73,8% delas tém até 9 empregados (micro empresa) e 22,1% entre 10 e 49
empregados (pequena empresa).
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RESULTADO DE VENDAS DA BLACK FRIDAY 2020

Em primeiro lugar foi apurada a adeséo dos estabelecimentos a data comercial.
Participou da Black Friday neste ano?

B Sim

® Nao

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

De inicio, constata-se que a maioria das empresas entrevistadas ndo participou
diretamente da Black Friday, ainda assim uma proporc¢do consideravel de 44,9% aderiu a
data. Este comportamento foi mais significativo em setores como Calgados (64,3%),
Cosméticos, Produtos de Perfumaria e de Higiene Pessoal (61,5%), Vestuario e
Acessorios (59,1%) e Optica, Joalheria e Relojoaria (57,1%). A principal acdo comercial
realizada pelas empresas que participaram da Black Friday foi a oferta de Promocoes e
Descontos (31,9%), também acompanhada em proporcdo similar pela divulgacdo na
internet (30,9%) e em menor proporc¢édo pela divulgacéo local (23,3%).

Acéao comercial realizada durante a Black Friday?

B Promogdes e Descontos

M Divulgagdo na Internet

m Divulgagao local

M Divulgagdo em midia(s)

H Contratacdo de
trabalhadores
temporarios
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A Fecomércio SC questionou as empresas sobre o ticket médio dos
estabelecimentos no periodo. A média foi de R$ 281,60. Ainda assim, a distribuicdo é
bastante dispersa e varia segundo setores, sendo que 79,8% das empresas informaram
um valor inferior a R$300, enquanto 12,7% informaram acima de R$ 500.

Ticket médio na Black Friday 2020

De R$ 1,00 a R$ 99,00

De R$ 100,00 a R$ 299,00 52,6%

De R$ 300,00 a R$ 499,00

Ticket Médio: R$ 281,60

De R$ 500,00 a R$ 999,00

R$ 1000,00 e mais 6,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Além do ticket médio, a Fecomércio SC também questionou 0s empresarios
sobre qual foi a variacdo do faturamento das empresas, tanto em rela¢do ao periodo de
Black Friday de 2019 quanto em relacdo aos demais meses do ano de 2020. A variacgado
do faturamento em relacdo a mesma data do ano anterior foi em média de 10,57%- sendo
que quase metade (48,0%) das empresas observaram incrementos acima de 20% no
faturamento. Esse dado indica que a Black Friday de 2020 foi melhor do que a do ano
anterior para os participantes, tendéncia que ja era apontada para o comércio eletrénico
segundo pesquisa da Ebit Nielsen, que previa aumento de 27% - os dados da Fecomércio
SC validam a tendéncia, inclusive para empresas participantes do comércio em geral.
Ainda assim, 24,9% das empresas apresentaram variacdo negativa do faturamento na
comparacdo anual. O recuo é muito inferior ao constatado nas datas comemorativas
anteriores, como por exemplo Dia das Criancgas (46,4%), Dia dos Pais (54,4%) e Dia dos
Namorados (58,8%), 0 que também aponta para a recuperacdo progressiva que ocorreu
nos ultimos meses.

Variacao do faturamento em relacéo a Black Friday de 2019 (%o)

Menos de -80%
De -80% a -61%
De -60% a -41%

Média: +10,57%

De -40% a -21% 13,3%
De -20% a -1% 9,8%
De 0% a 19% 27,2%
De 20% a 39% 34, 7%
40% e mais 13,3%

Fonte: NUcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ja na comparacdo com os demais periodos de 2020 com movimentacdo comum, a
variagdo do faturamento foi ainda maior (20,61%), com apenas 5,8% das empresas
informando uma variagcdo negativa. Constata-se, portanto, que a data foi extremamente
positiva, principalmente considerando as dificuldades econémicas vivenciadas nos
ultimos meses pela maioria dos setores.

Mais da metade das empresas (54,4%) relataram variagOes acima de 20% no seu
faturamento comparado com os demais meses e praticamente 1 a cada 5 empresas atingiu
variacdes acima de 40%. A data, portanto, consolida-se como referéncia para 0 comércio
e sua importancia cresce ainda mais em momentos adversos no qual o consumo se
encontra retraido.

Variacéo do faturamento em relacéo a outros periodos de 2020 (%)

Menos de -80% | 0,0% LA
’ ° Média: +20,61%
De -80% a -61% | 0,0%

De -60% a -41% | 0,0%
De -40% a-21% Il 2,3%

De -20% a -1% 3,5%
De 0% a 19% 39,9%
De 20% a 39% 35,3%

40% e mais — 19,1%

Fonte: NUcleo de Pesquisa Fecomércio SC

No que tange a forma preponderante de pagamento das compras, 0 pagamento a vista
representou 80,9% das compras, dividido nas modalidades de cartdo de débito (31,2%),
cartdo de crédito (34,7%) e dinheiro (15,0%). O resultado destoa significativamente do
perfil de pagamento dos Gltimos anos, com ascensdo do uso do cartdo de débito e crédito
a vista, enquanto nas outras datas predominava o uso de dinheiro. Esse resultado esta
relacionado tanto as caracteristicas das compras tipicas desta data comercial, como
também pela tendéncia na mudanca de comportamento do consumidor neste ano, que
apresentou menor propensdo no uso de dinheiro e também nas compras a prazo.
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Principais formas de pagamento

31,2% 34, 7%

150%  17,3%
. . 0,6% 1,2%

A vista, cartdo A vista, cartdo A vista, Parcelamento, Outro Parcelamento
de débito de crédito dinheiro cartdo de Crediario
crédito

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além da tendéncia crescente nos ultimos anos de digitalizacéo e presenca virtual,
a pandemia de Covid-19 impds aos empresarios e consumidores uma nova realidade onde
€ necessario tomar precaucdes e seguir protocolos sanitarios para evitar a disseminacao
da doenca. Como visto nos dados do comércio eletrdbnico e nas outras datas
comemorativas, isso se refletiu no comportamento do consumidor em diversos aspectos,
sendo um deles o crescimento expressivo dos canais de venda pela internet, telefone e
outras formas associadas de telecomunicacdes, que possibilitam retirada no local ou
entrega. Para investigar a proporgdo e distribuicdo desse fendmeno durante a Black
Friday de 2020, os empresarios foram questionados sobre a propor¢éo de vendas por tais
canais sobre o total do seu faturamento durante a data.

A média de participacdo das vendas online e por telefone para aqueles que
participaram da Black Friday ficou em 21,53%, valor superior a média constatada na
ultima pesquisa de Dia dos Pais, que foi de 14,8%, 0 que pode expressar tanto 0 avango
destes canais no faturamento das empresas como também uma maior propensdo a vendas
online durante esta data comercial quando comparada a outras. A proporcao de empresas
que realizaram vendas online ou por telefone ultrapassou os dois tercos (68,2%) e
também ficou acima da proporcdo constada na outra data, quando era de 61,3%.
Considerando a participacdo desses canais de venda no faturamento total apenas das
empresas que realizam vendas online, a média sobre para 31,56%, ressaltando a
importancia e influéncia desses canais para as empresas que estdo preparadas em realizar
vendas e acBes comerciais no ambiente virtual e a distancia.
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Participacdo das vendas online e por telefone no total do periodo

Sem vendas online ou
por telefone

De 1% a 20% 56,1%

De 20% a 39%

Média total: +21,53%

De 40% a 59%

De 60% a 79% Média entre > 0%:

+31,56%

De 80% a 99%

100%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Um aspecto interessante que pode ser analisado nesta pesquisa se refere a relacéo
entre as vendas por esses canais e a variacdo anual do faturamento na data, que se
mostrou estatisticamente muito significante. Para apresentar essa relacdo, as duas
varidveis foram cruzadas em termos do seu distanciamento das médias, tanto da variacao
do faturamento em relacdo a Black Friday de 2019, quanto da participacdo das vendas
online. A amplitude das trés categorias: menor (-), igual (=) e maior (+) é de um desvio-
padrdo, que foi de 26 p.p. e 26,5 p.p., respectivamente, e incide sobre as médias
apresentadas anteriormente.

Como pode-se constatar no grafico abaixo, ha uma relacdo evidente entre um
maior faturamento na comparacdo anual e uma maior participacdo das vendas online no
faturamento. Ainda assim, as empresas com menor participagdo das vendas online
também apresentaram a menor proporcao de variagdes no faturamento abaixo da média, o
que indica uma estabilidade ligeiramente maior. Essa diferenca em relacdo as outras
categorias, porém, é muito menor do que a diferenca que ocorre nas variacdes acima da
média quanto maior a participacdo de vendas por esses canais. O resultado mais
polarizado relacionado a uma maior participacdo das vendas pela internet pode estar
relacionada a dois fatores principais: um risco ligeiramente maior relacionado a
campanhas e plataformas virtuais, que podem néo responder conforme o desejado, assim
como também pode expressar uma dificuldade nas vendas fisicas em alguns casos, de
maneira que a queda no faturamento de canais presenciais e fisicos possa ter ocorrido em
maior propor¢do, 0 que aumenta a participacdo dos outros canais, ainda que na média o
faturamento seja menor em relacéo ao periodo anterior.
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Relacéo entre Variacdo Anual do Faturamento e Vendas Online ou por Telefone

W Faturamento anual— M Faturamento anual = Faturamento anual +

25,6%

%VendasOnline —

34,1%

%VendasOnline =

%VendasOnline + 55,3%

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Outro ponto avaliado se refere a percepcdo dos empresarios sobre quais fatores
influem na escolha dos estabelecimentos por parte dos consumidores. Despontaram 0s
dois aspectos principais de Preco (35,2%) e Promocdo (34,6%) que caracterizam
sobremaneira a data, e a propor¢cdo dada ao Atendimento (16,7%) foi menor do que
constatado nas demais datas comemorativas. Por outro lado, a variedade de marcas
também apresentou proporcdo significativa de 7,6%.

Acéo comercial priorizada pelos consumidores na visdo dos empresarios

Variedadede_  NS/NR Variedade
0,33A/_de formas
de entrega

0,6%

Facilidade no
pagamento
0,6%
Outro
1,8%

Atendimento
16,7%

Divulgac¢do/
Atracgao
2,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Utilizando o mesmo método de distanciamento da média, cruzaram-se os dados
referentes a variacdo anual do faturamento segundo agGes comerciais tomadas durante a
Black Friday, que foram apresentadas no inicio desta pesquisa. A divulgacdo na internet e
divulgacdo local apresentaram as maiores proporcdes de variacdo acima da média.
Promocdes e descontos, a principal estratégia adotada, também apresentou nivel similar,
porém garantiu em menor propor¢cdo que ndo houvesse variacGes abaixo da média no
faturamento. A contratagdo de trabalhadores temporarios foi a acdo que apresentou
menor retorno e maior risco, porém também deve ser ponderado em relacdo aos setores
em que predominou.

Variacao do Faturamento segundo Acao durante a Black Friday

W Faturamento anual — B Faturamento anual = Faturamento anual +

22,2% 15,4%

40,6% 41,1% 42,3%

Promocgoes e Divulgagaona Divulgagao local Divulgacdoem Contratagao de
Descontos Internet midia(s) trabalhadores
temporarios

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para melhor entender o comportamento do consumidor nesta Black Friday, a
pesquisa também buscou saber qual foi a frequéncia de pesquisa de preco nos
estabelecimentos comerciais, dada sua importancia determinante tanto na visdo dos
consumidores como dos empresarios. O grafico a seguir mostra que houve uma
distribuicdo bastante grande das frequéncias, ainda que tenha incidido uma maior
percepcao de baixa frequéncia (36,4%), mais da metade das empresas (59,6%) avaliaram
a frequéncia de pesquisa de preco como razoavel ou alta. Um fator interessante
constatado na pesquisa se refere a variacdo anual do faturamento e a frequéncia de
clientes realizando pesquisa de preco, que apesar de apresentar uma relacédo
estatisticamente muito significante, ndo apresentou uma tendéncia clara. Empresas que
observaram alta frequéncia também apresentaram maior proporcdo de faturamentos
abaixo da média e as empresas que apresentaram frequéncias razoaveis foram as que
apresentaram propor¢6es maiores de faturamento acima da média.  Por fim, empresas
com baixa frequéncia de pesquisa de preco foram as que apresentaram a menor proporcao
de variagOes de faturamento abaixo da média.
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Frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco

27,2%

Alta
W Razoavel
W Baixa

B NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A situacdo dos estoques ao final da Black Friday também ddo um indicativo do
consumo no periodo. A maioria das empresas, praticamente dois tercos, avaliaram seus
estoques como adequados, conforme o esperado, 0 que se trata de um dado animador,
diante do nivel de incerteza e problemas nas cadeias de distribuicdo. Ainda assim, uma
propor¢do considerdvel de 22,5% das empresas comunicou acumulo de estogues acima
do adequado devido a menor movimentacdo- esse nimero é préximo da proporcdo de
empresas que apresentaram variagoes negativas no faturamento em relacdo a 2019. Por
outro lado, 4,6% das empresas apresentaram estoques abaixo do adequado devido a
problemas no fornecimento e apenas 3,5% das empresas consideram que seus estoques
ficaram abaixo do adequado devido a uma maior movimentacéo.

Situacdo do Estoque apds Black Friday

W Adequada, conforme o esperado

M Acima da adequada, devido a
menor movimentagao
 Abaixo da adequada, devido a
maior movimentagao
Abaixo da adequada, devido a

problemas no fornecimento
H NS/NR

B N3o usa estoques na atividade

A Fecomércio SC aproveitou a oportunidade para questionar os lojistas sobre a
adesdo e utilizagdo da nova plataforma de pagamentos eletronicos langada pelo Banco
Central no dia 16 de novembro, cerca de 10 dias antes da Black Friday. 1 a cada 5
empresas entrevistadas informou que o Pix j& foi ativado e utilizado por clientes, ainda
assim 38,7% ainda néo ativou e pretende fazé-lo em breve, outros 17,9% informaram que
0 ativaram mas néo utilizaram ainda. Uma propor¢éo também consideravel de 20,8% das
empresas informou que ndo pretendem ativar nem utilizar o Pix.
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Ativacao e Utilizacdo da nova plataforma Pix de pagamentos

O pix ja foi ativado, utilizado para
pagamento dos clientes

20,8% | O pix ja foi ativado, utilizado para
pagamento de fornecedores

m O pix ja foi ativado, mas ainda ndo
foi utilizado.

O pix ainda ndo foi ativado, mas
38,7% irei ativar em breve

B O pix ainda ndo foi ativado, e ndo
pretendo utilizar para o negdcio
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CONCLUSAO

A pesquisa da Fecomércio SC revelou que nesta Black Friday 44,9% das
empresas entrevistadas participaram da data comercial. As principais acdes foram a
oferta de descontos e promocdes, divulgacdo pela internet e divulgacdo local. O ticket
médio por consumidor foi de R$ 281,60. A edicdo de 2020 tendeu a ser melhor do que a
de 2019, apesar da crise econdmica e pandemia, é o que indica a variacdo media do
faturamento em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, que foi de 10,57%. Além
disso, a data também representou um crescimento intenso do faturamento em relacédo aos
demais meses de 2020. Para as empresas que participaram, o faturamento foi em média
20,61% maior do que nos demais periodo dos anos, sendo que mais da metade das
empresas entrevistadas (54,4%) relataram variag0es acima de 40% e apenas 5,8%
apresentaram uma variagdo negativa.

A data apresentou uma predominancia do pagamento a vista (80,9%), e uma
maior proporc¢édo na utilizacdo de cartdes de débito ou crédito a vista ao invés de dinheiro.
A pesquisa também avaliou em detalhe os canais de venda online e por telefone,
constatando a crescente importancia para 0 comércio catarinense. A propor¢do média do
faturamento que ocorreu através da internet ou telefone durante o periodo foi de 21,53%,
sendo que mais de dois tercos (68,2%) das empresas realizaram algum tipo de venda por
esses canais. Considerando apenas essas empresas que realizaram algum tipo de venda
por meio desses canais, a participacdo média sobre o faturamento do periodo sobe para
31,56%. Também se constatou uma relacdo positiva, estatisticamente muito significante,
entre a variagdo anual do faturamento e a proporgédo de vendas online ou por telefone.

O preco (35,2%) e a promocgdo (34,6%) foram as acbes comerciais mais
priorizadas pelos consumidores segundo os empresarios, seguido pelo atendimento
(16,7%) e variedade de marcas (7,6%). A frequéncia de clientes realizando pesquisa de
precos foi bastante dispersa, com percepcdo considerdvel de uma frequéncia baixa
(36,4%), ainda assim ndo foi constatada uma tendéncia clara entre a frequéncia de
pesquisa de precos e a variacdo anual do faturamento. A situacdo dos estoques mostrou-
se predominantemente adequada (66,5%), ainda assim uma propor¢do consideravel de
empresas (22,5%) informou ter acumulado estoques devido a menor movimentacéo.

Aproveitou-se para constatar a adesdo e utilizacdo do Pix, a nova plataforma de
pagamentos eletrdnicos do Banco Central. Uma a cada 5 empresas ja ativaram e
utilizaram o Pix, a mesma proporgao expressou nao ter intencdo de ativar ou usar o Pix e
0 restante ativou mas ndo usou ou pretende ativa-lo em breve. A pesquisa da Fecomércio
SC apresentou, entdo, um cenario bastante positivo para 0 comércio catarinense durante a
Black Friday 2020, apesar das dificuldades vivenciadas ao longo do ano. Alem disso
importantes relagdes e tendéncias comerciais foram constatadas e sdo valiosas para
identificar a causa e influéncias sobre esses fendomenos analisados.
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