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INTRODUCAO

O Natal é o periodo de maior movimentacdo econdmica no comércio em geral. Por
isso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para conhecer o perfil das pessoas que
compram nesta data e, assim, orientar 0s empresarios em suas estratégias para o fim do ano.
O estudo também pretende revelar as principais tendéncias nas compras de Natal.

A amostra foi de 2.106 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 11 e 27 de
novembro de 2020. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina: Chapecd, Lages,
Floriandpolis, Criciima, Joinville, Itajai e Blumenau.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de
coleta de dados foi a de entrevista presencial e também por telefone, baseada na
metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), aplicada com base em
questionario estruturado desenvolvido pelo nicleo de pesquisas da Fecomércio SC. O
universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas.

Foram aplicadas 18 perguntas, sendo 16 fechadas e 2 abertas. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, é importante entender o perfil das pessoas entrevistadas nesta
pesquisa de Natal em Santa Catarina. Abaixo seguem dados referentes aos consumidores
catarinenses:
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Renda média mensal familiar

De R$ 0 a R$ 1.055

De R$ 1.056 a RS 2.108 31,4%
De R$ 2.109 a R$ 5.271 32,9%
De R$ 5.272 a R$ 8.431
De R$ 8.432 a R$ 10.539
De R$ 10.540 a RS 15.810
RS 15.811 ou mais

Recusa

Os dados acima mostram que entrevistados para a pesquisa de Natal deste ano sao
majoritariamente mulheres (63,8%) jovens, com idade entre 26 e 35 anos (27,8%). Em
relacdo ao grau de escolaridade destes entrevistados, a maioria tem ensino medio completo
(39,8%).

Estas consumidoras estdo casadas ou em unido estavel (52,6%) e séo trabalhadoras
com carteira assinada (38,7%). Sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre
R$ 2.109 e R$ 5.271 (32,9%), além de familias que ganham entre R$ 1.056 a R$ 2.108
(31,4%), ou seja, a maioria das familias pertence a classe média. Completa o quadro geral
as familias que tem rendimento entre R$ 5.272 e R$ 8.431 (9,4%).



Pesquisa Fecomércio SC | Intencdo de compras — Natal 2020

INTENCAO DE COMPRAS PARA O NATAL 2020

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela Fecomércio SC
que diz respeito a expectativa de gasto médio dos consumidores com a data. Desta maneira,
em média, os consumidores tém a intencdo de gastar na compra de bens e/ou servigos a
cifra de R$ 451,77. Numero 8,5% menor do que o levantado pela mesma pesquisa em
2019, quando havia sido de R$ 493,74. Abaixo é possivel identificar a expectativa segundo
faixas de gasto e também uma comparacdo com a expectativa de gasto dos anos anteriores.

Gasto Médio 2020

Gasto Médio: RS 451,77
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,07
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Menos de RS De RS 100,00 a De R$ 200,00 a De RS 300,00 a De RS 500,00 a De RS 1000,00 a RS 2000,00 e
100,00 RS 200,00 RS 300,00 RS 500,00 RS 1000,00 RS 2000,00 mais

o019 60391 48276 71306 378,71 371,63 431,70 480,51 493,74
o018 47391 39278 58980 721,16 310,09 326,63 597,20 486,80
o017 531,84 37270 46563 564,11 278,93 43585 55221 459,78

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Outra informacéo apurada pela Fecomércio SC ¢é a situacdo financeira das familias.
Os gréaficos abaixo mostram que a maioria das familias de Santa Catarina (40,4%) declarou
estar em situacdo financeira igual a do mesmo periodo do ano anterior; enquanto que 34,8%
apontou que sua situacdo piorou e 23,9% afirmou que estdo em melhor situacdo. Este
cenario também indica que o faturamento do comércio para o Natal neste ano sera menor
que comparado com anos anteriores, onde a situacdo predominante era de melhora, ou de
permanecer igual com viés de melhora, o que se inverteu em 2020 devido a crise e
pandemia.
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Situacao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

0,9%

Melhor
B Pior
M Igual
H NS/NR

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Foi perguntado também quantos presentes pretendem comprar. A média do estado
ficou em 4,19 por consumidor, resultado proximo ao apurado ano passado (4,64). Essa
compra de multiplos presentes para varias pessoas é a principal caracteristica do Natal e
que torna a data a mais importante para o comércio, tendo um gasto médio mais elevado
que as demais datas comemorativas. Metade dos consumidores dara de 3 a 5 presentes e
cerca de um quarto presenteara de 5 a 10 vezes.

NGamero de presentes

Dela?2 — 14,9% Média: 4,19

De2a5 I 50,4%
De5a10 NG 26,0%

De10a20 I 7.7%

Mais de 20 F 1,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Assim, a Fecomércio SC também se interessou em saber quais Sao seriam as pessoas
presenteadas em primeiro lugar. Os catarinenses pretendem presentear primeiramente seus
filhos (58,4%), depois seus pais (37,4%) e seus conjuges (30,2%), como pode ser
observado na tabela abaixo:

Presenteado
58,4%
37,4%
30,2%
25,6%
12.2% 16,8% 15,3%
||
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Obs.: Respostas multiplas. Soma pode ser maior que 100%.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

J& em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores tem como objetivo paga-las a vista. A opcdo a vista em dinheiro foi a mais
lembrada (52,2%) pelos catarinenses, porém reduziu-se substancialmente em relagcdo ao ano
anterior, quando representava 69,8% das respostas. Foi seguida pela compra parcelada no
cartdo de crédito (17,7%), que ficou em niveis similares aos dos anos anteriores, 0 que
mostra uma continuidade da tendéncia de endividamento na data, ao contrario das demais
datas comemorativas, onde o parcelamento apresentou recuo em relacdo as opgoes a vista.
O principal crescimento foi no cartdo de débito, que subiu quase 10 pontos percentuais,
representando 15,6% das respostas sobre forma de pagamento, ja o cartdo de crédito a vista
também teve crescimento consideravel, dobrando sua participacdo de 5,1% em 2019 para
10,7% em 2020.

Como pretende pagar a compra dos presentes?

52,2%

10.7% 17,7%  15,6%

o . . 20%  1,5% 03%  00%

A vista, em Cartdo de Cartdode Cartiode NS/NR  Crediario Outro Cheque
dinheiro  crédito,a  crédito, débito
vista parcelado

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para 0 empresario, € importante saber que tipo de atributos o consumidor catarinense
ird valorizar nesta data. Esta informagdo é importante para que 0s comerciantes possam
direcionar esforgcos para atrair os consumidores. Assim, é perceptivel que a preocupacao
com o preco dos produtos € central (41,6%), ainda assim de maneira contra intuitiva dadas
as maiores restricbes financeiras diminuiu consideravelmente sua proporcdo entre as
respostas dos consumidores em relagdo a 2019, quando representava 64%. Seguiu-se a
prioridade dada ao atendimento (25,3%) e a qualidade do produto (23,7%), ou seja, tudo o
que contribuir para um menor gasto e uma melhor experiéncia de compra se tornaram ainda
mais de interesse dos catarinenses.

Acéo do comercio

0,6% 1’4%/_0,3% ® Preco

!

2 8o, P

m Local de compra
Atendimento
® Facilidade nas formas

de pagamento
m Qualidade do produto

m Embalagens
referentes ao Natal

25,3% = Outros

4,4% NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Confirma a visdo de que os pre¢os sdo muito importantes para os consumidores de Santa
Catarina o fato de que 79,3% dos entrevistados ira realizar pesquisa de preco para o Natal,
resultado idéntico ao do ano passado.

Pesquisa de precos

,0%

Fonte: Nulcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ao se tratar do local de compra dos produtos, 0 comércio de rua vai ser a op¢éo da
maioria dos catarinenses (58,6%), seqguido pelos Shoppings Centers (19,1%). O restante dos
destinos aparece com uma pequena participacdo, com excecdo da Internet, que seguindo a
tendéncia de crescimento do varejo online e digital em 2020, quase triplicou sua
participacdo passando de 5,4% em 2019 para 15,8% neste ano, mostrando uma grande
concentracdo da demanda dos consumidores.

Local de compra

58,6%
19,1% 15,8%
I
No shopping No comérciode  No cameld Na internet Outro NS/NR
rua

Fonte: NUcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Se 0 comércio de rua e 0s Shoppings irdo concentrar a demanda dos consumidores,
é importante saber quais setores serdo 0s mais procurados durante o periodo que antecede o
Natal. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou em qual categoria se enquadraria 0s
presentes que serdo comprados no Natal. Nota-se que a maioria dos consumidores
presenteara artigos de vestuario (51,7%), seguido pelo setor de brinquedos (13,6%), pelos
calcados (8,0%) e perfumaria/cosméticos (8,0%). Em relacdo ao ano anterior houve uma
maior dispersdo das respostas, que antes estavam muito mais concentradas no setor de
vestuario (67,4%). Divergindo das demais datas comemorativas pesquisadas pela
Fecomércio SC ao longo do ano, o nivel de incerteza na escolha do setor do presente nédo
variou substancialmente em relagcdo ao ano anterior.

Setores

Vestuario

Brinquedos

Calgados
Perfumaria/cosméticos
Outro

NS/NR
Moveis/Decoragdo/Utilidades domésticas
Eletronicos
Oticas/j6ias/reldgios
Informatica
Livraria/papelaria
Cama/mesa e banho
Carro/moto

51,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Além de movimentar o comércio tradicional, as festas de fim de ano também
trazem tradicionalmente impactos para o setor de servicos. Um ndmero consideravel de
familias aproveitam o dia para realizar alguma programacdo especial. Ainda assim, devido
as circunstancias desfavoraveis de 2020, um numero maior de familias informou que néo
ird viajar, 77,0% neste ano em relacdo a 62,3% em 2019. No Estado, ainda assim 19,9%
dos entrevistados ira realizar alguma viagem, seja nos dois feriados ou em apenas um deles.
As viagens de natal apresentaram maior estabilidade, enquanto as viagens de ano novo ou
nas duas datas reduziram sua participacdo praticamente pela metade.

Viagem Natal / Ano Novo

® Sim, no Natal

Sim, no Ano
novo

Sim, nos dois
feriados

m Nao ira viajar

ENS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A Fecomércio SC perguntou o destino da viagem. A maioria optara por viajar pelo
préprio estado (58,0%), dinamizando a economia local. Em seguida apareceu o estado do
Rio Grande do Sul (14,0%) e Parana (10,0%). O turismo regional e de curta distancia foi
um dos principais responsaveis por movimentar o setor, que foi um dos mais prejudicados
pela pandemia, ainda assim as respostas indicam maior proporc¢éo de fluxo interestadual em
relacdo a 2019 entre aqueles que pretendem viajar durante o periodo.

Viajar para onde?

SC

PR

Outro

RS

SP

NE

RJ
Internacional
NS/NR

58,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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A pesquisa também teve como objetivo verificar algumas situacdes complementares,
que sdo caracteristicas desta época do ano e que influenciam o comércio no periodo do
Natal. Assim, buscou-se compreender se 0s consumidores terdo o décimo terceiro em
dezembro e qual a destinagédo deste acréscimo no salario.

Da amostra, 52,7% informou que recebem décimo terceiro, porcentagem ligeiramente
inferior a de 2019 (54,4%). Destes que receberdo a prioridade serd economizar (38,0%),
resultado que indica a maior cautela do consumidor neste ano, visto que essa proporgéo era
de 33,6% no ano anterior.

Décimo terceiro salario

B Sim

® Nao

Fonte: NUcleo de Pesquisa Fecomércio SC

A segunda opcdo para destinacdo do décimo terceiro é para o pagamento de dividas
(31,2%), que ficou ligeiramente abaixo da proporcdo observada em 2019, o que é
congruente com a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor que indica
niveis menores de endividados no estado em 2020. Em seguida, a op¢do mais citada pelos
entrevistados foi a destinacdo do décimo terceiro para as compras de presentes de Natal. O
percentual de 12,5% obtido é expressivo para a movimentacdo do comércio, porém menor
do que em 2019, quando foi de 15,9%. Opc¢bes que ampliaram sua participacdo foram
Outro (8,3%, +2,2 p.p.) e NS/NR (3,7%; +1,8 p.p.), que indica também maior incerteza.

O que pretende fazer com o décimo terceiro salario?

31,2% 38,0%

12,5%
6,4% 8’3% 3’7%

Pagamento Presentes de Economizar  Viagem Outro NS/NR
de dividas Natal

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa realizada pela Fecomércio SC teve como intuito identificar o impacto das
festividades natalinas no comércio de Santa Catarina, através de entrevistas em cidades
representativas das regides do estado (Chapeco, Lages, Floriandpolis, Criciuma, Joinville,
Itajai e Blumenau). A pesquisa, realizada com homens e mulheres, maiores de 18 anos
demonstrou que a situacao financeira dos consumidores estd majoritariamente igual a antes
(40,4%), mas com movimento predominante de piora das condi¢Ges financeiras (34,8%).
Este cenario de piora, associado a queda nas intencdes de consumo, geraram uma variagdo
negativa no gasto médio de 8,5% (R$ 451,77).

A maioria dos consumidores afirmou que pagardo seus gastos a vista, em dinheiro,
como a principal opcdo de pagamento (52,2%). Seguido pelo cartdo de crédito parcelado
(17,7%) e o cartdo de débito (15,6%). Adicionalmente, pela pesquisa foi possivel verificar
que, para 12,5% dos entrevistados a prioridade de destinacdo do décimo terceiro é a compra
de presentes de Natal. Alternativas utilizadas para destinagdo do décimo terceiro séo:
economizar (38,0%), que cresceu em relacdo ao ano passado, e pagar dividas (31,2%), que
reduziu ligeiramente.

Os resultados demonstram que o Natal tem impacto positivo sobre o comércio, em
especial pelo gasto médio dos consumidores e pela quantidade de presentes que se deseja
comprar, em média 4,19 presentes. As preferéncias para compra de presentes ocorrem nos
produtos de vestuario (51,7%) e brinquedos (13,6%), que serdo as categorias mais
procuradas neste Natal, ainda que o consumidor catarinense tenha expressado uma maior
diversidade de opgdes neste ano, aumentando a participacdo de Calcados (8,0%),
Perfumaria/Cosmeticos (8,0%), entre outros setores com menor participacao.

A pesquisa indica que os presentes comprados serdo direcionados para os filhos
(58,4%), pais (37,4%) ou conjuges (30,2%) dos consumidores. Este comportamento é
similar ao observado em 2018, onde a maior parte dos consumidores direcionou seus
presentes para estes familiares. O comércio de rua serd o local mais procurado pelos
consumidores na hora da compra (58,6%), ainda que a Internet tenha ampliado sua
participacdo em quase trés vezes, chegando a 15,8% das respostas.

E importante também analisar que muitos dos entrevistados irdo realizar pesquisa de
preco: 79,3% da amostra. Para grande parte dos consumidores (41,6%), o preco é um dos
atributos mais avaliados na hora de escolher o local de compra dos presentes, ainda que
apesar das dificuldades financeiras neste ano tenham sido mais priorizados outros aspectos
como o atendimento (25,3%) e a qualidade dos produtos (23,7%). Além das compras de
Natal, os feriados de final de ano movimentam o setor turistico. Da amostra, 19,9% irdo
viajar, proporcdo consideravelmente menor do que a de 2019 (34%). A maior parte ira
viajar nos dois feriados (7,5%), especialmente com destino para cidades do estado de Santa
Catarina (58,0%).
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