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INTRODUCAO

O periodo que antecede a volta as aulas costuma ser de intensa
movimentacdo no comércio, porém, o comportamento este ano pode ser diferente
por conta da pandemia e a retomada parcial das aulas presenciais. Assim, para
identificar a intencdo de gastos com materiais escolares, o perfil dos
consumidores, a influéncia dos filhos/dependentes nas compras, entre outros, a
Fecomeércio SC realizou uma pesquisa em sete cidades do estado.

A pesquisa foi realizada entre os dias 19 de janeiro e 03 de fevereiro de 2021,
com 1.126 pessoas, nos municipios de Chapecd, Lages, Floriandpolis, Criciima,
Joinville, Itajai e Blumenau. A escolha destas cidades € justificada pela
necessidade de compreender a intencdo de compras e movimentagcdo no

comércio nas diferentes regides do estado.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual por telefone
aplicada com base em questionario estruturado desenvolvido pelo Nucleo de
Estudos Estratégicos da Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres,
maiores de 18 anos, que iriam comprar materiais escolares para filhos ou
dependentes, ou para si proprio.

O relatério apresentado a seguir, que contém a compilacdo e as analises
dos dados, estd estruturado inicialmente com a apresentacdo do perfil dos
entrevistados e as caracteristicas dos consumidores, seguido da analise de
inteng&o de compras e as consideracgdes finais sobre o0s resultados.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Inicialmente, a pesquisa buscou compreender o perfil dos entrevistados. Para
isso, foram feitas perguntas referentes ao sexo, faixa etaria, ocupacéao profissional,
escolaridade, entre outras. O objetivo da pesquisa foi entrevistar pessoas atraves
de telefone, segundo o plano amostral e questionario, tendo como requisito a
necessidade de comprar materiais escolares para filhos/dependentes ou para si
proprio.

As entrevistadas foram principalmente mulheres. Estas representam 67,2%
da amostra. S8o majoritariamente casadas ou em unido estavel (61,0%). A faixa
etaria predominante é entre 35 e 44 anos (35,4%) com ensino médio completo
(54,2%), trabalhadores com carteira assinada (40,2%) e com renda familiar média
entre R$ 2.204 e R$ 5.509 (33,4%). Nos graficos abaixo se encontram os dados
completos para o agregado de Santa Catarina.

Género
B Masculino
H Feminino
Estado Civil
H Solteiro

M Separado/divorciado

Casado/unido estavel

61,0%

H Viuvo

m Outro
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Renda média mensal familiar

De R$0aR$ 1.102

De R$ 1.103 a R$ 2.203 31,7%
De R$ 2.204 a R$ 5.509 33,4%
De R$ 5.510 a R$ 8.812
De R$ 8.813 a R$ 11.015
De R$ 11.016 a R$ 16.524
R$ 16.525 ou mais
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CARACTERISTICAS DOS CONSUMIDORES DE
MATERIAIS ESCOLARES

Com o objetivo de compreender o comportamento de consumo e a demanda
por materiais escolares, a Fecomércio SC realizou esta pesquisa para identificar a
intencdo de compras nesta época do ano. As semanas que antecedem o inicio do
periodo escolar sdo normalmente de intensa movimentacdo no comeércio,
favorecendo assim o incremento das vendas, porém as incertezas relacionadas a
pandemia podem ter influenciado os dados. Com base neste contexto, 0s
resultados desta pesquisa buscam orientar os comerciantes nas estratégias de
vendas para o retorno do periodo escolar.

Em 2020, as atividades de ensino presencial foram suspensas no Brasil e na
maior parte do mundo devido a pandemia, 0 que acarretou em um processo de
adaptacdo por parte de estudantes, professores, pais e responsaveis. Para
entender melhor o impacto desta mudanca sobre o comeércio, 0os entrevistados
foram questionados se haviam realizado compras para se adequar ao ensino a
distancia em 2020. A maioria (53,8%) informou que nao necessitou realizar
compras, pois ja possuia 0s equipamentos necessarios, apenas 20,1% dos
entrevistados afirmaram ter comprado ao menos um item para adaptacao.

Compra de adaptacao ao ensino em 2020

B Nao

m N3o, pois ja possuia

Sim

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Abaixo consta a distribuicdo sobre os tipos de itens adquiridos por quem
realizou compras de adaptacdo em 2020. Percebe-se que a maioria foi
concentrada em equipamentos e acesso a internet:

Itens adquiridos por quem realizou compras de adaptacao

37,3%

24,2% 24,5%

3,1% 5'2% 4'2% 1’5%
— I . e
Dispositivo Computador Plano de Acessorios Mouse e/ou Escrivaninhas e Cadeiras
movel (celular, Internet ou como teclado Mesas ErgonOmicas
tablet, Dados Moveis Microfone ou
notebook, etc) Webcam

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Foi avaliado entdao o impacto da atual situacao sobre a demanda, a fim de
avaliar entre o universo de consumidores de materiais escolares qual seria a
postura em relacdo ao consumo no primeiro semestre de 2021. A amostra
pesquisada respondeu predominantemente que iria realizar compras de materiais
escolares, porém 33,8% do total de entrevistados informou que o faria apenas
parcialmente. Cerca de 20,7% dos entrevistados também informaram que néo
realizaria compras de materiais escolares. Os principais motivos citados foram a
reutilizacdo de materiais (13,0%) e a incerteza (7,0%).

Realizacdo de compras de material escolar no 1° semestre de 2021

Sim
43.3% M Sim, mas apenas uma parte do solicitado
14
B O material é fornecido pela instituicdo,
com taxa ou matricula relacionada
B Nao, pois vou apenas reutilizar material

W N3o, devido a incerteza

H N3o, por motivos econdmicos

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Todos os dados subsequentes se referem apenas aqueles que nao
responderam negativamente a pergunta anterior sobre a compra de materiais
escolares no primeiro semestre de 2021. Pela amostra pesquisada verifica-se que
0S responsaveis pela compra de materiais escolares irdo realizar a compra para,
em média, 1,5 estudantes.

Numero de filhos/dependentes

62,4%
Média: 1,48
1,1% 0,3%
1 2 3 4 5 e mais

Com relacdo ao tipo de escola dos estudantes para os quais seréo
destinados os materiais escolares, verifica-se que a maior parte sera para
estudantes de escola publica. Estes representam um percentual de 76,9% no total
de Santa Catarina.

Tipo de escola

1,7%____0,2%

M Publica

M Particular

= Particular, Publica

B NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Com relacdo as listas de compras disponibilizadas pelas instituicbes de
ensino, a resposta foi bastante variada, com 28,9% afirmando que estd no mesmo
nivel do ano anterior, 14,1% informando que foi menor, seja em valor ou nimero
de itens, e 14,7% maior. 29,8% dos entrevistados que comprardo materiais
escolares informaram que nao foi disponibilizada uma lista de compras de material
escolar e 12,5% nao sabem ou nao responderam.

Solicitacdes via Lista de Compras em relacdo ao passado

B Maior

M |gual

= Menor

B N3o foi disponibilizada uma

lista de material escolar
B NS/NR

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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INTENC/‘&O DE COMPRAS PARA O PERIODO DE
VOLTA AS AULAS 2021

A pesquisa de intencdo de compras realizada pela Fecomércio SC, através
de questionarios aplicados diretamente com o0s consumidores de materiais
escolares, é realizada com o objetivo de entender o impacto desta data para o
comércio do Estado. Assim, as perguntas visam coletar informacfes diversas,
entre estas, referentes aos locais de compra, a média de gastos na compra de
materiais escolares, a data em que os consumidores irdo comprar, entre outros.
Estas questbes sdo pertinentes aos comerciantes do Estado, uma vez que
resultam em informacdes relevantes para as decisdes de vendas.

Neste ano, 0os consumidores entrevistados afirmaram que irdo gastar um
valor nominal 21,0% inferior ao observado na pesquisa de 2020. A média dos
gastos que os consumidores pretendem realizar neste ano sera de R$ 257,31. Em
2020, esta mesma intencéo de gastos ficou em R$ 325,61. A seguir, apresenta-se
0 gasto distribuido em diversas faixas, demonstrando também que uma porcéo
consideravel dos consumidores (29,5%) pretende gastar acima de R$ 300,00:

Gasto Médio 2021

29,1%  29,1% Média: R$ 257,31

18,8%
12,3%
8,0%
2,7%
1]

Menosde R$ DeR$100a DeR$200a DeR$300a DeR$500a R$1000e
100 R$ 199 R$ 299 R$ 499 R$ 999 mais

Além destas faixas, € possivel obter cruzamentos entre desvios da média
com base no perfil do consumidor, de maneira que € possivel constatar, por

10
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exemplo, gastos médios significativamente maiores no caso de pagamentos
parcelados ou a vista no cartdo de crédito, assim como no caso que o consumidor
pretende comprar em mais de um estabelecimento.

Quanto a fragmentacdo da compra, a maioria dos consumidores comprara
todos os itens do material escolar em apenas um estabelecimento (45,0%),
seguido pelos que optam por comprar em dois estabelecimentos (23,3%). Em
relacgdo ao ano anterior houve uma concentracdo da compra em menos
estabelecimentos, dado que, por exemplo, em 2020 20,6% dos consumidores
pretendiam comprar em trés estabelecimentos. Também se observa um maior
nivel de incerteza em relagcdo ao numero de entrevistados que ndo sabe ou néo
respondeu, que foi de 14,9% em 2021 contra 5,6% no ano anterior.

Fragmentacdo da compra

45,0%

23,3%

14,9%

9,9%

Apenas em um Em dois Em trés Em quatro ou mais NS/NR
estabelecimento estabelecimentos estabelecimentos estabelecimentos

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

O comércio de rua, como papelaria e livrarias, serd o local de compra de
preferéncia dos consumidores segundo 61,1% dos entrevistados, numero bastante
inferior ao ano passado, quando 91,2% dos entrevistados informaram esta opcao.
Além de uma distribuicdo maior dos locais de compra, onde 0s principais
crescimentos foram observados no caso dos Supermercados (14,0%) e Lojas de
Departamento e Eletroeletronicos (11,9%), também se observou um maior nivel de
incerteza pelas respostas NS/NR que foram de 5,6% contra 1,7% no ano anterior.
Por fim, a internet, que tipicamente ndo € utilizada para este tipo de aquisicao,
observou uma proporcdo de citagcdo quatro vezes maior, passando de 0,8% do
total de respostas em 2020 para 2,9% em 2021.

11
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Local principal da Compra

Papelaria/livraria/comércio de rua 61,1%
Lojas de Departamento e Eletroeletronicos
Lojas do Shopping

Supermercado

Pela internet

Outro

NS/NR

No que diz respeito a compra do material escolar, a maioria respondeu que
pretende utilizar o mesmo uniforme do ano passado (33,5%), proporgéo
ligeiramente superior aos 27,9% observados em 2020. A proporcdo que ira
comprar uniforme escolar (28,8%) reduziu-se principalmente em funcdo de uma
maior proporcdo de ndo exigéncia do mesmo por parte das escolas, que subiu de
19,8% para 30,1%.

Uniforme escolar

| Utilizard o mesmo do ano
passado

B Comprard uniforme
escolar

1 A escola ndo exige
uniforme escolar

B NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para identificar qual sera o periodo de maior movimentacdo no comeércio,
considerando que o retorno das aulas ocorre de maneira atipica e com maior
fragmentacéo entre os diversos tipos de instituicdo de ensino, primeiramente foi
perguntada qual seria a previsdo de inicio das aulas para os entrevistados. A
resposta predominante foi meados de fevereiro (37,0%) e inicio de fevereiro
(30,0%), porém uma por¢ao consideravel (17,4%) também comunicou que a data
ainda nao foi informada.

Previsao de Inicio das Aulas

37,0%
30,0%
17,4%
11,0%
2,9% 1,7%
I -
Iniciode Meados de Final de Inicio de A data ainda NS/NR
Fevereiro  Fevereiro  Fevereiro Marco nao foi
informada

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Em seguida, os consumidores foram questionados sobre quando pretendem
realizar as compras em relacdo ao inicio das aulas. Praticamente um quarto
(25,7%) dos entrevistados j& havia realizado as compras, propor¢édo similar a do
ano passado. Entre aqueles que ainda comprardo, predominaram as respostas de
compra antecipada (33,5%) e apds o inicio das aulas (32,6%). Pelo menos 8,3%
nao sabe ou n&o respondeu.

Segundo a intencdo de compra, predominaram as respostas de compra
antecipada (33,5%) em relacdo a compra apos o inicio o inicio das aulas (32,6%),

13



Pesquisa Fecomércio SC | Intencdo de Compras — Volta as aulas 2021

Quando pretende comprar

J& comprei 0s materiais escolares

Com pelo menos duas semanas de
antecedéncia

Uma semana antes do inicio das
aulas

Na primeira semana de aulas

Uma semana apos o inicio das aulas

Duas ou mais semanas apos o inicio
das aulas

NS/NR

25,7%

23,8%

19,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

N

A forma de pagamento mais citada pelos consumidores foi a vista em
dinheiro (45,8%), proporcéo significativamente inferior a observada anteriormente,
seguindo a tendéncia de menor utilizacdo observada nas pesquisas ao longo de
2020. Em seguida, aparece a op¢do a vista no cartdo de débito (22,3%). Ja o
parcelamento com cartédo de crédito (10,2%) caiu pela metade em relacdo a 2020,
também indicando menor uso do crédito e pagamento a prazo durante a data.

Meio principal de pagamento do material escolar?

45,8%
22,3%
18,2%
10,2%
o,
0,1% . 0,1% 1,7%
[
Avista,em  Avista,no  Avista, no Avista, Parcelado, no Parcelado,no  Outro NS/NR
dinheiro cartdo de cartdode transferéncia cartdo de
débito crédito eletrbnica crédito

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Muitos dos consumidores entrevistados afirmaram que irdo realizar pesquisa de
preco e comprar em mais de uma loja (39,3%), enquanto outra parte realizara
pesquisa de precos, porém, priorizara uma loja por questdes de conveniéncia
(16,9%). Apenas 9,2% das respostas informaram que o consumidor ndo realiza
pesquisa de preco e escolhe a loja por afinidade. Muitos dos consumidores
também afirmaram que vao tentar reutilizar os materiais escolares do ano anterior
(31,2%), proporcao consideravelmente superior aos 13,3% observados em 2020,
e que vai ao encontro principalmente dos consumidores que comprardo apenas
uma parte do solicitado, conforme informado no inicio desta pesquisa.

Estratégia de compras de materiais escolares

m Compro itens em mais de uma loja, de
acordo com pesquisa de prego

B Fago pesquisa de pregos, mas priorizo a
compra em apenas uma loja, pela
conveniéncia

Compro sempre na loja que tenho mais
afinidade sem realizar pesquisa

m Compro livros didaticos usados

3,4%
Tento reaproveitar material do ano
anterior

De modo a identificar se os kits de materiais fornecidos pelo governo podem
influenciar na compra dos materiais escolares e, portanto, na movimentacao do
comeércio neste periodo, foi questionado se os entrevistados utilizam os materiais
fornecidos pelo governo. No total do estado, a maior parte dos consumidores
afirmou que nao recebe o kit de materiais (75,4%), um numero significativamente
menor que os 84,7% do ano anterior. Ao todo, 12,5% afirmam que usam todo o kit
recebido e 8,0% apenas alguns produtos.

15
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Kit do governo

M Sim, utiliza apenas
alguns produtos

M Sim, utiliza todos
4,1% os produtos

I Recebe o kit mas
ndo utiliza

H N3o recebe o Kit

De modo a identificar a participacdo dos filhos durante a compra dos
materiais escolares, a pesquisa realizada pela Fecomércio SC também perguntou
ao consumidor se ha este tipo de influéncia. Nos anos anteriores a maioria das
respostas informava que havia, porém, neste ano a relacao praticamente inverteu,
com o “nao” representando 59,8% das respostas, enquanto o “sim” foi informado
por 32,2% dos entrevistados.

Filhos influenciam a compra

B Sim

® Nao

M NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Por fim, considerando os dados demonstrados anteriormente, buscou-se
identificar se os pais/responsaveis estariam dispostos a pagar mais caro pelos
materiais escolares para agradar aos filhos. Apesar de mesmo no ano passado a

16
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maior parte dos entrevistados afirmar que néo estaria disposta a pagar mais caro
(52,1%), em 2021 esta proporcdo subiu para 71,3% dos entrevistados, enquanto
as respostas sobre ndo saber/ndo responder variaram apenas dentro da margem

de erro.

Disposicao para pagar mais caro

B Sim

® Nao

M NS/NR

17
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CONCLUSAO

A pesquisa realizada pela Fecomércio SC teve como intuito identificar a
intengdo de gastos com materiais escolares, o perfil dos consumidores, a
influéncia dos filhos/dependentes nas compras, assim como o impacto da situagéo
atipica sobre a dinamica do comércio de materiais escolares.

Primeiramente, se avaliou o impacto da adaptacao ao ensino remoto ocorrida
em 2020 sobre o comércio. A maioria dos entrevistados (53,8%) néo realizou
compras de adaptacdo por julgar ja possuir os itens necessarios. Entre aqueles
gue realizaram compras predominaram dispositivos eletrdnicos moveis (37,3%) e
planos de acesso a internet (24,5%). Em seguida, se avaliou a demanda dos
consumidores de materiais escolares para o primeiro semestre de 2021- apesar
da resposta predominante (43,3%) de que se realizardo compras, uma porgao
consideravel (33,8%) informou que serdo parciais e 20,0% ndo pretendem
comprar, devido a incerteza ou porque vai reutiliza-los.

A quantidade média de estudantes para cada responsavel é de 1,5, com
predominancia de estudantes de escola publica (76,9%). Em relacdo a lista
fornecida pelas instituicbes de ensino, 29,8% dos entrevistados informou que nao
foi disponibilizada uma lista, enquanto 28,9% afirmaram que a lista foi igual as
anteriores em termos de valor e itens.

Quanto a fragmentacdo da compra, a maioria dos consumidores afirmou que
vai comprar em apenas um estabelecimento (45,0%), com aumento consideravel
daqueles que n&o sabem/nao responderam (14,9%), indicando maior incerteza.
Uma proporgéo de 28,8% dos consumidores entrevistados, menor que a do ano
passado, comprara uniforme escolar, principalmente devido a ndo exigéncia por
um numero maior de escolas em 2021. Em relacdo ao gasto médio intencionado,
neste ano os consumidores pretendem gastar R$ 257,31, valor nominal 21,0%
menor que em 2020 (R$ 325,61).

O comeércio de rua, como livraria e papelaria, sera o local de compra de
preferéncia dos consumidores (61,1%), porém sofrendo uma drastica reducédo
nessa preferéncia que ultrapassava os 90% no ano anterior, deslocando-se
especialmente para supermercados (14,0%) e Lojas de Departamento e
Eletroeletrbnicos (11,9%). A forma de pagamento tida como preferéncia pelos
consumidores continua sendo a vista em dinheiro (45,8%), entretanto em

18
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proporcao significativamente menor que nos anos anteriores, uma vez que agora
ha maior uso de cartdo de deébito ou crédito a vista (40,5%) e uma queda
expressiva no crédito parcelado ou a prazo, dinamica similar a observada nas

demais pesquisas da Fecomércio SC.

Como estratégia de compras dos consumidores predominou a pesquisa de
preco e compra em VAarios estabelecimentos (39,3%), com uma por¢ao
consideravel também adotando o reaproveitamento de material do ano anterior
(31,2%), bastante acima dos niveis constatados anteriormente.

Quanto ao momento da compra, analisou-se a previsao do inicio das aulas
por parte dos consumidores, sendo que sua maioria (67%) informou que as
mesmas ocorreriam até meados de fevereiro, com uma parcela significativa
também respondendo nédo ter sido informada da data ainda (17,4%). A resposta
mais citada entre aqueles que ainda n&o tinham realizado a compra dos materiais
foi de que a mesma ocorreria uma semana antes do inicio das aulas (23,8%) ou
entdo na primeira semana de aulas (19,6%).

Por fim, constatou-se que houve reducdo significativa da influéncia dos
filhos/dependentes na hora da compra dos materiais em Santa Catarina, 0
percentual de pais/responsaveis que responderam positivamente a essa pergunta
reduziu-se de 60,1% no ano anterior para 32,2% em 2021. Além disso, a maior
parte dos entrevistados afirmou que ndo esta disposto a pagar mais caro (71,3%)
para agradar os filhos/dependentes, numero superior aos 52,1% da pesquisa
anterior.
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