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Percentual de familias endividadas e inadimplentes atinge maior indice do ano

Sintese dos resultados

. ~ - Meses
Situacao da familia — 11—
mai/20 mar/21 abr/21 mai/2l
Total de endividadas 46,1% | 42,1%| 42,9%| 45,4%
Dividas ou contas em atraso 13,0% | 10,1%( 10,6%| 11,6%
N&o terdo condicbes de pagar 6,6% 4,6% 5,0% 4,8%

ANALISE DO ENDIVIDAMENTO

Apbs o primeiro trimestre de 2021, que ficou marcado pela 2° onda da
pandemia, o nimero de familias endividadas em Santa Catarina atingiu em maio o maior
patamar desde o inicio do ano, com acréscimo de 2,55 p.p frente ao més anterior,
encerrando o periodo em 45,4%. Esse percentual é equivalente a média de familias
endividadas (45,4%) registrada no exercicio de 2020 e levemente abaixo da taxa em maio
do ano anterior (46,1%). As familias inadimplentes registraram alta pelo segundo més
consecutivo. Ja o indice de familias que ndo tém condicdes de pagar suas dividas em
atraso interrompeu 0 movimento de alta e apresentou leve diminuicdo de 0,2 p.p.

Sintese dos resultados desde fevereiro de 2017

® Familias endividadas (%)
m Familias com conta em atraso (%)
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Nas familias com renda de até 10 salarios minimos (SM) o percentual daquelas
que estdo endividadas em maio também foi 0 maior de 2021 e segue tendéncia de alta
desde dezembro de 2020 (41,77%), com aumento 5,18 p.p frente aquele periodo,
fechando 0 més em 47%. J& para as familias com renda acima de 10 SM, a proporcao do
endividamento chegou a 37,9% no més, diminuicdo de 0,4 p.p na passagem mensal.
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O endividamento ndo pode ser avaliado como algo necessariamente negativo,
pois se deve entender que qualquer tipo de compromisso financeiro acordado para o
futuro é considerado uma divida. Portanto, o endividamento das familias tambem
expressa 0 aquecimento do consumo e as condicdes financeiras da economia em relacéo
ao crédito, através de intricadas relagdes com variaveis de renda, emprego, poupanca e
crescimento econdmico presente e esperado. Portanto, é necessario comparar o perfil do
endividamento para entender a relacdo com a demanda e as capacidades de pagamento.

Percepcao do nivel de endividamento

Categoria mai/20 ‘ mar/21 abr/21
Muito endividado 8,0% 6,2% | 6,7% | 7,0%
Mais ou menos endividado 21,2% | 22,0% | 23,0% | 24,5%
Pouco endividado 16,8% | 13,9% | 13,2% | 14,0%
N&o tem dividas desse tipo 53,9% | 57,9% | 57,1% | 54,5%
N&o sabe 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Né&o respondeu 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

A percepcéo do nivel de endividamento € essencial na analise da pesquisa, pois
propicia informacgdes sobre como as familias observam suas dividas e pode indicar a
capacidade de paga-las. Neste més, o movimento de crescimento na propor¢do de
endividado reflete, especialmente, nas categorias “mais ou menos endividados” (1,5 p.p)
e “muito endividado” (0,3 p.p) frente ao més de abril. Esse resultado indica uma possivel
ampliacdo da dificuldade dos consumidores em saldar suas dividas, movimento que
permanece desde fevereiro de 2021, quanto a quantidade de familias na escala muito
endividada e Mais ou menos endividada se encontrava em 28,2%%, enquanto em maio
situa-se em 31,5%, acréscimo de 3,3 p.p.

Em relacdo aos tipos de divida dos catarinenses, o cartdo de crédito continua
sendo o principal agente do endividamento dos consumidores. Desde maio/2020, quando
atingiu o pico da série histdrica iniciada em 2013, com 78,2% dos entrevistados citando
essa modalidade, a divida no cartdo de crédito apresentava movimento de diminuicéo,
entretanto, em maio/2021 essa tendéncia foi revertida com acréscimo de 5,9 p.p na
passagem do més, e atinge o patamar de 73,7% dos entrevistados. Esse resultado,
inclusive, € maior que a média apresentada em 2020, que ficou em 71,8%. Ao comparar 0
grupo de renda, o cartdo de crédito também € o principal tipo de divida para ambas as
faixas, entretanto, & mais acentuadas para familias com renda com até de 10 SM (75%),
enguanto, para as familias com renda acima de 10 salarios o percentual é de 67,6%. Para
ambas as faixas de rendas houve crescimento frente ao més anterior, com destaque para a
evolucéo de 18,1 p.p no grupo de faixa maior e leve aumento na faixa menor (2,3 p.p).

Com maior liquidez e juros relativamente baixos, o financiamento de carros
também apresentou crescimento em maio de 3,0 p.p., movimento oposto do
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financiamento de casa, que apresentou queda de 0,7 p.p. O Cheque pré-datado, Cheque
especial e Outras Dividas continuam sendo as fontes menos usadas.

Tipos de Divida
Emai/21 abr/21

73, 7%

Cartao de Crédito 67,8%

Cheque Especial

Cheque Pré-datado

20,0%
19,5%

Crédito Consignado -
I 17,4%

20,1%
/R 39,3
41,3%

39,09
36,0%

Crédito Pessoal
Carnés
Financiamento de Carro

i i I 9
Financiamento de Casa + 22,4%

23,0%

0,
Outras Dividas + 0,0%
0,0%
0,0%

Nao Sabe + '

0,0%

0,
N&o Respondeu + 0,0%
0,1%

Obs.: Respostas multiplas. Soma pode ser maior que 100%.

O tempo de comprometimento ficou acima dos patamares do pré-crise (Jan/20 foi
de 9,1 e Fev./20 foi de 9,0), ao situar-se 10,2 meses em média em maio, resultado igual
ao més anterior. Portanto, a crise elevou o tempo médio de comprometimento em cerca
de 1 més, o que esta relacionado a liquidacdo do endividamento de mais curto prazo e a
ampliacdo do endividamento em medio e longo prazo. Ao atingir a maxima historica,
desde margo de 2013, o comprometimento acima de 1 ano atingiu 69,4% e permanece
sendo o perfil da maioria dos entrevistados, inclusive para ambas as faixas de renda.




Fecomércio SC | Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor — PEIC

até 3 meses 9,0% 8,2% 13,9% 9,5% 8,6% 15,6%
entre 3 e 6 meses 5,8% 6,8% 1,4% 5,0% 5,8% 1,4%
entre 6 meses e 1 ano 12,0% 13,9% 6,9%| 11,1% 13,0% 5,7%
por maisdeumano| 68,0% 66,0%| 73,2%| 69,4% 67,4% 73,5%
N3o sabe / N3o respondeu

Tempo médio em meses 10,2

A parcela da renda das familias comprometida com dividas renovou o patamar
maximo atingido no més anterior, desde o inicio da série histdrica (janeiro de 2013), ao
encerrar maio com média de 32,8%. O movimento de alta, segundo os entrevistados,
alcanca também o comprometimento de renda acima de 50%, que cresceu 5,8 p.p entre
janeiro e maio de 2021, passando de 11,2% para 17,0% dos entrevistados. Esse resultado
é 0 maior desde janeiro de 2020 e indica maior comprometimento da renda das familias
desde o inicio da pandemia. Em movimento oposto estdo as familias com menos de 10%
da renda comprometida com divida, que permanece com tendéncia de reducdo desde
janeiro de 2021, quanto 9,28% dos entrevistados indicavam situar-se nessa faixa, em
maio o indice alcanca 5,7%, queda de 3,6 p.p.

Parcela da renda comprometida com divida

Menos de 10% de 11% a 50% Superior a 50% N&o sabe/Nao respondeu

17,0% 8,5% /_5,7%

N/

68,9%

Ainda, 68,9% dos entrevistados indicaram que o comprometimento da renda esta
na faixa de 11% até 50% da renda, nivel equivalente para as faixas de rendas abaixo de
10 salarios minimos e acima de 10 salarios minimos.

ANALISE DAS CONTAS EM ATRASO
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A taxa de inadimpléncia, que representa a porcentagem de familias com contas
em atraso, ampliou em maio para 11,6% do total de familias, terceiro crescimento
consecutivo na comparacdo mensal, acréscimo de 1,0 p.p na passagem do més. Esse valor
€ maior que a média do segundo semestre do ano de 2020 (10,7%) e inferior a média do
primeiro semestre (16,8%). As familias com renda de até 10 salarios minimos sofrem
impacto maior quanto a inadimpléncia, chegando ao total de 13,5% dos entrevistados
desse grupo de renda, enquanto, 5,4% das familias com renda acima de 10 salarios
minimos possuem contas em atraso.

Em sentido divergente, houve reducéo leve de 0,2 p.p das familias que informam
ndo ter condicBes de pagar suas dividas, passando de 5,0% para 4,8%. Em abril, 20,2%
das familias indicaram que tinham condicdes de pagar suas dividas, ja em maio houve
acréscimo de 8 p.p, atingindo 28,2% das familias.

Ainda dentre as familias inadimplentes, 41,1% delas indicaram ndo ter condi¢des
de pagamento, nivel semelhante ao indicador do inicio de 2021, onde 40,9% das familias
afirmam essa condicdo. Importante destacar que até fevereiro desde ano, ocorria uma
divergéncia entre os grupos de faixa de renda para as familias que ndo tem condicGes de
saldar as dividas, tendéncia revertida em marco, com acréscimo de 16,6 p.p., atingindo
40,5% dos inadimplentes para as familias com renda acima de 10 SM, e acentuada em
maio, onde 45,0% das familias desse grupo de faixa indicam sem condi¢bes para
pagamento das dividas.

CondigOes de pagamento da divida abr/21 mai/21
em atraso (Dentre as familias com

contas em atraso) total - % até 10 maisde total- até 10 maisde 10
sm-% 10sm-% sm-% sm-%
sim, totalmente 20,2% 18,3% 25,3%128,2%| 26,1% 36,8%
sim, em parte 31,8% 35,2% 27,4%(29,0%| 33,7% 18,3%
n3o tera condi¢des de pagar 47,3% 45,7% 47,3% | 41,1%| 38,4% 45,0%
ndo sabe 0,7% 0,9% 0,0%| 1,7% 1,8% 0,0%
N3ao respondeu

N3o terao condi¢ao de pagar (Dent’r.e o 5,3% 3,1%
total de familias)

Outra alteracdo consideravel no perfil das contas em atraso dos catarinenses se
refere ao tempo do pagamento em atraso, que apresentou durante a crise uma melhoria
significativa nos prazos relacionados ao pagamento das contas em atraso, a média se
reduziu de 69,4 dias em marco de 2020 para 56,6 dias em janeiro de 2021. Entretanto,
esse movimento foi interrompido em fevereiro de 2021 e ampliado de forma negativa até
abril. Nesse més a média de que as familias levam para pagar as dividas em atraso, voltou
a reduzir em 3,5 dias comparado ao més anterior.

Tempo de pagamento em

atraso (Dentre as familias com
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contas em atraso) até 10 sm mais de 10 total - % até 10 sm mais de 10
-% sm-% -% sm-%
até 30dias| 28,9% 28,5% 29,8% 34,9% 35,3% 32,2%
de30a90dias| 31,0% 34,6% 21,0% 27,5% 31,0% 17,4%
acimade90dias| 40,1% 36,9% 49,2% 37,4% 33,5% 50,4%
N3o sabe / Ndo respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0%

Tempo médio em dias \ 59,0 58,2 61,3 55,5 54,1

Existe uma diferenca considerdvel na dindmica entre as faixas de renda, de
maneira que tempo médio de atraso ocorreu de forma mais intensa nas faixas acima de 10
SM (60,0 dias), enquanto, para as faixas de até 10 SM o tempo médio situa-se em 54,1
dias.

ANALISE NAS CIDADES

A variacdo no numero de familias endividadas, assim como das familias
inadimplentes, ndo se expressou de maneira homogénea nas cidades pesquisadas. O viés
de aumento no endividamento observada ao nivel estadual se expressou nas cidades
analisadas, com excec¢do de Blumenau (-0,4 p.p.), enquanto nas outras trés cidades
analisadas o movimento foi de ampliacdo, com mais intensidade observada em Joinville
(+10,3 p.p.).

Situacdo das Familias

Blumenau Chapecé Joinville Floriandpolis

Total de endividadas 43,9% 41,0% | 42,8% 51,7%
Dividas ou contas em atraso 8,5% 7,8% 11,0% 17,1%
N&o terdo condicbes de pagar 3,6% 2,6% 4,5% 7,4%

Ja a inadimpléncia em maio apresentou elevacdo em todas as cidades
pesquisadas, com destaque para o crescimento das cidades de Chapecé e Blumenau de
2.5 p.p e 1,5 p.p respectivamente. Nota-se que o municipio de Joinville permanece com
taxa de inadimpléncia acima de dois digitos e em tendéncia de alta desde fevereiro do ano
corrente. Além disso, Floriandpolis permanece sendo a cidade com maior indice de
inadimpléncia (17,1%) dentre os municipios pesquisados, acrescimo de 0,5 p.p frente ao
més anterior. As familias que nédo teriam condi¢Oes de pagar suas dividas também
aumentaram em 2 cidades da pesquisa, com excecdo de Blumenau e Floriandpolis, onde
manteve-se estavel.
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Nivel de endividamento

Blumenau Chapecd

Joinville Floriandpolis

Muito endividadas 7,3% 4,8% 6,0% 8,8%
Mais ou menos endividado 29,8% 30,1% | 29,1% 12,2%
Pouco endividado 6,9% 6,1% 7,7% 30,7%
Nao tem dividas desse tipo 56,1% 59,0% | 57,2% 48,2%
Nao sabe 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
N&o respondeu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Em relacdo a percepcdo de endividamento, observa-se em maio também
movimentos variados entre as cidades. Por exemplo, Blumenau continuou a apresentar
um padrdo positivo de endividamento, especialmente, com a ampliagdo de 1,2 p.p no
grupo de mais ou menos endividados, passando de 28,5% para 29,8%, ja em margo 0
montante era de 26,4%. Com relacdo a Chapec6 houve um movimento mais intenso nos
niveis muito endividadas e mais ou menos endividado com aumento de 2,4 p.p € 8,2 p.p,
respectivamente.

Por outro lado, Floriandpolis é a Unica cidade com diminuicdo de familias no
grupo de percepgdo muito endividadas (-0,9 p.p) e mais ou menos endividadas (-1,2 p.p),
mas apresenta alta no nivel pouco endividada de 3,6 p.p, assim, o resultado contribuiu
para a elevacdo do total de familias endividadas. Em Joinville, por sua vez, houve
estagnacdo no nivel muito endividados. Destaque nessa cidade foi a ampliacdo para o
grupo de mais ou menos endividado, passando de 27,6% para 29,1% maio.

Em relacdo a alteracdo dos tipos de divida, as cidades analisadas também
apresentaram significativas diferencas em suas dindmicas de endividamento. Mas, em
nivel geral, o cartdo de crédito permanece sendo o tipo de divida mais citado pelos
entrevistados em todas as cidades. Além disso, em maio todas as cidades ampliaram as
dividas no cartdo de crédito na passagem do més, com destaque para forte elevacdo de
Joinville (+8,5 p.p) e Floriandpolis (+8,0 p.p). Por outro lado, a utilizacdo dos carnés e
crédito pessoal apresentou variacdo negativa em todas as cidades. Apesar da diminuicéo,
a utilizacdo dos carnés permanece sendo a segunda principal divida dos consumidores
nas cidades pesquisadas quando se trata de compras com volumes menores que carro e
casa.

Tipo de divida . — R—

Blumenau Chapeco | Joinville Floriandpolis
Cartéo de crédito 78,42% | 67,42% | 74,22% | 71,87%
Cheque especial 3,17% 4,08% | 2,59% 3,85%




Fecomércio SC | Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor — PEIC

Cheque pré-datado 0,00% 0,00% | 0,59% 0,83%
Crédito consignado 20,93% | 33,30% | 24,44% 8,06%
Crédito pessoal 24,77% | 10,44% | 25,31% 5,04%
Carnés 42,57% | 46,28% |41,83% 30,46%
Financiamento de carro 53,55% | 57,53% |41,56% 15,46%
Financiamento de casa 23,00% | 26,50% |26,57% 15,10%
Outras dividas 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
Nao sabe 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%
N&o respondeu 0,00% 0,00% | 0,00% 0,17%

Obs.: Respostas multiplas — soma podem ser maior que 100%

No que diz respeito ao tempo de comprometimento com as dividas em todos 0s
municipios a resposta preponderante é “dividas por mais de um ano” e na passagem para
janeiro isso deixou de ser aplicavel para o caso de Floriandpolis, onde as dividas de curto
prazo (até 3 meses, 32,7%) tornaram-se a resposta mais citada, situacdo que se reverteu
em abril e permanece em maio, retomando a predominancia das dividas de longo prazo
(acima de 1 ano, 38,45%). Vale destacar que Florianopolis diverge das demais cidades ao
apresentar certa distribuicdo das dividas na escala do periodo da pesquisa. Ainda, as
dividas acima de um ano seguem movimento de crescimento nas cidades, com destaque
para a elevacdo de 5,1 p.p em Chapecé e 2,7 p.p em Blumenau. O tempo médio de
comprometimento permaneceu estavel entre maio e abril de 2021, ao situar-se em média
de 11 meses para as cidades pesquisadas, exceto Florianopolis, onde o tempo médio de
comprometimento é de 7 meses.

Tempo de comprometimento com divida

(Dentre os endividados) Blumenau | Chapecé Joinville | Florianépolis
Até 3 meses 0,00%| 0,00%]| 1,99% 30,44%
Entre 3 e 6 meses 0,00% 2,54%| 0,47% 15,69%
Entre 6 meses e 1 ano 12,11% 2,54% 10,40% 14,76%
Por mais de um ano 84,72% | 85,75%| 78,49% 38,45%
N&o sabe / Nao respondeu 3,17% 9,17%| 8,65% 0,67%

11,7 11,4

Tempo médio em meses

A desagregacao dos dados relacionados a inadimpléncia demonstra movimentos
divergentes por cidade, com forte elevacdo para Blumenau e quedas em Chapeco e
Joinville, frente ao més anterior. A cidade de Chapeco permanece sendo a cidade que
apresenta 0 menor tempo médio (51,8 em abril e 49 em maio) de dias em atraso dentre as
cidades, além disso, em maio, foi tambeém a que mais reduziu o tempo de atraso (3 dias).
Por outro lado, 0 maior atraso foi constatado na cidade de Blumenau (90 dias, aumento
de 22 dias em relacdo ao més anterior). Em Joinville, a maior parte dos entrevistados
indica que o tempo em atraso corresponde até 30 dias, enquanto em Florianopolis 39,73%
das familias responderam que o tempo em atraso esta acima de 90 dias.
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Tempo de pagamento em atraso

(Dentre as familias com contas em Blumenau Chapecé Joinville| Florianépolis
atraso)

Até 30 dias 33,69% | 46,67% | 39,90% 25,07%
De 30 a 90 dias 23,59% | 20,00% | 26,92% 34,76%
Acima de 90 dias 42,72% | 33,33%| 33,18% 39,73%
N&o sabe / Nao respondeu 0,00% 0,00%| 0,00% 0,44%

Tempo médio em dias 90,0\ 49,0 52,0

As condicBes de pagamento das dividas em atraso se distribuiram de maneira
similar entre as cidades analisadas, principalmente, por estar concentrada nas familias
que ndo teriam condi¢Bes de pagamento das dividas, exceto em Chapecd que a maioria
das familias indica que tem condicdes de pagamento total das dividas. Vale destacar que
todas as cidades apresentaram queda no volume de familias que ndo terdo condicGes de
pagar as dividas. Na cidade de Blumenau, onde houve queda de 20,8 p.p nas familias
que ndo teriam condicBes de pagar suas dividas na passagem do més, saindo de 63,53%
para 42,72%. A situacdo em Floriandpolis, por sua vez, aponta para uma melhora das
capacidades completas de pagamento (-2,8 p.p.).

Condicdes de pagamento das dividas

em atraso (Dentre as familias com Blumenau Chapecd Joinville Floriandpolis
contas em atraso)

Sim, totalmente 23,59% | 40,00% | 34,73% 19,19%
Sim, em partes 33,69% | 13,33%]| 24,11% 37,68%
N&o tera condi¢des de pagar 42 72% | 33,33%( 41,16% 43,12%
N&o sabe 0,00%| 13,33%| 0,00% 0,00%
N&o respondeu 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00%

O comprometimento da parcela de renda em Santa Catarina, que foi ampliado em
abril, segue movimento positivo em maio, ao expressar a mesma direcdo em trés cidades
analisadas, com destaque de maior intensidade em Chapecd (+5,0 p.p.) e menor em
Blumenau (+0,3 p.p.). Em movimento oposto a cidade de Joinville apresentou diminui¢do
de 1,2 p.p. na média de renda comprometida, passando de 33,19% para 31,9% entre abril
e maio do ano corrente.

Parcela da renda comprometida com dividas
Menos de 10% » de 11% a 50% m Superior a 50% m Nao sabe/Nao respondeu
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Blumenau Chapeco

7,2% 2,4% 14’0 1,3%

73,6%

Média: 33,5% (+0,3 p.p.) Média 35,4% (+5,0p.p.)
Joinville Floriandpolis
1,2%
V) V)
10,20 13:6% 3}/" ‘ 12,7% ’
63,9%

Média: 31,9% (- 1,2 p.p.) Média: 32,3% (+ 0,1p.p.)

Por fim é importante notar que em todas as cidades analisadas 0 comprometimento
meédio da renda se encontra acima dos 30%, além disso, se observa, ainda, o predominio
do comprometimento na faixa de 11% a 50% da renda nas cidades, sendo que o
comprometimento superior a 50% ¢é maior em Chapeco (23,1%) e Florianopolis (22,3%),
enguanto que a proporcéo de familias com comprometimento menor do que 10% também
ocorrem em Chapeco (1,3%) seguido por Blumenau (2,4%).

10
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CONCLUSAO

O primeiro trimestre de 2021 ampliou as incertezas no cenario brasileiro e em Santa
Catarina com o recrudescimento da pandemia e seus efeitos econdmicos no curto e médio
prazo. Esse cenario renovou as preocupacdes das familias e teve efeito na aceleracdo do
endividamento e inadimpléncia dos consumidores catarinenses. Em maio, a taxa de
familias endividadas atingiu 0 maior patamar do ano, ao situar-se em 45,4%, crescimento
de 2,55 p.p frente a0 més anterior. Acompanha a tendéncia de maxima no ano, a
ampliacdo das familias inadimplentes- o resultado superou a média dos Ultimos 12 meses
(10,8%), ficando em 11,6% em maio.

A pesquisa mostrou ainda ampliacdo na propor¢do de familias que se declaram estar
“muito endividadas” e “mais ou menos endividadas”. Esse resultado indica uma possivel
ampliacdo da dificuldade dos consumidores em saldar suas dividas, movimento que
permanece desde fevereiro de 2021. O cartdo de crédito (73,7%) permanece sendo o
principal agente do endividamento dos consumidores. Além disso, houve reversdo do
movimento de diminuicdo do uso de cartdo de crédito, com forte acréscimo de 5,9 p.p na
passagem do més.

Esses elementos apontam para uma possivel deterioracdo futura das capacidades de
pagamento e da dindmica de endividamento no estado, apesar dos resultados positivos
que sdo constatados em relacdo ao emprego formal e retomada da atividade econémica,
outras varidveis macroecondmicas, como a inflacdo, aumento das taxas juros, perda de
poder aquisitivo e maiores incertezas enfrentadas pelos consumidores podem vir a
pressionar negativamente o perfil do endividamento no estado, especialmente devido a
piora das condic@es sanitarias.

METODOLOGIA

Foram entrevistados consumidores em potencial, residentes nos municipios de
Blumenau, Chapeco, Floriandpolis e Joinville com idade superior a 18 anos. Para
compor o dado agregado de Santa Catarina os resultados obtidos em cada municipio
foram ponderados de acordo com sua populacéo e dessazonalizados.

Para fixar a precisédo do tamanho da amostra, admitiu-se que 95% das estimativas
poderiam diferir do valor populacional desconhecido “p” por no maximo 3,5%, isto é, o
valor absoluto “d”(erro amostral) assumiria no maximo valor igual a 0,035 sob o nivel de
confianga de 95%, para uma populacédo constituida de consumidores em potencial.

Preferiu-se adotar o valor antecipado para p igual a 0,50 com o objetivo de
maximizar a variancia populacional, obtendo-se maior aproximacdo para o valor da
caracteristica na populacdo. Em outras palavras, fixou-se um maior tamanho da amostra
para a precisdo fixada.

Assim, 0 numero minimo de consumidores a serem entrevistados foi de 500, ou
seja, com uma amostra de no minimo 500 consumidores, esperou-se que 95% dos

11



Fecomércio SC | Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor — PEIC

intervalos de confianca estimados, com semi-amplitude méaxima igual a 0,035,
contivessem as verdadeiras freqiiéncias.

Os principais indicadores da Peic séo:

Percentual de familias endividadas — percentual de consumidores que declaram
ter dividas na familia nas modalidades: cheque pré-datado, cartdes de crédito, carnés de
lojas, empréstimo pessoal, prestacdes de carro e seguros;

Percentual de familias com contas ou dividas em atraso — percentual de
consumidores com contas ou dividas em atraso na familia acima de 1 dia Util;

Percentual que ndo tera condicbes de pagar dividas — percentual de familias que
ndo terdo condicbes de pagar as contas ou dividas no proximo més e, portanto,
permanecerao ou serdo potenciais inadimplentes.
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