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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O Dia dos Namorados € a terceira maior data para o comércio durante o ano,
perdendo apenas para o Natal e para o Dia das Maes. Diversos tipos de produtos séo
vendidos, fazendo a data ser muito relevante para o comércio catarinense, com
consideravel incremento de vendas.

Tendo por base esta constatacdo, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa de
resultado de vendas de Dia dos Namorados com 382 empresas do comércio de Santa
Catarina, distribuidas nas cidades de Lages, Chapecd, Blumenau, Itajai, Joinville,
Criciima e Florianopolis, entre os dias 13 a 16 de junho. A metodologia aplicada foi de
pesquisa quantitativa por amostragem e técnica de coleta de dados por telefone individual
com base em questionario estruturado, desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisas da
Fecomércio SC. O universo foi o de proprietarios ou gerentes de estabelecimentos
comerciais. Os dados foram processados eletronicamente e receberam tratamento
estatistico.

Os segmentos entrevistados e o0 porte das empresas ouvidas para a pesquisa de
Resultado de Vendas — Dia dos Namorados 2021, seguem abaixo:

Setores

Suvenires, bijuterias e artesanatos
Vestuario/acessorios 20,90%
Outro

Hotel/motel

Restaurante 16,80%
Joalherias

Loja de departamentos, magazines e multicoisas
Perfumes/cosméticos 11,30%

Calcados
Floriculturas 6,50%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Porte
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0,00%

Até 9 empregados  De 10 a 49 empregados De 50 a 99 empregados Mais de 100
empregados
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Assim, de acordo com as tabelas acima, o ramo de vestuarios e acessorios foi o
segmentos mais entrevistados (20,9%). Seguido pelo setor de restaurante 16,80% e o de
perfumes/cosméticos 11,3%. Quanto ao porte das empresas entrevistadas, a maioria dela
é micro, com até 9 empregados (71,7%), seguida pelas de pequeno porte (27,0%).
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RESULTADO DE VENDAS DO DIA DOS NAMORADOS
2021

Em primeiro lugar, foram apurados os impactos do Dia dos Namorados sobre o
mercado de trabalho. Nota-se que houve um aumento no numero de empresas que
realizou contratacdes para atender a demanda extra do periodo: 13,4% - acréscimo de 1,1
ponto percentual (p.p.) frente a 2020.

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?

100% 85.10% 88,80% 87,30% 86,60%
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Fonte: NUcleo de Pesquisas Fecomércio SC

Apesar da ampliacdo no grupo de empresas que realizaram contratagdes, houve
diminuicdo no volume de trabalhadores contratados comparada ao ano anterior. A média
de novos trabalhadores alcancou 3,3 no ano corrente, o resultado foi inferior a 2020 (3,7),
da mesma maneira que em relacdo ao periodo pré-pandemia (3,5).

Comparativo da Média de Contratagdes temporarias para o periodo

T

Fonte: NUcleo de Pesquisas Fecomércio SC
Esses resultados refletem que a retomada das atividades acontece de forma
gradativa, mas ainda as incertezas sdo grandes e a retorno sustentavel depende da
ampliacdo da imunizacdo. Ainda, o movimento positivo ndo foi linear e diversos
segmentos sofrem efeitos negativos, direto e indireto, em virtude da pandemia. Por isso, a
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retomada € desigual e diferentes atividades acumulam perda. Dentre 0s segmentos
analisados, os setores de restaurante e floricultura foram os destaques na contratagéo de
novos colaboradores, engquanto o setor de vestuario/acessorios segue movimento inverso.

Contratou colaboradores temporarios para o periodo? — Segmento econdmico

Suvenires, bijuterias e artesanatos
Vestuario/acessarios

Outro

Hotel/motel

Restaurante 41%

Joalherias

Loja de departamentos, magazines e multicoisas

Perfumes/cosméticos

Calgados

Floriculturas 27%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
EN3o ESim

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Reforca a desigualdade da retomada as informagdes do mercado de trabalho
formal, disponiveis no Novo Caged, onde o comércio varejista de plantas e flores naturais
recuperou as perdas de emprego e acumula saldo positivo de 101 vagas entre janeiro e
abril de 2021. De outro lado, os setores de restaurante e similares e 0 comércio varejista
de artigos de vestuarios e acessorios permanecem com perdas de 5.435 e 4.001 no
acumulado de 2020 e 2021 (janeiro até abril), respectivamente.

O ticket médio ficou em R$ 204,99, acrescimo nominal de 10,55% frente ao ano
anterior. Esse resultado recupera as perdas ocorridas no ano anterior ao situar-se em
patamar superior ao periodo preé-pandemia, onde o ticket médio apresentado foi de R$
192,08 (2019).

Muito embora o valor reflita condigcdes favoraveis da economia, em termos reais, €
possivel observar o impacto da aceleracdo dos niveis de preco na diminuicdo do poder de
compra dos consumidores e familias. Em maio de 2021, a taxa da inflagdo oficial
acelerou na passagem do més ao subir 0,83%, maior patamar desde 1996 (1,22%) e
atingiu 8,08% no acumulado de 12 meses. Assim, o ticket médio de 2021 cresceu 2,3%
em termos reais ao comparar a 2020 e obteve queda de 3,06% em relacdo a 2019.
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Evolucgdo do Ticket médio no Dia dos Namorados — Estadual

2018 2019 2020 2021
R$183,96  R$192,08  R$18542  R$204,99
[—'EIL_-_J @L‘ﬂ_‘ll DD @[—E;_-_.
Variagdo anual 4,41% -3,47% 10,55%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

Entre os segmentos econémicos, 0 destaque em termos absolutos € o setor de
Joalherias/ relojoaria com media de R$ 692,41, seguido pelo setor de Loja de
departamentos, magazines e multicoisas com média de R$ 306,11.

Ticket médio total no Dia dos Namorados por segmento - (R$)

Suvenires, bijuterias e artesanatos R$ 63,64

Outro R$ 85,23
Floriculturas R$ 94,60
Restaurante R$ 106,59

R$ 124,77
R$ 195,16
R$ 215,07
R$ 240,91
R$ 306,11

Perfumes/cosméticos

Calcados

Hotel/motel

Vestuario/acessoérios

Loja de departamentos, magazines e multicoisas

Joalherias R$ 692,41

R$- R$100 R$200 R$300 R$400 R$500 R$600 R$700 R$800

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Além do gasto medio, a Fecomércio SC questionou 0s empresarios sobre a
variacdo do faturamento das empresas, tanto em relacdo ao periodo de Dia dos
Namorados de 2020, quanto aos demais periodos de 2021. Assim, em primeiro lugar, a
variacdo média do faturamento em relagdo a mesma data do ano passado representou um
avanco de 11,77%, movimento oposto frente ao ano anterior, que teve expressiva queda
de 18,7%. Esse movimento positivo segue a tendéncia de valorizagdo do ticket médio e
da ampliacdo no volume de vendas, que pode ser aferido também pela Pesquisa Mensal
do Comércio (PMC) realizada pelo IBGE da competéncia de abril.
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Variagdo do faturamento em relacdo ao Dia dos Namorados de 2021 (%o)
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

J& na comparacdo com os outros meses de 2021, também houve avanco em igual
magnitude, na ordem de 11,06%, demonstrando que a data continua sendo expressiva
para as vendas e o faturamento das empresas do comércio catarinense.

Variacdo anual do faturamento por setor (%) — Comparativo com ao periodo de Dia
dos Namorados de 2020

Floricu

-3,48%
1,33%

Suvenires, bijuterias e artesanatos
Perfumes/cosméticos
Loja de departamentos, magazines e multicoisas
Calgados 11,23%
12,95%
14,78%
15,41%
18,67%

Outro
Vestuario/acessorios
Joalherias
Hotel/motel

Restaurante

23,70%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ainda, é possivel observar também a diferenca da dinamica do faturamento no
comparativo com o periodo de Dia dos Namorados de 2020 de acordo com 0s setores
entrevistados. Todos os setores analisados foram impactados positivamente pela data
comemorativa, exceto Floriculturas, que apresentou queda de 3,48%. O destaque positivo
foi o setor de Restaurantes, que apresentou elevacdo do faturamento frente ao ano
anterior de 23,7%. A ampliagdo no volume desse segmento tinha sido mostrada na
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pesquisa de Intencdo de compra dos dias dos namorados, na qual 35,10% dos
entrevistados apontaram a pretensao, alta de 22,9 p.p em relacéo a 2020.

Em relacdo a forma de pagamento das compras, 0 pagamento parcelado no cartéo
de credito foi preponderante, sendo responsavel por 34,30%, 0 que representa uma alta
significativa (+9,7 p.p) em relacédo aos 24,6% de 2020. Ja na forma de pagamento a vista,
0 cartdo de débito se destacou mais, sendo responsavel por 26,4% das vendas, seguido
pelo pagamento a vista no cartdo de crédito 22,5%. A utilizacdo de dinheiro teve variacado
negativa comparada ao ano anterior, ficando em 7,30%. Importante destacar que a forma
de pagamento parcelado (39,8%) cresceu 13,6 p.p em comparagdo com 2020, indicando
maior propensdo dos consumidores em se endividar, reversao da tendéncia apresentada
no ano anterior.

Principais formas de pagamento

0,
40% 32% 34%
35% 0
31% 28%
30% 26% 27%
25% 23% 21% 25%
20% 15%
15% 2%
0,

10% 7% 50 6% .

5% 19%2% 104 m> 3% 0% 1%

0% - , - - -

A vista, cartdo A vista, cartdo A vista, dinheiro Outro Parcelamento Parcelamento , A vista, Cheque NS/NR
de crédito de débito crediario cartéo de transferéncia
crédito eletronica

m2019 =2020 2021

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Também foi avaliada a percepcdo dos empresarios sobre as acBes comerciais que
sdo priorizadas pelos consumidores para determinar sua compra. O atendimento foi o
aspecto mais priorizado, alcangando 31%, entretanto, é importante destacar o fator Preco
(19%) e as Promocgbes (13%) como possiveis alternativas usadas pelos consumidores
para minimizar o impacto negativo da inflacéo sobre a renda.
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Acéo comercial priorizada pelos consumidores na visdo dos empresarios

Variedade de marcas
Variedade de entrega/retirada
Promocéo

Preco 2506

Outro

NS/NR

Marketing em redes sociais

Marketing em midias tradicionais (TV, radio, etc)

Facilidade no pagamento

Atendimento 31%

23%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia dos
Namorados, esta pesquisa também buscou saber qual foi a frequéncia de pesquisa de
preco nos estabelecimentos comerciais. O dado abaixo mostra a forte ampliagdo de 16,3
p.p na percepcdo dos empresarios sobre alta a frequéncia de clientes realizando pesquisa
de preco, passando de 24% em 2020 para 40,3% em 2021.

Frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco

0% 60%

60% 52%

50% 40% 42%
40%

9
30% 18% 24% 21% 20%

20% 13%
0%

Alta Baixa Razoavel NS/NR

m2019 =m2020 =2021

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Este resultado representa uma intensificacdo das pesquisas de precos por parte
dos clientes, e refor¢a a preocupacdo dos consumidores em relacdo aos impactos dos

niveis de precos.
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CONCLUSAO

A pesquisa da Fecomércio SC revelou que no Dia dos Namorados de 2021 o
ticket médio apurado foi de R$ 204,99. Este resultado é 10,55% maior que o observado
no ano passado. Movimento semelhante também foi observado na percepc¢édo da variacéo
do faturamento em relagéo ao ano anterior, com aumento de 11,77%, movimento oposto
ao do ano anterior que apresentou queda de 18,7%.

Quanto a variacdo do faturamento em relacdo aos meses comuns do ano, o
crescimento da percepcdo de faturamento foi de 11,16%. Além disso, também houve
aumento no numero de empresas que realizaram contratagcdes para atender a demanda
extra do periodo, passando de 12,3% para 13,4%.

Esses resultados reforcam o sinal de recuperacdo das atividades econdmicas,
reflexo da adaptacdo das atividades econdémicas mesmo diante das restricbes impostas
para a prevencao e enfrentamento a COVID-19 e das medidas econémicas que ajudaram
a amortecer 0s impactos negativos, tais como o auxilio emergencial e do programa de
preservacgao e manutencdo de emprego e renda.

De outro lado, a retomada das atividades acontece de forma gradativa, mas ainda
as incertezas sdo grandes e o retorno sustentavel depende da ampliacdo da imunizacao.
Além disso, os efeitos negativos da inflacdo sobre a renda dos consumidores comecam a
ficar mais evidente. Ao analisar o ticket médio em termos reais, o valor permanece
inferior ao patamar pré-pandemia, queda de 3,06% frente a data comemorativa de 2019 e
leva alta de 2,3% em relacdo a 2020. Ademais, o acréscimo forte na frequéncia de
clientes que realizam a pesquisa de precos e a procura por promocdes segundo a
percepcdo dos empresarios reforca o impacto da inflagdo sobre a renda dos
consumidores.
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