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INTRODUCAO

O Dia dos Pais € mais uma data especial que impulsiona a economia de
praticamente todos os setores do comércio. Em razdo disso, a Fecomércio SC realizou
uma pesquisa para conhecer o perfil do consumidor desta data, buscando melhor preparar
0 empresario do setor com informagdes relevantes para um melhor aproveitamento do
movimento.

A pesquisa foi realizada entre os dias 29 de junho e 13 de julho de 2021 e ouviu
1.123 pessoas. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor
representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciima, Floriandpolis, Joinville, Lages e
Itajai.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de
coleta dos dados ocorreu por telefone nas cidades de Floriandpolis, Blumenau e Lages e
nas demais a pesquisa foi presencial (na rua), baseada na metodologia Computer Assisted
Telephone Interviewing (CATI) com base em questionario estruturado desenvolvido pelo
ndcleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres maiores
de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95,0% o
erro amostral é de 3,0%.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil dos entrevistados nesta
pesquisa de intencdo de compras do Dia dos Pais em Santa Catarina. Abaixo seguem
algumas informacdes relevantes para este objetivo.
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Os dados mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas majoritariamente
mulheres (69%), tendéncia similar ao do ano anterior. Dentre 0s entrevistados, a maioria
sdo casadas/unido estavel (51%) e 32% situam-se na idade entre 26 e 35 anos.
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A maioria destes consumidores sdo trabalhadores com carteira assinada (50,6%).
Sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre R$ 2.104,00 e R$ 5.559,00
(44,4%), além de familias que ganham entre R$ 1.056,00 a R$ 2.109,00 (29,7%).
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DOS PAIS 2021

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela Fecomércio
SC diz respeito a expectativa de gasto médio dos consumidores. Desta maneira, na
média, o consumo deste Dia dos Pais serd de R$ 164,19. Gasto 4,47% maior do que 0
levantado pela mesma pesquisa em 2020, que havia sido de R$ 157,17. Em termos reais,
considerada a inflacdo acumulada em 12 meses (8,35%), o resultado € negativo, com
queda de 3,6%.
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Esse resultado positivo em termos nominais pode estar relacionado ao cenario
epidemiologico, o isolamento social e 0s regramentos sanitarios das atividades
econémicas, que possibilitam maior seguranca para 0s consumidores e empresarios,
intensificando assim a propensdo em ampliar os gastos. Alem disso, as medidas
econdmicas que impulsionam a renda, como o auxilio emergencial de 2021, que teve
inicio de pagamento em abril, também devem estar motivando os consumidores a realizar
suas compras. Por fim, a ampliacdo da imunizacdo proporciona expectativas positivas
sobre o cenario futuro e impacta na Intencdo de Consumo das familias catarinenses, que
encerrou o primeiro semestre com avanc¢o de 1,1% na passagem do més. Observa-se que
a aceleracdo dos niveis de precos comeca a refletir na capacidade de compra e no poder
aquisitivo dos consumidores.

Na comparacdo com o0s tipos de presente e a intencao de gasto, o destaque ocorre
em termos absolutos para celulares (R$ 611,67) e artigos automotivos (R$ 400,00).
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Intencdo de Gasto por Tipo de Presente*
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*A relacéo é muito significativa.
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A situacdo financeira das familias inverteu a tendéncia anterior e passou a refletir
0 movimento de retomada das atividades econémicas, mas ainda permanece aquém do
patamar apresentado no periodo pré-pandemia (2019). Assim, o resultado indica que as
vendas tendem a serem maiores que o ano de 2020, porém inferior a 2019. Os
entrevistados relataram de maneira similar que estdo em situacdo financeira equivalente
(35,2%) e melhor (35,4%) ao ano anterior, mas ainda 29% das familias declararam estar
em situacgdo pior que em 2020. Em 2019, o grupo de entrevistados que afirmaram estar
em situacdo financeira piora era de 20%, apesar da queda em relacdo a 2020, o nivel de
entrevistados deste ano com situacdo financeira pior permanece acima do patamar pré-
crise (+ 9 p.p).

Situagdo Financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior
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Ja em relacdo a forma de pagamento das compras, a maioria dos consumidores
estaduais pretende pagéa-las a vista, o que representa 80,1% dos entrevistados, nimero
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inferior ao informado em 2020 (82,5%). Neste ano, 0 movimento de reducdo do uso de
dinheiro, apresentado na pesquisa anterior com reducéo significativa (47,8%; -14,4 p.p.),
perdeu forgca, mas manteve a tendéncia e encerrou sendo citado por 42,0% dos
entrevistados (-5,8 p.p frente a 2020). De outro lado, ganho peso o0 uso no cartdo de
débito, que abrange 22,7% dos entrevistados, crescimento de 13,3 p.p em relagcdo 20109.

Como pretende pagar a compra desses materiais?

70,00% 62%

60,00%
48%

2%

50,00%
40,00%

30,00% 2204

20,00% 19%pm 150 7% 16%

’ o 16%
10,00% 9% 8% %

' 3%1062%  2%2%195 0% 0%1%0% 0%0%

0,00% —— —
Avista,em  Avista, no Parcelado, no A vista, no Parcelado, no NS/NR A vista, Outro Cheque
dinheiro cartdo de cartédo de cartédo de crediario transferéncia
débito crédito crédito eletrdnica

2019 =2020 =2021

Fonte: NuUcleo de Pesquisa Fecomércio SC

O aumento da confianga dos consumidores, sobretudo, pela retomada da
atividade econdmica e ampliacdo da imunizacdo, permite reverter a cautela do ano
anterior, refletindo na intencdo de realizar compras parceladas. Em 2020, o parcelamento
reduziu 4 p.p frente ao ano anterior, ja em 2021 avancou na mesma proporc¢do ao alcancar
18,90% dos entrevistados, superior aos niveis pré-crise (média de 18,25% entre 2018 e
2019). Dentre essa forma de pagamento, o destaque fica para o uso do cartdo de credito
parcelado (16,7%).

Para realizar as compras, 50,8% dos entrevistados indicam a utilizagdo de parte da
renda mensal como forma de pagamento, enquanto, 29,9% irdo utilizar o crédito. Parte
dos consumidores optou pelo planejamento financeiro com antecedéncia ao realizar
reserva para as compras dessa data (17,0%).
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Qual recurso utilizara para realizar as compras
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Para 0 empresario, é importante saber que tipo de acbes do comércio o
consumidor ira valorizar nesta data. A pesquisa aponta que 0s consumidores devem estar
mais atentos aos pregos neste ano, reflexo da aceleragdo dos precos e da diminui¢do do
poder de compra dos consumidores. Reforga essa tendéncia os dados sobre o aumento
dos entrevistados que devem realizar pesquisa de pregos e a maior procura por
promocoes.

Assim, 0s aspectos que predominaram para determinar a escolha dos
estabelecimentos segundo os consumidores entrevistados foi o preco (30,4%), seguido
pela promocdo (30,0%). Ao considerar essas duas agdes, houve crescimento de 15 p.p
frente ao ano anterior (45,40%)- somente a promocao avangou 10,5 p.p em comparagéo
com 2020 (19,5%).
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A Qualidade do Produto (15,4%) e a o Atendimento (12,5%), apesar de
representar uma parte consideravel dos entrevistados, apresentaram diminuicGes
consideraveis em relacdo a 2020, 5,9 p.p. e 10,2 p.p. respectivamente. Além disso, ao
cruzar tal informacdo com o tipo de presente intencionado, percebe-se que 0 preco e a
promocdo sdo mais importantes para quase todos 0s presentes, exceto para os itens

Eletroeletrénicos (Qualidade do produto 31,3%).

Acéo comercial X Tipo de presente*

Vestuéario 3,00% 32,50% 33,60% 4,90% 10,70% 14,00% 0,80% 0,60%
Calcado 2,50% 29,60% 31,70% 5,00% 14,10% 15,60% 0,50% 1,00%
Perfume/cosmético 5,30% 30,00% 32,10% 4,70% 13,20% 12,60% 0,00% 2,10%
Eletroeletrénicos 3,10% 25,00%  6,30% 9,40% 18,80% 31,30% 6,30% 0,00%
Celular 0,00% 33,30% 33,30% 0,00% 0,00% 0,00% 33,30% 0,00%
Livro 11,10% 33,30% 44,40% 11,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Artigo automotivo 0,00% 50,00%  0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Decoracéo 0,00% 17,60% 23,50% 17,60% 17,60% 23,50% 0,00% 0,00%
Outro 3,40% 17,20% 22,40% 5,20% 19,00% 20,70% 10,30% 1,70%
NS/NR 0,00% 24,30% 26,20% 6,50% 13,10% 17,80% 9,30% 2,80%

* A relacdo é muito significativa.

Fonte: Nucleo de Pesquisa

Fecomércio SC

Quanto a pesquisa de pre¢os, houve ampliacdo dos grupos de consumidores que
pretendem realizar, passando de 72,6% para 79,4%. Além disso, em sua grande parte,
sera realizado indo as lojas (50,8%), seguida da pesquisa por meio virtual (internet de

25,1%).

Realizar Pesquisa de Preco

Por encartes

Por telefone

Né&o realiza pesquisa de
preco

Pela internet

Indo as lojas

0%

Fonte: NUcleo de Pesquisa

1,10%
2,40%
20,60%
25,10%
50,80%
20% 40% 60%

Fecomércio SC

Periodo das compras

Apos a data
Mais de um més antes
Na data

Mais de duas semanas antes

Até duas semanas antes

16,40%
Na véspera da data 21,00%
Na semana da data 1,70%

0% 20%

40%

60%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC



Vale também destacar o periodo que as compras devem ser realizadas. Segundo
0s entrevistados, 76,10% devem realizar a maior parte delas na semana da data, sendo
que 21,0% indicam que a compra sera realizada na véspera e 3,4% no dia. Ja 16,4%
pretendem realizar as compras em até duas semanas antes da data e apenas 3,2% mais de
um més antes.

Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio de rua continua a ser a
opcao da maioria dos catarinenses (61,7%), ainda que tenha reduzido consideravelmente
a participacdo, que era de 71,2% em 2019. Em seguida aparecem 0s Shoppings, que
representam 20,5% dos locais de compra, valor similar ao do ano passado (19,8%). Em
terceiro lugar aparece a Internet com 12,2% das opc¢oOes, participagdo que representa um
grande avanco em relacdo a 2019 (4,5%), o que evidencia o rapido crescimento deste
local e canal de vendas, que tem se mostrado um diferencial durante o periodo mais
critico da pandemia. Os demais destinos tiveram pouca variacdo e permanecem com
pouca relevancia, mostrando uma grande concentracdo da demanda dos consumidores.
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Também € importante saber quais setores serdo 0s mais procurados durante o
periodo que antecede o Dia dos Pais. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou qual
seria 0 presente comprado pelos catarinenses para seus pais. Nota-se que a principal parte
dos consumidores presenteara produtos relacionados ao setor de vestuario (50,7%), um
dos principais impactados pela pandemia, seguido pelos cal¢ados (15,8%) e perfumes e
cosméticos (15,1%). Esses principais produtos apontados pelos consumidores foram
equivalentes ao do ano anterior.
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Esses principais segmentos indicados pelos consumidores vém mostrando sinais
de recuperacgdo nas Ultimas datas comemorativas do ano e segundo a Pesquisa Mensal do
Comércio (PMC), realizada pelo IBGE, o setor de tecidos, vestuario e calcados e
Veiculos, acumula alta de 27,60% no volume de vendas entre janeiro e maio.

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia dos Pais também traz
impactos para o setor de servicos. Geralmente é grande o nimero de familias que
aproveitam o dia para realizar alguma programacdo especial. Entretanto, devido a
pandemia, a maioria dos entrevistados informou que ndo pretende realizar nenhum tipo
de passeio (57,8%)- esse percentual diminuiu 13,3% comparado a 2020, mostrando que 0
isolamento social ainda reflete no comportamento dos consumidores, mas em tendéncia

de queda.

A segunda opcdo foi almocar/jantar na casa de familiares, que foi respondida por
24,0% dos entrevistados, também apresentou movimento de alta frente ao ano anterior
(+7,8 p,p). A intencdo de ir a restaurantes e de viajar ganhou espaco entre as familias.
Apesar de continuar abaixo dos periodos pré-pandemia, o acréscimo de 3,3 p.p na
pretensdo de almocgar/jantar fora € um sinal de alento para o segmento.
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Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo para a escolha da programacéo
especial, sendo que a conveniéncia para a presenca de familiares prevaleceu (58,9%),
seguido pelo lugar que o pai escolheu (15,9%). Nota-se que o fator preco ampliou
consideravelmente frente aos anos anteriores e alcangou 12,2%, mais um sinal que o
consumidor esta atento e preocupado em relacéo a aceleracdo do nivel de precos.
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CONCLUSAO

A pesquisa de intencdo de compra do Dia dos Pais 2021 demonstra que 0s
consumidores estdo propensos a ampliar os gastos com presentes- alta de 4,5% frente ao
ano anterior. A expectativa de gasto médio dos consumidores catarinenses ficou em R$
164,19. Apesar do resultado positivo, ao considerar a inflacdo do periodo, observa-se
diminuicdo de 3,6% frente a 2010.

Diante desse cenario, nota-se que 0s consumidores podem estar buscando
alternativas para minimizar os efeitos inflaciondrios em relacdo ao poder compra. Na
escolha dos estabelecimentos, os entrevistados indicaram que devem priorizar 0 preco
(30,4%) e as promocoes (30,0%)- as citacdes cresceram 10,5 p.p. frente a 2020 (19,5%).
Reforca essa tendéncia o crescimento no grupo de entrevistados que afirmam que devem
realizar pesquisa de precgo, passando de 72,6% para 79,4%.

Por outro lado, a retomada econdmica e a ampliacdo da populacdo imunizada,
além de impulsionar a inten¢do de compra dos consumidores, pode ter possibilitado a
mudanca na situacdo financeira das familias frente ao ano anterior. Neste ano, a maioria
dos entrevistados indicou ter situacdo financeira melhor e/ou equivalente ao do ano
anterior, ja em 2020 a maioria dos entrevistados afirmou estar em situacdo financeira
pior. Esse cenario pode ter colaborado para reverter a cautela dos consumidores, ao
ampliar as intencdes de usar crédito e parcelamento, que passou de 14,90% para 18,90%
dos entrevistados.

Os principais produtos que serdo comprados neste Dia dos Pais séo relacionados
ao vestuario (50,7%), calcados (15,8%) e perfumes e cosméticos (15,1%). O comércio de
rua (61,7%) e os shoppings (20,5%) serdo os principais destinos destes consumidores,
que também usardo mais a Internet (12,2%) para realizar suas compras. Ademais, nota-se
a concentracdo das compras na semana que antecede a data comemorativa.

Quanto a realizacdo de alguma atividade especial na data, devido a pandemia, a
maioria absoluta afirmou que ndo ira a lugar nenhum (57,8%). Entretanto, esse resultado
diminuiu frente a 2020, indicando que os consumidores tendem a realizar alguma
programacao especial neste ano, como almoco/jantar em algum restaurante, que ampliou
3,3 p.p frente a 2020, passando de 5,2% para 8,2%.



