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INTRODUCAO

O Dia dos Pais é uma importante data para o comércio durante o ano,
trazendo importante incremento nas vendas de diversos setores.

Tendo por base esta constatacdo, a Fecomércio SC realizou uma
pesquisa de resultado de vendas de Dia dos Pais com 381 empresas do
comércio de Santa Catarina, divididas nas cidades de Lages, Chapeco,
Blumenau, Itajai, Joinville, Cricilma e Florianopolis, entre os dias 8 e 11 de
agosto. A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta de dados foi a de entrevista por telefone individual aplicada
com base em questionario estruturado desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisas
da Fecomércio SC. O universo foi o de proprietarios ou gerentes de
estabelecimentos comerciais.

Foram aplicadas 12 perguntas, sendo 7 fechadas e 5 abertas. Os dados
foram processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

De inicio a pesquisa de resultado de vendas do Dia dos Pais 2021
examinou o perfil dos entrevistados segundo os ramos de atividades e o porte
das empresas.

Setores

Loja de artigos automotivos

Loja de departamentos, magazines e multicoisas
Joias e Relogios

Outro

Livrarias

Artigos de decoragéo

Eletroeletrénicos

Perfumes

Vestuério/calgcados 29,10%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Assim, o ramo de vestuario e calcados foi 0 segmento mais entrevistado
(29,10%) no estado. Em segundo, aparece as lojas de perfumes (10,5%)
seguidas pelos estabelecimentos de Eletroeletronicos (9,4%) e Artigos de
decoracdo (9,2%). Quanto ao porte das empresas, 83,2% delas tém até 9
empregados (micro empresa) e 16,0% entre 10 e 49 empregados (pequena
empresa).
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RESULTADO DE VENDAS DO DIA DOS PAIS 2021

Em primeiro lugar, foram apurados os impactos do Dia dos Pais para o
mercado de trabalho. Nos anos anteriores um numero bastante reduzido de
empresas realizava contratacbes para atender a demanda do periodo,
especialmente na comparagao com outras datas comemorativas (Dia das Maes -
15,45% e Dia dos Namorados -13,40%). Em 2021 esse cenario persiste, ja que
apenas 4,5% das empresas pesquisadas indicaram que realizaram a
contratacdo extra, resultado € similar ao ano anterior e inferior ao periodo da
pré-pandemia.

Contratou colaboradores temporarios para o periodo?
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Nota-se que o volume de trabalhadores contratados também é
equivalente a 2020 na comparacdo com a média corrigida. A média de novos
trabalhadores alcancou 1,7 no ano corrente, o resultado foi inferior aos periodos
de 2019 (2,6) e 2018 (2,1). Assim, o resultado mostra maior cautela dos
empresarios frente as incertezas da retomada consistente da economia.

Comparativo da Média de Contratacdes temporarias para o periodo
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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O ticket médio ficou em R$ 184,62, acréscimo nominal de 9,5% frente ao
ano anterior. Em termos reais, ao considerar a inflagado oficial acumulada de 12
meses (IPCA 8,99%), o crescimento alcanca 0,5% frente a 2020. Esse resultado
nao recupera as perdas ocorridas no ano anterior ao situar-se em patamar
inferior ao periodo pré-pandemia, onde o ticket médio apresentado foi de R$
257,19 (2019).

Ticket médio no Dia dos Pais
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A distribuicdo do ticket médio, porém, depende também do setor
analisado. Os valores anteriores se referem a média agregada, porém o
cruzamento das duas variaveis (setor e gasto) € muito significativo
estatisticamente e permite identificar a proporcao de tickets médios informados.
A sequir € detalhada a distribuicdo desses tickets pelos setores:

Proporcéo de Tickets Médios por Setor

Livrarias B R$ 69,15
Perfumes R$ 138,20
Loja de departamentos, magazines e multicoisas = R$ 160,75
Calcados = R$ 218,83
Vestuario = R$ 231,96
Outro &= R$ 236,45
Loja de artigos automotivos == R$ 383,79
Eletroeletronicos i R$ 669,14
Jéias e Reldgios e R$ 699,31
Artigos de decoragdo | R$ 3.121,14

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Observacao: A relagdo € muito significativa. Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Além do gasto médio, a Fecomércio SC questionou 0s empresarios sobre
a variacao do faturamento das empresas, tanto em relacdo ao periodo de Dia
dos Namorados de 2020, quanto aos demais periodos de 2021. Assim, em
primeiro lugar, a variagdo média do faturamento em relacdo a mesma data do
ano passado representou um avanco de 10,89%, movimento oposto frente ao
ano anterior, que teve expressiva queda de 16,35%.

Variacao do faturamento
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja na comparacdo com 0s outros meses de 2021, também houve avanco
em igual magnitude, na ordem de 10,73%, demonstrando que a data continua
sendo expressiva para as vendas e o faturamento das empresas do comeércio
catarinense. Importante notar que uma parte desse movimento pode estar
relacionada a expansao da inflagdo durante esse periodo, posto que o volume
de vendas, aferido pela Pesquisa Mensal do Comeércio (PMC) realizada pelo
IBGE da competéncia de junho, apresentou variagcédo negativa de 0,2% frente ao
més anterior.

Ainda, € possivel observar também a diferenca da dindmica do
faturamento no comparativo com o periodo de Dia dos Pais de 2020 de acordo
com os setores entrevistados. Todos os setores analisados foram impactados
positivamente pela data comemorativa. Destaque para o setor de vestuarios,
gque apresentou elevacao do faturamento frente ao ano anterior de 22%, seguido
de calcados e Loja de departamentos, magazines e multicoisas com acréscimo
de 18%. Apesar do aspecto da inflacdo, o setor de Tecidos, Vestuario e
Calcados, segundo dados da PMC, apresenta movimento de retomada dos
volumes de vendas desde abril do ano corrente, quando reverteu 0 movimento
de perda e acumula alta de 24,10% no ano.

Em contrapartida, o setor Livrarias permanece sendo um dos mais
afetados pela pandemia, ainda com o avanco no faturamento nessa data
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comemorativa de 9% em relacdo ao ano anterior e 5% nos meses comuns,
acumula queda no volume de vendas de 20,70% no acumulado de 12 meses
conforme dados da PMC.

Variacao mensal e anual do faturamento por setor (%)

Joias e Reldgios 2%

Loja de artigos automotivos _10%%

Artigos de decoracéo 8%

A 9%
Eletroeletronicos 4%

d 16%

Outro 3%
; ; 5%
Livrarias 9%
| i1 11%
Perfumes t i 15%
Calgcados d_15%

'_ 18%
| i 21%
_ 18%

i 15%

P ————————— 2 2%o
-5% 0% 56 10% 15% 20% 25%

Loja de departamentos, magazines e multicoisas

Vestuario

M Variacdo Meses 2021 H Variacdo Ano Anterior (2020)
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

No que tange a forma preponderante de pagamento das compras, 0
pagamento a vista representou 51,90% das compras, dividido nas modalidades
de cartdo de débito (27%), cartdo de crédito (18,6%) e dinheiro (3,9%). Muito
embora permaneca sendo a principal forma usada pelos consumidores, a
modalidade a vista apresentou reducdo de 9,60 p.p frente ao ano anterior.
Ainda, importante notar que houve acentuado reducdo no uso do dinheiro,
queda de 9,5 p.p e o0 uso da transferéncia eletrbnica por 2,4% dos
consumidores.

Além disso, os anos pré-pandemia apresentaram uma preponderancia da
modalidade de parcelamento durante a data, condicao revertida no ano anterior
e que persiste em 2021, mesmo com 0 acréscimo de 7,3 p.p nesse quesito.
Esse movimento de alta € um indicativo da maior propenséo dos consumidores
em se endividar, reversédo da tendéncia apresentada no ano anterior.
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Principais formas de pagamento
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As empresas também foram questionadas sobre as acfes comerciais
gue em sua Vvisdo sdo mais determinantes para os consumidores. Na visdo dos
consumidores (pesquisa de intencdo de compras), preco e promoc¢des foram o0s
mais citados neste ano, reflexo da aceleracdo dos precos e da diminuicao do
poder de compra dos consumidores. Entretanto, segundo os empresarios, 0
quesito atendimento (26%) ressaltou como principal acéo.

Acédo comercial priorizada pelos consumidores na visdo dos empresarios
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Marketing em midias tradicionais (TV, radio, etc)
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O preco e as promocdes, apesar de ndo ser o preponderante em termos
individuais, representaram a segunda e a terceira acao identificada pelos
empresarios, somando 37,20% do total de observacdes (considerando que cada
entrevistado poderia escolher até trés acdes). A presenca virtual, por fim,
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ampliou 5,5 p.p, passando de 2,7% para 8,20% das citacdes, resultado indica
gue os empresarios podem estar ampliando a presenca virtual, sobretudo, para
atender a demanda dos consumidores por esse meio.

Por fim, para melhor entender o comportamento do consumidor neste Dia
dos Pais, a pesquisa também buscou saber qual foi a frequéncia de pesquisa de
preco nos estabelecimentos comerciais, dada sua importancia determinante
tanto na visdo dos consumidores como dos empresarios.

Frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados mostram o predominio da percepcdo dos empresarios sobre a
alta frequéncia de clientes realizando pesquisa de preco. Este resultado
representa uma intensificacdo das pesquisas de precos por parte dos clientes, e
reforca a preocupacao dos consumidores em relacdo aos impactos dos niveis de
precos. De outro lado, a distribuicdo das frequéncias diferiu significativamente
entre baixa e razoavel comparada ao ano anterior, com elevada queda de 18,9
p.p no quesito razoavel e alta de 16 p.p na frequéncia baixa.

CONCLUSAO

A pesquisa da Fecomércio SC revelou que no Dia dos Pais de 2021 o
ticket médio apurado foi de R$ 184,62. Este resultado é 9,05% maior que o
observado no ano passado. Movimento semelhante também foi observado na
percepcao da variacao do faturamento em relacdo ao ano anterior, com aumento
de 10,89%, movimento oposto ao do ano anterior, que apresentou queda de
16,35%. Movimento similar quanto a variacdo do faturamento em relagdo aos
meses comuns do ano, alta de 11,16%.
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Esses resultados reforcam o sinal de recuperacéo, reflexo da adaptacao
das atividades econdmicas mesmo diante das restricdes impostas para a
prevencdo e enfrentamento a COVID-19 e das medidas que ajudaram a
amortecer 0s impactos negativos, tais como o auxilio emergencial e do
programa de preservacdo e manutencdo de emprego e renda. Além disso, o
avanco da imunizacdo amplia a confianca dos empresarios e consumidores.

Por outro lado, sinais de alerta sdo observados e a retomada das
atividades acontece de forma gradativa. No mercado de trabalho, muito embora
a data apresente numeros reduzidos de empresas que realizam contracdo em
comparacdo com as datas anteriores (Mades e Namorados), o nivel de contragao
de 2021 permanece inferior aos periodos da pré-pandemia, assim o resultado
indica cautela dos empresarios na expansao das contratacoes.

Ainda, os efeitos negativos da inflacado comecam a ficarem mais
presentes ao analisar o ticket médio em termos reais, o valor permanece inferior
ao patamar pré-pandemia, queda de 28% frente a data comemorativa de 2019 e
estagnado em relacdo a 2020. Ademais, a predominar a Alta na frequéncia de
clientes que realizam a pesquisa de precos e a procura por promog¢des e pregcos
segundo a percepcao dos empresarios reforca o impacto da inflacdo sobre a
renda dos consumidores.
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