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INTRODUCAO

O Dia das Criancas € um periodo de grande movimentacdo econémica para o
comércio em geral. Em razdo disso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para
conhecer o perfil do consumidor desta data e de sua compra, buscando preparar o
empresario do setor com informacdes relevantes para um melhor aproveitamento deste
maior movimento.

A amostra da pesquisa foi de 1.126 pessoas entrevistadas, no periodo entre os
dias 24 de agosto até 06 de setembro de 2021. Foram escolhidos sete municipios de
Santa Catarina que melhor representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciima,
Floriandpolis, Joinville, Lages e Itajai. A metodologia utilizada na pesquisa €
guantitativa por amostragem, e a coleta dos dados ocorreu por telefone, baseado na
metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) através de questionario
estruturado desenvolvido pelo ndcleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o
de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas.

Foram aplicadas 20 perguntas, sendo 18 fechadas e 2 aberta. Os dados foram
processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil dos entrevistados nesta
pesquisa de intencdo de compras do Dia das Criancas em Santa Catarina. Abaixo
seguem algumas informacdes relevantes para este objetivo.
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Os dados mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (65%), tendéncia similar ao do ano anterior. Dentre 0s
entrevistados, a maioria sdo casadas/unidao estavel (55,2%) e 31,6% situam-se na

idade entre 31 e 39 anos.
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A maioria destes consumidores sao trabalhadores com carteira assinada
(51,5%), sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre R$ 2.204 e R$
5.509 (35,8%), além de familias que ganham entre R$ 1.103 a R$ 2.203 (30,9%), ou
seja, a maioria das familias pertence a classe média.

Ademais, também foi perguntando o grau de parentesco da entrevistada em
relacdo a crianca que recebera os presentes. A maioria dos consumidores escolhe
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presentar primeiramente seu filho (46,4%), seguido pelo sobrinho (19,7%) e pelo Neto
(10,7%).
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A Fecomércio SC também se interessou por saber se as criangas
acompanham os consumidores na hora da compra do presente. Em 68,8% dos casos a
resposta foi negativa, enquanto que apenas 27% responderam afirmativamente. Neste
contexto, também foi perguntado se a crianga escolhe seu presente. Em linha com a
resposta anterior 57,5% dos entrevistados em Santa Catarina responderam que a
crianca ndo escolhe seu presente.
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS
CRIANCAS 2021

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela Fecomércio
SC diz respeito a expectativa de gasto médio dos consumidores. Desta maneira, ha
média, o consumo deste Dia das Criancas sera de R$ 196,82, acréscimo de 13,80%
diante do ano anterior. Em termos reais, considerada a inflacdo acumulada em 12
meses (9,68%), o resultado também € positivo (3,75%), mas permanece inferior aos
niveis pré-crise.

Intencdo de Gasto Médio — Valores reais com base em 2021
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Os efeitos da ampliacdo da imunizacdo e a diminuicdo das medidas restritivas
de circulacdo pessoas vém repercutindo positivamente na intencdo dos consumidores
catarinenses em relagcdo as principais datas comemorativas de 2021, exceto na
Pascoa, onde a intencdo de consumo reduziu drasticamente (13,9%) em virtude do
recrudescimento da pandemia naquele momento do ano. Assim, desde o Dia das
Maes, os consumidores apresentam movimento de ampliarem os gastos médios, mas
esbarram no aumento dos precos de forma geral, que corréi o poder de compra e limita
a ampliacdo do consumo.

Ao analisar especificamente o0s principais presentes indicados pelos
entrevistados, conforme apresentado mais adiante, observa-se aumento dos precos no
acumulado de 12 meses de 3,97% para brinquedos, 7,01% vestuarios, 6,55% em
calcados e acessorios e 12,44% para aparelhos eletroeletrénicos. Portanto, a presséao
dos precos ndo estd apenas vinculada aos itens de alimentos, energia elétrica e
combustivel, mas esta expandindo para outros produtos.

Ao cruzar o gasto médio a outras variaveis, como o local de compra e o tipo de
presente, é possivel observar que existe uma relacdo muito significativa que indica
intencbes de gasto acima da média em termos absolutos para os itens eletrénicos (R$
466,47) e outros tipos de presente (R$ 316,76), conforme gréafico a seguir.
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Intencéo de Gasto por Tipo de Presente em 2021*

das Criancas

R$ 500,00 1 R$466,47
R$ 400,00 -
R$316,76
R$ 300,00 -
R$195,39
R$ 200,00 | R$157,14 R$164,90 R$170,80 R$184,13
RS 100,00 i i i i i
R$ 0,00 : , . | | |
Chocolate  Calgado Livro Vestuario Brinquedo  Outro  Eletrénico

*A relacéo é muito significativa.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ainda sobre a intencdo de gasto médio, nota-se que o valor € majoritario em

relacdo a meédia quando as criancas escolhem o presente e

guando estdo

acompanhando a compra. Essa tendéncia foi analisada com o cruzamento das
informacBes e sdo equivalentes para os anos de 2020 e 2021. Assim, quando as
criancas escolherem o presente a intencdo média de gasto € de R$ 239,31, ja quando

elas estéo juntas na hora da compra o valor passa para R$ 226,84.

Intencdo de Gasto por escolha e acompanhamento da crianca
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A situacdo financeira das familias inverteu a tendéncia anterior e passou a
refletir o movimento de retomada das atividades econdmicas, porém, ainda permanece
aguém do patamar apresentado no periodo pré-pandemia (2019). Assim, o resultado
indica que as vendas tendem a serem maiores que o ano de 2020, porém inferior a
2019. Os entrevistados relataram que estdo em situacao financeira equivalente (38%) e
melhor (36%) ao ano anterior, mas ainda 25% das familias declararam estar em
situacdo pior que em 2020. Em 2019, o grupo de entrevistados que afirmou estar em
situacdo financeira pior era de 21%- apesar da queda em relagdo a 2020, o nivel de
entrevistados deste ano com situacao financeira pior permanece acima do patamar pré-
crise (+ 4 p.p).

Situacao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Importante ressaltar que nas demais datas comemorativas do ano o0s
resultados apontaram que a situacao financeira das familias tende a permanecer igual
ao do ano anterior e ainda um grupo importante relata estar em uma situagéo financeira
pior. Nesse sentido, nota-se que a retomada econdmica permanece gradativa,
sobretudo, para a recuperacao financeira das familias.

Ja em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista (76,50%). A opcao a vista
em dinheiro foi a mais lembrada (45,5%) pelos catarinenses, sendo seguida pela
compra a vista no cartdo de débito (17,5%) e pela compra a vista no cartdo de crédito
(12,6%). Neste ano, o movimento de reducdo do uso de dinheiro, que foi fortemente
apresentado na pesquisa anterior com reducéo significativa (54,8%; -9,3 p.p.), segue
em intensa tendéncia, ao reduzir também 9,3 p.p frente a 2020. De outro lado, ganho
peso 0 uso no cartdo de débito, crescimento de 8,9 p.p em relagcdo a 2019. Essa
tendéncia também foi mostrada nas datas comemorativas anteriores e pode ser uma
mudanca de comportamento do consumidor nesse momento de pandemia ao priorizar
formas de pagamento de menor contato.
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Como pretende pagar a compra desses presentes?
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A ampliacdo da confianca dos consumidores, sobretudo, pela retomada da
atividade econdmica e da ampliacdo da imunizacdo, permite reverter a cautela do ano
anterior, e ampliar a intencdo dos consumidores de realizar compras por meio do
parcelamento. Em 2020, a intengao de utilizar o parcelamento como alternativa reduziu
4 p.p frente ao ano anterior, ja em 2021, ao alcancar 20,9% dos entrevistados, ampliou
7,4 p.p e, inclusive, é superior aos niveis pré-crise (média de 18,2% entre 2018 e 17,5
em 2019). Dentre essa forma de pagamento, o destaque fica para o uso do cartdo de
crédito parcelado (18,7%).

Para o empreséario, € importante saber que tipo de acdes do comércio o
catarinense ir4 valorizar nesta data. Nesse ponto, ganha forca a intencdo dos
consumidores quanto ao valor das compras, reflexo da aceleracdo dos precos e da
diminuicdo do poder de compra dos consumidores, portanto, a tendéncia indicada pela
pesquisa é que os consumidores devem estar mais atentos aos precos neste ano.
Reforca essa disposicdo os dados sobre a ampliacdo dos entrevistados que devem
realizar pesquisa de pre¢os e a maior procura por promogoes.

Assim, o0s aspectos que predominaram para determinar a escolha dos
estabelecimentos segundo os consumidores entrevistados foi o preco (36,9%), seguido
pela promocéo (27,4%). Ao considerar essas duas acdes, houve crescimento de 9,6
p.p frente ao ano anterior (54,7%), somente o0 pre¢co avancou 7,9 p.p em comparacao
com 2020 (29,0%). A Qualidade do Produto (10,7%) e o Atendimento (13,70%), apesar
de representar uma parte consideravel dos entrevistados, apresentaram diminuices
consideraveis em relagéo a 2020, 4,4 p.p. e 5,0 p.p. respectivamente.
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Confirma a visdo de que 0s precos sdo muito importantes para 0s
consumidores de Santa Catarina o fato de que 81,0% dos entrevistados irdo realizar
pesquisa de preco para o Dia das Criancas, acréscimo de 7,9 p.p diante de 2020. Além
disso, em sua grande parte, sera realizado indo as lojas (51,7%) seguida da pesquisa
por meio virtual (internet de 27,9%).
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Vale também destacar o periodo que as compras devem ser realizadas.
Segundo os entrevistados, 67,9% deles devem realizar a maior parte delas durante a
semana da data, sendo que 14,6% indicam que a compra sera realizada na véspera da
data e 2,0% no dia da data. Ja 21,0% pretendem realizar as compras em até duas
semanas antes da data e apenas 5,2% mais de um més antes.

Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio de rua continua a ser
a opcdo da maioria dos catarinenses (62,5%), ainda que tenha reduzido
consideravelmente sua participagdo, que era de 74,5% em 2019. Em seguida
aparecem os Shoppings, que representam 19,9% dos locais de compra intencionados
pelos consumidores para esta data, acréscimo de 3,7 p.p diante do ano anterior
(16,2%).
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Em terceiro lugar aparece a Internet com 12,1% das opc¢des, participacao que
representa um grande avanco em relacdo a 2019 (3,2%), o que evidencia o rapido
crescimento deste local e canal de vendas, que tem se mostrado um diferencial durante
o periodo mais critico da pandemia. Os demais destinos tiveram pouca variacdo na sua
participacdo e permanecem com pouca relevancia, mostrando uma grande
concentracdo da demanda dos consumidores.

Se o0 comércio de rua e os Shoppings irdo concentrar a demanda dos
consumidores, € importante saber quais setores serdo 0s mais procurados durante o
periodo que antecede o Dia das Criangas. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou
qual seria o presente comprado pelos catarinenses para as criangas. Nota-se que a
principal parte dos consumidores comprara brinquedos (54,2%), seguido pelo setor de
vestuario (25,8%) e pelo calcado (6,8%). Nota-se que nao houve variacoes
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consideraveis no perfil dos consumidores quanto aos presentes, sendo que mais de
85% deles devem optar por esses trés itens.
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Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia das Criancas tipicamente
traz impactos para o setor de servicos, ainda mais porque a data coincide com um
feriado nacional. No ano passado, devido a pandemia e medidas de isolamento social,
a proporcdo de consumidores que nao pretendia realizar nenhum tipo de passeio na
data atingiu 65,8%, entretanto, em 2021 o patamar foi de 47,50%, nivel aproximado
dos anos anteriores a pandemia (2019 — 48,7% e 2018 — 44,0%). Assim, o forte
indicativo de melhora nas condi¢Bes sanitarias no Estado possibilita os consumidores
realizar alguma programacéao na data, sendo que predominou entre os entrevistados as
citacOes para as atividades ao ar livre (15,6%), o almoco/jantar na casa de algum
familiar (7,0%). Nota-se ainda, o crescimento de 4,4 p.p na intencdo de ir a parque de
diversdes, alcancando 8,2% dos entrevistados, inclusive, valor é similar ao de 2019
(8,9%).
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Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo para a escolha da
programacao especial, sendo o lugar que a crianca escolheu (47,6%) a resposta
preponderante seguido pela conveniéncia para a presenca de familiares (39,0%).
Observa-se, que na escolha do passeio o preco foi citado por cerca de 3% dos
entrevistos, assim, nesse requisito as condi¢fes inflacionarias parece ndo pesar na
escolha.
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CONCLUSAO

A pesquisa de intengdo de compra do Dia das Criancas demonstra que 0s
consumidores estdo propensos a ampliar os gastos com presentes em cerca de 3,75%,
frente ao ano anterior em termos reais. Assim, a expectativa de gasto médio dos
consumidores catarinenses ficou em R$ 196,82. Apesar do avanco, o resultado néo foi
suficiente para reverter as perdas causadas pelos impactos da pandemia e o valor
permanece abaixo do periodo pré-crise em termos reais.

A recuperacéo lenta e gradativa das atividades econOmicas tem refletido na
situacdo financeira das familias. Neste ano, a maioria dos entrevistados indicou ter
situacdo equivalente ao do ano anterior, mas ainda um grupo consideravel de
consumidores afirma estar em condicdes piores diante de 2020. Importante notar que
apesar da estabilidade da situacdo financeira indicada pela pesquisa, a base de
comparacao foi muito comprometida pelos efeitos da pandemia, assim, a estabilidade
também pode indicar condi¢@es financeiras ndo favoraveis.

Outro ponto observado esta relacionado a diminuicdo da cautela dos
entrevistados quanto as compras a prazo. A intencdo de usar crédito e do
parcelamento passou de 13,50% para 20,9% dos entrevistados. O pagamento a vista
segue sendo preponderante, mas destaca a reducao do uso do dinheiro e 0 aumento
da utilizac&o do cartdo de débito.

A pesquisa aponta que os consumidores podem estar buscando alternativas
para diminuir os efeitos inflacionarios. Na escolha dos estabelecimentos, o0s
entrevistados indicaram que devem priorizar o preco (36,9%) e as promogoes (27,4%).
Reforca essa tendéncia o crescimento no grupo de entrevistados que afirmam que
devem realizar pesquisa de preco, passando de 73,1% para 81,0%.

Os principais produtos que serdo comprados nesta data sdo brinquedos
(54,2%), seguido pelo setor de vestuario (25,8%) e pelo calgado (6,8%). O comércio de
rua (62,5%) e os shoppings (19,9%) seréo os principais destinos destes consumidores,
que também usardo mais a Internet (12,1%) para realizar suas compras. Ademais,
nota-se a concentracao das compras na semana que antecede a data comemorativa.

Quanto a realizacdo de alguma atividade especial na data, houve ampliacédo
dos consumidores que devem realizar alguma programacéao especial, como sair para o
parque de diversdes e realizar alguma atividade ao ar livre, resultado reverter o cenario
do ano anterior que mostrava o predominio de nédo realizar nenhum passeio.

14



