REEETE R 2 )
3
s =

AT e R




Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo de
Santa Catarina

Intencao de Compras
para o Natal 2021

O perfil do consumidor e resultado de intengc&o de compras
para o periodo do Natal em Santa Catarina

Nucleo de Pesquisas Fecomeércio SC
Dezembro de 2021



Pesquisa Fecomércio SC | Intencdo de compras — Natal 2021

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt ettt ettt re e aesteetesre e e eeeaeareans 2
PERFIL DOS CONSUMIDORES ........coviiieieitt ittt 3
INTENCAO DE COMPRAS PARA O NATAL 2021 .....ccoooviviiieeeeeeeeeeee e 1

CONCLUS A ..ottt et e e e e e e e e, 9



Pesquisa Fecomércio SC | Intencdo de compras — Natal 2021

INTRODUCAO

O Natal € o periodo de maior movimentacdo econémica no comércio em
geral. Por isso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para conhecer o perfil das
pessoas que compram nesta data e, assim, orientar os empresarios em suas
estratégias para o fim do ano. O estudo também pretende revelar as principais
tendéncias de consumo nas compras de Natal.

Foram entrevistadas 2.071 pessoas, no periodo entre os dias 04 e 25 de
novembro de 2021, em municipios de Santa Catarina que melhor representam o
Estado: Chapec6, Lages, Florianépolis, Criciima, Joinville, Itajai e Blumenau. A
pesquisa é realizada em locais de grande fluxo para facilitar a abordagem dos
respondentes.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com
base em questionario estruturado desenvolvido pelo nucleo de pesquisas da
Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos,
residentes em zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95,0% o erro
amostral é de 3,0%.

Foram aplicadas 19 perguntas, sendo 15 fechadas e 4 abertas. Os dados
foram processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, € importante entendermos o perfil das pessoas
entrevistadas na pesquisa de Natal em Santa Catarina. Abaixo seguem dados
referentes aos consumidores catarinenses:
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Os dados acima mostram que entrevistados para a pesquisa de Natal
deste ano sdo majoritariamente mulheres (62,8%). Dentre os entrevistados, a
maioria sdo casados/uniao estavel (51%), seguido de solteiros 42% e 35% situam-
se na idade entre 20 até 29 anos.
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Renda média mensal familiar

40% 36,90%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

32,30%

11,10% 9,50%

5,30% .
ﬁ_=_—_

De R$2.204 De R$ 1.103De R$5.510 DeR$0a R$16.525 De R$8.813 R$ 16.525 De R$
aR$5509 aR$2.203 aR$8.812 R$1.102 oumais aR$11.015 oumais 11.016aR$
16.524

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A maioria destes consumidores sao trabalhadores com carteira assinada
(50,8%) com nivel de formacdo de ensino médio (55%) e 36,9% das familias tem
renda mensal entre R$ 2.204 até R$ 5.509.
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O NATAL 2021

A desaceleracdo das atividades econdmicas e a diminuicdo do poder de
compra dos consumidores devido ao aumento dos precos impactou
negativamente a expectativa de gasto médio dos consumidores catarinenses para
o natal. Desta maneira, em média, a intencdo do gasto na compra de bens e/ou
servicos sera de R$ 434,36 em 2021, reducdo de 3,9% frente a 2021. Ao
considerar a inflagdo oficial acumulada dos ultimos 12 meses (IPCA - 10,67%), a
queda real € de 13,1% em relacdo ao ano anterior. Dessa forma, considerando
apenas o0 gasto médio dos consumidores, os impactos negativos da crise ainda
persistem, pois o valor do ano corrente € inferior aos resultados pré-pandemia.

Intencdo de Gasto Médio — Valores nominais
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A inseguranca e incerteza dos consumidores também sdo refletidas na
guantidade de presentes que se pretende adquirir. A média em nivel Estadual
ficou em quatro presentes por consumidor, resultado equivalente ao ano passado,
mas inferior a 2018 e 2019.

Média no numero de presentes
] : 5
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A compra de multiplos presentes para varias pessoas € a principal
caracteristica do Natal e que torna a data importante para o comércio, tendo um
gasto médio mais elevado que as demais. Nota-se que nesse ano pode haver
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reducdo no volume de vendas e de faturamento levando em conta média de
presentes e o gasto. Por outro lado, importante lembrar que parte dessa diferenca
pode ser resultante do periodo da Black Friday, onde 16% dos consumidores
relataram em pesquisa realizada pela entidade que iriam adiantar as compras de
Nata naquele momento.

Ainda, com relacdo ao gasto médio por tipo de presente, o destaque em
termos absolutos sdo os itens com maior valor agregado, como informatica (R$
1.096,4) e eletrénicos (R$ 1.050,8). Do outro lado, os itens que devem ser mais
procurados pelos consumidores, como vestuarios e calgcados, apresentam o
menor valor, R$ 444,4 e R$ 436,4, respectivamente.

Intenc&o de Gasto por Tipo de Presente em 2021*

Calcados ] R$ 436,4
Vestuario R$ 444,4
Livraria/papelaria R$ 444,8
Outro R$ 453,4
Brinquedos P R$ 457,1
Cama/mesa e banho R$ 500,8
Perfumaria/cosméticos R$ 529,6
Méveis/Decoracao/Utilidades domésticas R$ 672,2
Oticasl/joias/reldgios R$ 691,5
Eletronicos R$ 1.050,8

Informatica _$ 1.096,4

R$ 0 R$200 R$400 R$600 R$800 R$1.000 R$1.200

*A relagéo é muito significativa.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A situacdo financeira das familias inverteu a tendéncia anterior e passou a
refletir o movimento de retomada das atividades econbmicas, mas ainda esta
aguém do patamar apresentado no periodo pré-pandemia (2019). Assim, mesmo
com uma situagao financeira melhor, observa-se nas informagdes anteriores a
cautela dos consumidores. A maioria dos entrevistados relatou que estdo em
situacdo financeira melhor (39,8%), mas ainda 35,3% das familias declararam
estar em situacédo pior que em 2020. Em 2019, o grupo de entrevistados que
afirmou estar em situacao financeira pior era de 22,4%, apesar de o resultado ser
similar ao ano de 2020, o nivel de entrevistados deste ano com situacao financeira
pior permanece acima do patamar pré-crise (+ 12,9 p.p).
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Situacao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior
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Assim, a Fecomércio SC também se interessou em saber quais seriam as

pessoas presenteadas nesta data. Os catarinenses pretendem presentear
primeiramente seus filhos (27%), depois seus pais (17%) e seus conjuges (14%),
ranking de classificacéo igual ao do ano anterior.
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja em relacédo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria

dos consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista (79,40%). A
opc¢ao a vista em dinheiro foi a mais lembrada (46,1%) pelos catarinenses, sendo
seguida pela compra a vista no cartédo de debito (17,6%) e pela compra a vista no
cartdo de crédito (13,3%). Neste ano, o movimento de reducdo do uso de dinheiro,
gue foi fortemente apresentado na pesquisa anterior com reducao significativa
(52,2%; -17,6 p.p.), segue em intensa tendéncia, ao reduzir também 6,1 p.p frente
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a 2020. De outro lado, ganho peso 0 uso no cartdo de débito, crescimento de 11,9
p.p em relacdo a 2019. Essa tendéncia também foi mostrada nas datas
comemorativas anteriores e pode ser uma mudanca de comportamento do
consumidor nesse momento de pandemia ao priorizar formas de pagamento de
menor contato.

Como pretende pagar a compra desses presentes?
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débito crédito crédito eletrénica
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

O nivel de parcelamento, que € um termémetro para mensurar a confianca
das familias, estava ampliando nas pesquisas de intencdo de compras das datas
anteriores, chegando a atingir 35,3% na Black Friday; 20,9% no Dia das Criancas;
18,90% no Dia dos Pais; 13,70% Dia dos Namorados e 21,23% dia das Maes.
Entretanto, nesta pesquisa, 0 nivel ndo sofreu mudanca com relacdo a 2020 e
representou 19,1% das respostas dos entrevistados. Dentre essa forma de
pagamento, o destaque fica para o uso do cartdo de crédito parcelado (16,5%).

Para o empresario, € importante saber que tipo de acbes do comércio o
consumidor catarinense ira valorizar nesta data. Nesse ponto, ganha forca a
intencdo dos consumidores quanto ao valor das compras, reflexo da aceleracéo
dos precos e da diminuicdo do poder de compra dos consumidores, portanto, a
tendéncia indicada pela pesquisa é que os consumidores devem estar mais
atentos aos precos neste ano. Reforca essa disposicdo os dados sobre a
ampliacdo dos entrevistados que devem realizar pesquisa de precos. Alem disso,
nota-se também certo equilibrio entre os atributos de referéncia do consumidor ao
comparar com 2019, com destaque neste ano para a qualidade do produto e
atendimento. Assim, 0s aspectos que predominaram para determinar a escolha
dos estabelecimentos segundo os consumidores entrevistados foi o preco
(39,4%), seguido pela qualidade do produto (26,1%) e atendimento (20,7%).
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Confirma a visdo de que 0s precos sdo muito importantes para o0s
consumidores de Santa Catarina o fato de que 87,6% dos entrevistados irdo
realizar pesquisa de preco, acréscimo de 8,3 p.p diante de 2020. Essa mudanca
de comportamento € uma tendéncia que cresce desde a data comemorativa do dia
das Maes e, inclusive, esse é a maior resultado ja registrada no ano — Dia das
Maes -76,1%:; Dia dos Namorados — 78,8%; Dia dos Pais — 79,4%: Dia das
Criancas 81,0%. Além disso, em sua grande parte, sera realizado indo as lojas
(55,1%) seguida da pesquisa por meio virtual (internet de 29,5%).

Pesquisa de Precos

Por encartes
Por telefone

N&o realiza pesquisa de preco 12,50%

Pela internet _ 29,50%
indo as lojas |
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ao se tratar do local de compra dos produtos, a compra presencial continua
a ser a opcao da maioria dos catarinenses (80,7%), ainda que tenha reduzido
consideravelmente sua participacdo, que era de 91,2% em 2019. Nesse meio, 0
destaque é para o comércio de rua, que concentra 56,0% da preferéncia dos
consumidores, em seguida aparecem 0s Shoppings, que representam 22,8% dos
locais de compra intencionados pelos consumidores para esta data, acréscimo de
3,7 p.p diante do ano anterior (19,1%).

Local dacompra

Cameld
Outro
NS/NR

Pela Internet 16%

25%

Lojas do Shopping |l 19%
| 23%

65%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Em terceiro lugar aparece a Internet com 17,3% das opc¢des, participacao
gue representa um grande avanco em relacdo a 2019 (5,4%), o que revela o
rapido crescimento deste local e canal de vendas, que tem se mostrado um
diferencial durante o periodo mais critico da pandemia. Os demais destinos
tiveram pouca variacdo na participacdo e permanecem com pouca relevancia,
mostrando uma grande concentracdo da demanda dos consumidores.

Se o comércio de rua e os Shoppings irdo concentrar a demanda dos
consumidores, € importante saber quais setores serdo 0os mais procurados durante
o periodo que antecede o Natal. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou qual
seria 0 presente comprado pelos catarinenses. Nota-se que a principal parte dos
consumidores comprara vestuario (35,6%), seguido pelo setor de brinquedos
(22,8%) e pelo calcado (15,7%).
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, as festas de fim de ano
também trazem tradicionalmente impactos para o setor de servicos. Um namero
consideravel de familias aproveita o dia para realizar alguma programacao
especial. No ano passado, devido a pandemia e medidas de isolamento social, a
proporcao de consumidores que nao pretende realizar nenhum tipo de passeio na
data atingiu 77,0%, entretanto, em 2021 o patamar foi de 68,6%, nivel aproximado
dos anos anteriores a pandemia (2019 — 62,3% e 2018 — 62,5%). Assim, no
Estado 27,6% dos entrevistados ira realizar alguma viagem, crescimento de 7,7
p.p diante do ano anterior. Dentre os que pretendem viajar, 10,2% pretendem
aproveitar os dois feriados, 9,4% somente viajara o ano novo e 8% no Natal.

Pretende Viajar

NS/NR
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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A Fecomércio SC perguntou o destino da viagem. A maioria optara por
viajar pelo préprio estado (62,4%), dinamizando a economia local- o valor € maior
gue o ano anterior (58,0%), mas inferior a 2019 (66,2%). Em seguida apareceu o
estado do Rio Grande do Sul (10,8%) e Parana (9,4%). O turismo regional e de
curta distancia foi um dos principais responsaveis por movimentar o setor, que foi
um dos mais prejudicados pela pandemia, ainda assim as respostas indicam maior
proporcao de fluxo interestadual em relacdo a 2019 entre aqueles que pretendem
viajar durante o periodo.
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CONCLUSAO

Os consumidores catarinenses estdo mais cautelosos com as compras de
Natal e tendem a reduzir o gasto médio e a quantidade de presentes adquiridos. A
expectativa de gasto médio para o Natal em Santa Catarina em 2021 ficou em R$
434,36, queda de 3,9% em relacdo ao ano de 2020, no qual havia sido de R$
451,77. Com esse resultado, ndo foi possivel recuperar os patamares de gasto
médio pré-crise. Para a quantidade de presentes, o resultado ficou equivalente ao
ano anterior, média de 4 presentes por consumidor, mas também inferior a 2019 e
2020, que era de 5 presentes.

Nota-se que esse resultado pode estar vinculado ao arrefecimento das
atividades economicas e a diminuicdo do poder de compra dos consumidores
devido ao aumento dos precos, mas também em virtude da mudanca de
comportamento do consumidor, que esta optando por adiantar as compras de
Natal na Black Friday, bem como destinando parte do décimo terceiro para
alternativas.

Diante desse cenario, nota-se que os consumidores podem estar buscando
alternativas para minimizar os efeitos inflacionarios em relacdo ao poder compra.
Na escolha dos estabelecimentos, os entrevistados indicaram que devem priorizar
0 preco (39%). Reforca essa tendéncia, o crescimento no grupo de entrevistados
gue afirmam que devem realizar pesquisa de preco, passando de 79,3% para
87,6%. Inclusive, esse € 0 maior valor ja registrado no ano na compara¢ao com as
demais datas comemorativas.

A maioria dos consumidores afirmou que pagardo seus gastos a vista, em
dinheiro, como a principal op¢do de pagamento (46%), seguido pelo cartdo de
débito (18%) e pelo cartdo de crédito parcelado (16,2%). A pesquisa indica que 0s
presentes comprados serdao direcionados para os filhos (27%), pais (17%) ou
cobnjuges (14%) dos consumidores. Este comportamento € similar ao observado
no ano anterior, onde a maior parte dos consumidores direcionou seus presentes
para estes familiares. O comércio de rua serd o local mais procurado pelos
consumidores na hora da compra (56%). As preferéncias para compra de
presentes ocorrem nos produtos de vestuario (36%), brinquedos (22%) e calcados
(16%).

Além das compras de Natal, os feriados de final de ano movimentam o
setor turistico. Da amostra, 27,6% irdo viajar, a maior parte ira viajar nos dois
feriados (10,2%), especialmente com destino para cidades do estado de Santa
Catarina (62,4%).



