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INTRODUCAO

O periodo que antecede a volta as aulas é de intensa movimentacdo no
comércio. Os consumidores vao as lojas em busca de materiais escolares de
gualidade para atender as listas solicitadas pelas escolas. Assim, para identificar
a intencdo de gastos com materiais escolares, o perfil dos consumidores, a
influéncia dos filhos/dependentes nas compras, entre outros, a Fecomércio SC
realizou uma pesquisa em diversas cidades do estado.

A amostra foi de 1.536 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 03
e 22 de janeiro de 2022. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que
melhor representam o Estado: Chapeco, Lages, Floriandpolis, Criciama, Joinville,
Itajai e Blumenau. A escolha destas cidades € justificada pela necessidade de
compreender a intencdo de compras e movimentacdo no comeércio nas diferentes
regides do estado.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com
base em questionario estruturado desenvolvido pelo nuicleo de pesquisas da
Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos,
residentes em zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95,0% o erro
amostral é de 2,5%, levando em conta a amostra ponderada.

Foram aplicadas 19 perguntas, sendo 22 fechadas e 3 abertas. Os dados
foram processados eletronicamente, e receberam tratamento estatistico. O
relatorio apresentado a seqguir, que contém a compilacéo e as analises dos dados,
estd estruturado inicialmente com a apresentacdo do perfil dos entrevistados, as
caracteristicas dos consumidores seguido da analise de intencdo de compras e as
consideracdes finais sobre os resultados.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES
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Em primeiro lugar, € importante entendermos o perfil das pessoas
entrevistadas nesta pesquisa de Volta as Aulas em Santa Catarina. Abaixo
seguem dados referentes aos consumidores catarinenses:

Sexo Estado civil
100%
80% 76% Casado/unido estavel 61,60%
0
60% Solteiro 29,60%
o N
40% 24% Separado/divorciado 7,00%
20% Viavo | 1,80%
0%
Feminino Masculino Outro | 0%
0% 20% 40% 60% 80%
Faixa Etéaria
50%
40% 39%
0
30%
20%
10% 304

0%
60 emais Menosde 20 De50ab59 De 40 a 49 De 20 a 29 De 30 a 39

Os dados acima mostram que entrevistados para a pesquisa deste ano séo
majoritariamente mulheres (76,3%). Dentre 0s entrevistados, a maioria sdo
casados/unido estavel (61,6%), seguido de solteiros 29,6% e 38,9% situam-se na

idade entre 30 até 39 anos.



Escolaridade Ocupacéo
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R$ 2.440 R$ 6.101 1.220 R$ 9.758 R$ 12.198 a R$ 18.298 mais

35,10%

A maioria destes consumidores sao trabalhadores com carteira assinada
(47,6%) com nivel de formacédo de ensino médio (54,9%) e 37,5% das familias tem
renda mensal entre R$ 1.221 até R$ 2.440.
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CARACTERISTICAS DOS CONSUMIDORES DE
MATERIAIS ESCOLARES

Com o objetivo de compreender o comportamento de consumo e a
demanda dos consumidores por materiais escolares, a Fecomércio SC realizou
uma pesquisa para identificar a intencdo de compras dos consumidores nesta
época do ano. As semanas que antecedem o inicio do periodo escolar sdo de
intensa movimentagcdo no comércio, aquecendo as vendas do setor. Com base
neste contexto, os resultados desta pesquisa buscam orientar os comerciantes
nas estratégias de vendas para o retorno do periodo escolar.

O ano de 2022 é marcado pela volta 100% presencial das aulas em Santa
Catarina na rede publica e privada, conforme aponta o Decreto Estadual n°® 1.669,
de 2022. Pela amostra pesquisada verifica-se que 0s responsaveis pela compra
de materiais escolares irdo realizar a compra para, em média, 1,3 estudantes.
Este dado confirma-se, uma vez que 63,0% dos entrevistados irdo comprar
material escolar para apenas 1 dependente e 28,2% para 2 dependentes,
resultado similar a 2021.

Numero de filhos/dependentes

100%
90%‘: 6% 8% 7% 7,30%
14%

80% 24,80% 28.80% 28,90% 28,20%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

36,40%

2018 2019 2020 2021 2022
mUm Dois = Trés Quatro m Cinco ou mais

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Com relacdo ao tipo de escola dos estudantes para 0s quais seréo
destinados os materiais escolares, verifica-se que a maior parte sera para
estudantes de escola publica. Estes representam um percentual de 79,4% no total
de Santa Catarina. Por outro lado, a rede privada foi citada por 18,9% dos
entrevistados, queda de 2,3 pontos percentuais (p.p.) diante de 2021.
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Tipo de escola
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Com relagdo a pertinéncia de materiais escolares solicitados nas listas
escolares, a maioria dos responséveis pela compra afirmou que consideram que
todos os materiais solicitados sdo necessarios, ou seja, ndo foram solicitados
materiais supérfluos, cenario mantido durante os periodos anteriores, conforme as
informacdes observadas abaixo.

Foi solicitado algum material que ndo considera pertinente?
100%

25 60% 15,10% 21,50% 19%

80%

60%

40%

20%

0%
2018 2019 2020 2022

®ESim = N3o NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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INTENC/‘&O DE COMPRAS PARA O PERIODO DE
VOLTA AS AULAS 2022

A pesquisa de intencdo de compras realizada pela Fecomércio SC, através
de questionarios aplicados diretamente com o0s consumidores de materiais
escolares, é realizada com o objetivo de entender o impacto desta data para o
comércio do Estado. Assim, as perguntas visam coletar informacfes diversas,
entre estas, as referentes aos locais de compra que serdo preferéncia para os
consumidores, a média de gastos na compra de materiais escolares, a data em
gue os consumidores irdo comprar, quais critérios analisados na escolha dos
materiais, entre outros. Estas questfes sao pertinentes aos comerciantes, uma
vez que resultam em informacdes relevantes para as decisdes de vendas.

Neste ano, os consumidores entrevistados afirmaram que irdo gastar um
valor nominal superior ao observado no ano passado. Desta maneira, a intencao
de gasto médio com toda a data serd de R$ 364,70, aumento de 41,7% em
relacdo a mesma pesquisa de 2021, que havia sido de R$ 257,31. Em termos
reais, descontando a inflagdo oficial acumulada dos ultimos 12 meses (10,06%), o
resultado foi 28,8,% maior frente ao ano anterior. Importante notar que gasto
meédio reduzido no ano anterior tem forte reflexo do modelo hibrido (presencial e
virtual) de ensino, que exige reducédo da utilizacdo de certos itens escolares, além
disso, havia altas incertezas devido ao recrudescimento da pandemia (2° onda) no
Estado.

Gasto Médio

R$ 400,00 - R$ 364,70
R$ 350,00 - R$ 325,61
R$ 300,00 | RS 265,37 R$ 286,53
R$ 250,00 -
R$ 200,00 -
R$ 150,00 -
R$ 100,00 -
R$ 50,00 -
R$ 0,00 -

R$ 257,31

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Esse resultado, ainda que positivo, fica abaixo do apresentado no periodo
pré-pandemia em 2020, na comparacdo com o valor atualizado, que é de R$
374,36. Naquele momento, a pesquisa foi realizada antes do inicio da crise, assim,
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0s consumidores realizaram as compras com a expectativa baseada na
normalidade do ano letivo.

Quanto a fragmentacdo da compra, a maioria dos consumidores comprara
todos os itens do material escolar em apenas um estabelecimento (46,4%),
seguido pelos que optam por comprar em dois estabelecimentos (17,8%). Apesar
de n&do haver mudancas no comparativo com 0S anos anteriores quanto a
preferéncia preponderante dos consumidores, nota-se, que a imunizacdo e a
maior seguranca sanitaria possibilita aos consumidores ampliarem o0s
deslocamentos para diversificar os estabelecimentos, por isso, houve aumento no
grupo de trés e quatro estabelecimentos, que alcancou 32% dos entrevistados,
alta de 15 p.p. frente a 2021 (17%).

Fragmentacdo da compra

50% 44% 45% 46%
40%
30% 0

20% 21% 23% 18%
20% 15% 9 16% 16%

10% 10% -,
10% 6% % 4%
0%
2020 2021 2022
®m Apenas em um estabelecimento Em dois estabelecimentos
Em trés estabelecimentos Em quatro ou mais estabelecimentos
NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao se tratar do local de compra dos produtos, a compra presencial continua
a ser a opcao da maioria dos catarinenses (88,9%), ainda que tenha reduzido sua
participacdao, que era de 95,4% em 2020 e 90,3% em 2021. Destaque para
Papelaria/Livraria/Comércio de rua, que concentra 72,0% da preferéncia dos
consumidores, em seguida aparecem os supermercados, com 9,7% dos locais de
compra intencionados pelos consumidores para esta data. Ja em terceiro lugar
ganha espaco a Internet com 7,75% das opc¢des, participacdo que representa um
grande avanco em relacdo a 2020 (0,8%) e 2021 (2,9%), o que revela o rapido
crescimento deste local e canal de vendas, que tém se mostrado um diferencial
durante o periodo mais critico da pandemia.
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Local principal da Compra

Papelaria/Livraria/Comércio de rua 83,80% | 90,80% | 91,20% | 61,10% | 72,00%
Supermercado 6,20% | 3,30% | 2,10% | 14,00% 9,70%
Pela Internet 0,60% | 0,80% | 0,80% 2,90% 7,75%
Lojas do Shopping 2,30% | 1,00% | 2,10% 3,30% 7,20%
Outro 3,00% | 0,40% | 2,00% 1,10% 2,10%
NS/NR 1,70% 5,60% 1,40%
Lojas de departamento e eletroeletronicos 11,90%

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

A maioria respondeu que pretende utilizar o mesmo uniforme do ano
passado (32,1%), proporcdo ligeiramente superior aos 33,5% observados em
2021 e oposto ao periodo pré-crise. A proporcao que ird comprar uniforme escolar
foi de 29,6%, crescimento de 0,8 p.p frente a 2021 e queda de 8,2 p.p com relacéo
a 2020.

Uniforme escolar

0,

100% EEh 7,60% 11,00%
80% 19.80% 30,10% 27,30%
60%
2ot 37.00% 28,80% 29,60%

0%
2020 2021 2022

m Utilizara o mesmo do ano passado = Comprara uniforme escolar

A escola ndo exige uniforme escolar @ NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para identificar qual serd o periodo de maior movimentacdo no comércio,
anterior a volta as aulas, perguntou-se aos consumidores quando iriam comprar 0s
materiais escolares. Do total, 16,4% dos responsaveis ja compraram 0s materiais
escolares e 25,7% afirmam que devem comprar no final do més de janeiro. A
maioria (49,70%) dos consumidores devem ir as compras na primeira semana de
fevereiro, semana que antecede o inicio das aulas letivas da rede estadual.
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Quando pretende comprar
100%

— -y TEeo%
oo [12080%

80% 19.90% 19,50% 24,50%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

16,40%

2018 2019 2020 2022
H Inicio do més de fevereiro ® Final do més de janeiro

Ja comprei os materiais escolares = No dia antes do inicio das aulas
u Apds iniciarem as aulas ENS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a maioria
dos consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista (69,7%). A opcéo
a vista em dinheiro foi a mais lembrada (49,2%) pelos catarinenses, sendo
seguida pela compra a vista no cartdo de débito (11,3%) e pela compra a vista no
cartdo de crédito (8,0%). Neste ano, 0 movimento de reducdo do uso de dinheiro,
que foi fortemente apresentado na pesquisa anterior com reducao significativa
(45,8%; -15,3 p.p.), foi interrompido, ao avancar 3,4 p.p frente a 2021, entretendo,
o resultado segue inferior aos demais anos.

O nivel de parcelamento, que é um termdmetro para mensurar a confianca
das familias, encerrou em tendéncia de crescimento nas pesquisas de intencdo de
compras do ano anterior, chegando a atingir 35,3% na Black Friday; 20,9% no Dia
das Criancas; 19,1% no Natal; 18,90% no Dia dos Pais; 13,70% Dia dos
Namorados e 21,23% dia das Maes. Nesta data, houve alta de 15,8 p.p diante de
2021, passando de 11,8% para 27,6% das indicagbes dos entrevistados, assim, 0
resultado indica maior seguranca dos consumidores em realizar compras a prazo.
Além disso, as familias catarinenses estdo com o orcamento mais equilibrado e
em niveis de endividamento e inadimpléncia historicamente baixos, condicdo que
possibilita a expansédo das compras parceladas.

10
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Meio principal de pagamento do material escolar?
70%
60%

61%

49%

50% 46%
40%
oo 200 20 22% 18%
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dinheiro cartao de cartao de cartao de crediario transferéncia
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A aceleracao dos niveis de precos, que corroia o poder de compra, tende a
mudar o comportamento dos consumidores. Nesse cenario, para mitigar esse
impacto, as alternativas para economizar sao fundamentais, por isso, 94% dos
consumidores entrevistados afirmaram que irdo realizar alguma opgéo e, somente,
6% n&o deve utilizar nenhuma alternativa para economizar.

Alternativa principal para economizar

Comprar livros didaticos usados 80/‘(’)

Outra 1 1%

N&o utilizou nenhuma alternativa s ﬂg//g

N&ao comprar todo o material solicitado g 450%’

29%
Tentar reutilizar material do ano passado " 1134;00//5’
33%

53%
70%

Pesquisa de preco em varias lojas 700
48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2018 = 2019 ®m2020 =2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

11



Pesquisa Fecomércio SC | Intencdo de Compras — Volta as aulas 2022

Dentre as alternativas para economizar, a principal serd a pesquisa de
precos, informada por 48% dos entrevistados. Ainda, houve alta consideravel de
19,2 p.p. na alternativa de tentar reutilizar material do ano passado, passando de
13% para 33%. Também um percentual significativo (9,3%) também afirmou que
nao ira utilizar qualquer alternativa.

Durante a escolha dos materiais escolares o0os consumidores de Santa
Catarina afirmaram que adotam como critério, preferencialmente, o preco dos
produtos. Apesar de essa opcdo ser a mais citada pelos entrevistados (49%),
houve reducéo de 33,4 p.p. frente a 2021. Ganha espaco na escolha do material o
atributo qualidade do produto, que passou de 5,7% para 20,4% em 2022.

Critério principal para a compra do material

0%
NS/NR | 1%
0%
0%
Outro | 0%
1%
o . . 1%
Caracterdsticas diferenciads de produtos 002/3/
0
2%
Marca dos produtos 2%
5%

2%
Local de compra 6%
5%

- 1%

Facilidade no pagamento 2%
6%

5%

Atendimento 5%
12%
. 36%
Qualidade do produto 6%
20%
54%
Preco 82%

49%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2019 =2020 = 2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Como o principal critério na escolha dos materiais escolares a serem
comprados € o0 preco, 0s entrevistados apontaram como sugestdes para 0S
estabelecimentos comerciais a realizacdo de promog¢des nos produtos (62,6%),
seguido da facilidade nas formas de pagamento (15,1) ou desconto para mais de
um filho/dependente (11,2%) para atrair os consumidores.

12
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Atrativo principal para a escolha dos estabelecimentos comerciais

M 3%
5%
NS/NR 204
1%
m 3%
2%
3%
1%
m 2%
1%
3%
4%
o 2%
3%
3%

5%
I 18%
13%

18%
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Outros
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Il 6%

Facilidades nas formas de pagamento 56:/{;’
15%

I BT

x . 70%
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63%
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m2018 m2019 =2020 =2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

De modo a identificar se os kits de materiais fornecidos pelo governo podem
influenciar na compra dos materiais escolares e, portanto, na movimentacédo do
comércio neste periodo anterior ao inicio das aulas, perguntou-se aos
entrevistados se estes utilizam os materiais fornecidos pelo governo. No total do
estado, a maior parte dos consumidores afirmou que nao recebe o kit de materiais
(69,5%). Do outro lado, 28,3% afirmam que usam todo o kit recebido, alta de 15,8
p.p diante de 2021 e, apenas 2,7% indica que utiliza apenas alguns produtos.

13



Pesquisa Fecomércio SC | Intencdo de Compras — Volta as aulas 2022

Kit do governo

u)%
4%

5%
8%

3%

| 1%
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4%

Sim,utiliza apenas alguns produtos
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28%
N 8%
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70%
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N&o recebe o Kit 85%
75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 m2019 =2020 =2021

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para identificar a influéncia dos filhos durante a compra dos materiais
escolares, a pesquisa realizada pela Fecomércio SC envolveu perguntas neste
sentido. A primeira é referente a presenca dos filhos durante as compras. Quase a
metade (48,5%) dos entrevistados vao acompanhados dos filhos ou dependentes,

queda de 11,6 p.p. na comparacdo com 2021.

Filhos participam da compra

100,0%
000% — 1770% — 1300% >90%. R

80,0% — ] O 34,00%

70,0% — 33300 32,10%

_ 4760%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2018 2019 2020 2022
ESim = Nao NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Assim como os filhos/dependentes estdo presentes durante as compras de
materiais escolares, eles também influenciam nas decisGes sobre quais produtos
comprar. Em Santa Catarina, o percentual de pais que afirmou que os
filhos/dependentes influenciam na compra também foi de 56,6% dos
entrevistados, elevacéo de 24,4 p.p diante de 2021.

Filhos influenciam a compra

100,0%
90,0%
3883’ — o | 3BS%  39,80%

y 0 — 0, 1] 0
60.0% — 29,10% 59,80% [
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

. 1830%  1210% 6,40% 8,00% 3,60%

2018 2019 2020 2021 2022

ESim = Nao NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Considerando os dados demonstrados anteriormente, buscou-se identificar
se 0s pais/responsaveis estariam dispostos a pagar mais caro pelos materiais
escolares para agradar os filhos. A maior parte dos entrevistados afirmou que néo
esta disposto a pagar mais caro (57,3%).

Disposicéo para pagar mais caro

100,0%
90,0%
80,0% — — —
70,0% — 37,60%
60,0% — 38,90%
50,0% —
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

19,90% ——

. 1920%  12,40% 7,20% 8,80% 5,00%

40,70% 37,70%

2018 2019 2020 2021 2022

mENdo =Sim “NS/NR

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Por fim, foi realizado o cruzamento de algumas informagdes com a intengéo
de gasto do médio dos consumidores a fim de identificar a diferenca de
comportamento do consumidor. Nota-se que o gasto médio é maior quando 0s
filhos participam ou estédo juntos na compra dos materiais. A disposicdo em pagar
mais caro, que foi apontado pela minoria dos entrevistados, supera o valor médio
dos consumidores em termos absolutos.

Gasto médio x Filhos Influencia a compra x Filho participam da compra x
Disposto a pagar mais *

R$420,00 R$408,20
R$410,00 - '
R$400.00 - R$397,50
R$390,00 1 2437970
R$380,00 -
R$370,00 - R$362,30
R$360,00 -
$ R$348,40 R$352,50
R$350,00 -
R$340,00 -
R$330,00 -
R$320,00 -
R$310,00
Sim Nao | Sim Nao | Sim Nao |
Filhos influenciam a compra| Filho estdo presentas na |Disposi¢do para pagar mais
hora da compra caro

Observacgédo: *A relagdo é muito significativa no cruzamento das variaveis.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

Os consumidores catarinenses devem ampliar os gastos de materiais
escolares neste inicio de 2022 em cerca de 41,7% na comparagcdo com 0 ano
anterior. Na média estadual, o gasto sera de R$ 364,70. Apesar do expressivo
aumento, o resultado na comparacao real é inferior ao periodo pré-pandemia
(2020). A maior parte das compras, cerca de 75%, devem ocorrer entre o final de
janeiro (25,7%) e o inicio de fevereiro (49,70%).

O comeércio de rua, como livraria e papelaria, serd o local de compra de
preferéncia dos consumidores (72,0%), mas as compras pela internet ganham
espaco (7,75%), alta expressiva na comparagcdo com o0s anos anteriores (2020 -
0,8% e 2021 - 2,9%).

Outro ponto observado esta relacionado a diminuicdo da cautela dos
entrevistados quanto as compras a prazos. A intencdo de usar crédito e do
parcelamento passou de 11,8% para 27,6% dos entrevistados. O pagamento a
vista segue sendo preponderante ao atingir 69,7% dos consumidores
entrevistados.

Para mitigar os impactos da inflacdo, 94% dos consumidores entrevistados
afirmaram que irdo adotar alguma medida para economizar e somente 6% nao
deve utilizar nenhuma alternativa. Pesquisa de precos (48%) foi a opgcdo mais
citada pelos consumidores. Confirma a importancia dos precos o fato de que 63%
dos entrevistados consideram as promocgdes o principal atrativo para a escolha
dos estabelecimentos.
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