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INTRODUCAO

O inicio do ano ocorre, para muitos consumidores, com diversas contas a mais, como
impostos diversos e a necessidade de comprar materiais escolares para eles ou seus
dependentes. Considerando a importancia dessa data para os consumidores e para 0s
empresarios, com consumidores indo as compras para iniciar o ano letivo, a pesquisa a
seguir foi realizada buscando compreender como o consumidor vivenciou a experiéncia
de compra para a data.

Em 2022 a pesquisa ocorreu entre os dias 07 de fevereiro a 21 de fevereiro, com parte
dos entrevistados da pesquisa de Intencdo de Compras Volta as Aulas 2022. Foram
entrevistados 213 consumidores, que tiveram a oportunidade de avaliar sua
experiéncia de compras.

O universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos com entrevistados de
Blumenau; Chapeco; Criciima; Florianépolis; Itajai; Joinville e Lages que responderam
a pesquisa de Intencdo de Compra. A margem de erro da pesquisa € de 6,7%, com
intervalo de confianca de 95%.
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EFETIVIDADE DAS COMPRAS

O primeiro dado levantado na pesquisa de Avaliacdo do Consumidor é se o
entrevistado efetivou a compra planejada. Foram abordados 239 consumidores que
participaram da pesquisa de Intencdo de Compras Volta as Aulas 2022 com a
pretensado de realizar compras de material escolar.

Efetivacéo das compras

Ano
Efetivacdo das compras 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ja realizaram as compras 80,7% 87,8% 87,2% 83,9% 88,9% 80,7% 89,1%
Ainda ndo compraram 193% 122% 128% 16,1% 11,1% 19,3% 10,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Em 2022, o percentual daqueles que ainda ndo haviam efetivado a compra foi o0 menor
da série histérica. Este é o primeiro ano, desde 2020, que esta permitido o retorno de
aulas 100% presenciais, devido ao avanco da vacinacdo no pais, o que pode ter
incentivado a ida as compras entre os consumidores catarinenses. A pesquisa de
Avaliacdo volta as aulas, diferente das demais datas, ndo considera a desisténcia das
compras, pois o calendario escolar permite a realizagcdo das mesmas em periodos
distintos.

Os dados a seguir sao referentes aos 89,1% de consumidores que ja realizaram as
compras de volta as aulas, avaliando o sua experiéncia de compras para a data. Os
demais itens versam esses consumidores que realizaram as compras para a data.

PERFIL SOCIOECONOMICO

7

Tracar o perfil socioeconbmico €é sempre importante para compreender o
comportamento consumidor, pois ele indica diversas tendéncias, como é possivel
observar nos dados a seguir, a compra de volta as aulas tende a ser realizadas
predominantemente por pessoas do sexo feminino, consumidores com idade média de
36 anos, casados ou em unido estavel, cuja configuracdo familiar predominante é de
casal com filhos.

Esses consumidores atuam como trabalhadores com carteira assinada, com renda
média familiar mensal, em sua maioria, até R$6.101,00.



Pesquisa Fecomércio SC | Avaliacdo Volta as Aulas 2022

Perfil Sociocondmico

Q Feminino 78,9%
& Masculino 21,1%
De 18 a 25 anos 15,5%
o De 26 a 35 anos 32,4%
% De 36 a 45 anos 35,7%
g De 46 a 55 anos 12,7%
i De 56 a 65 anos 2,3%
66 anos ou mais 1,9%
= Casado/Uniao Estavel 61,97%
° Solteiro 28,17%
E Separado/divorciado 6,57%
0 Viavo 3,29%
® Sem alfabetizagdo | 0,5%
E Fundamental 14,6%
8 Médio 51,2%
g Superior 27,2%
w Pés-graduacao 6,6%
Carteira assinada 41,8%
Autbnomo 16,4%
Do lar 13,6%
@ Desempregado 9,9%
g Funcionério publico 7,5%
g Empresario 4,7%
Aposentado 2,8%
Outro 2,3%
Estudante | 0,9%
De R$ 0aR$1.220 10,8%
8 De R$ 1.221 a R$ 2.440 31,5%
5 De R$ 2.441 a R$ 6.101 37,1%
g g De R$ 6.102 a R$ 9.758 12,2%
22 DeR$9.759aR$12.198 | 52%
S De R$12.199 a R$ 18.298 2,3%
é R$ 18.299 ou mais | 0,5%
Recusa | 0,5%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A configuracdo familia na residéncia desses consumidores é composta por casais com
filhos (59,6%), seguido por mulheres sem conjuges e com filhos (13,6%). Dados que
dialogam diretamente com a meédia de pessoas na residéncia, que € de 3,83
moradores.
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Configuracao familiar residéncia

Configuracdo familiar %

Casal c/ filhos 59,6%
Mulher s/cénjuge c/ filhos 13,6%
Casal c/ filhos e c/ parentes 12,7%
Mulher s/ cénjuge c/ filhos e ¢/ parentes 4,7%
Casal s/ filhos 2,3%
Outro 1,9%
Moro sozinho 1,9%
Casal s/ filhos e c/ parentes 1,9%
Homem s/ cénjuge c/ filhos 0,9%
Homem s/ cénjuge ¢/ filhos e ¢/ parentes 0,5%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

CARACTERISTICAS DO CONSUMO

Uma das diversas questdes apuradas na pesquisa € se o consumidor teve éxito na
realizacdo das compras, considerando que, muitas vezes, a compra de material escolar
pode ser um desafio, pois demanda uma ampla variedade de itens, com valores muito
dispares entre os ofertantes.

Exito das compras

Encontrou os itens da lista Ano
\ 2019 2020 2021 2022
Sim 77,8% 79,4% 52,1% 69,0%
Parcialmente 17,7% 3,9% 2,2% 13,6%
Nao 4,4% 4,4% 0,5% 6,6%
Nao recebeu lista de materiais 12,3% 45,1% 10,8%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Em geral os consumidores conseguem éxito na realizagcdo das compras, ou seja,
encontrando e adquirido os produtos desejados (69%). Em 2022, houve consideravel
gueda dos consumidores que nao recebem listas (34,3 pontos percentuais), podendo
estar relacionada ao retorno as aulas 100% presenciais, 0 que ndo ocorreu em 2021,
qgquando as aulas eram virtuais ou hibridas, com muitas instituicbes de ensino néo
enviando listas.

A solicitacéo pelas escolas de itens considerados ndo pertinentes volta a subir em 2022
(13,1%).

Pertinéncia dos produtos

Itens ndo pertinentes Ano
| 2019 2020 2021 2022
Nao 72,9% 69,9% 52,1% 71,4%
Sim 25,1% 17,4% 0,7% 13,1%
Nao recebe lista de materiais & 12,3% 45,1% 10,3%
NS/NR 2,0% 0,5% 2,0% 5,2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC



Pesquisa Fecomércio SC | Avaliacdo Volta as Aulas 2022

As compras de itens de fora da lista também voltaram a crescer consideravelmente,
muito provavelmente pelo mesmo motivo j4 elencado anteriormente: o retorno das

aulas presenciais.

Compra 2019 2020
Nao 73,4% 75,5%
Sim 25,4% 11,8%
Nao recebe lista de materiais & 12,3%
NS/NR 1,2% 0,5%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Ano

2021
53,4%
0,5%
45,1%
1,0%
100%

2022
71,8%
15,0%
10,3%

2,8%
100%

A provavel influéncia do retorno das aulas presenciais sobre o consumo da data podera
ser observada em diversos dados, entre eles os itens adquiridos fora da lista de
materiais escolares, sendo os principais itens individuais necessarios para transporte

de itens, mochilas (40,6%) e penais (15,6%).

Itens fora da lista
Item
Mochila
Penal
Canetas diferentes
Canetinhas
Outro
Post it
Lancheira
Chaveiro
Lapis
Tesoura
Uniforme
Régua
Enfeites
Livro
Marca texto
Total
Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

%
40,6%
15,6%
15,6%

9,4%
6,3%
6,3%
6,3%
6,3%
6,3%
3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
131,3%

O tipo de instituicdo de ensino, publica ou privada, também € um importante dado que
pode influir nas caracteristicas da compra. As instituicdes publicas se mantém como as
mais citadas (80,8%), aumento de 7,3 pontos percentuais. Os consumidores sao

responsaveis pela compra de material escolar para 1,57 estudantes.

Categoria da instituicao de ensino

Escola Ano
2016 2017 2018 2019 2020
Publica 76,4% 76,9% 74,3% 78,7% 81,1%
Particular 23,1% 20,7% 25,4% 19,9% 15,3%
NS/NR 0,5% 2,4% 0,2% 1,4% 3,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

2021
73,5%
26,3%

0,2%
100%

2022
80,8%
18,8%

0,5%
100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC



Pesquisa Fecomércio SC | Avaliacdo Volta as Aulas 2022

O nivel de escolaridade dos alunos para os quais foi comprado o material escolar é
também um importante indicador, pois niveis diferentes demandam materiais distintos.
Historicamente o ensino fundamental € o com mais cita¢des, seguido pelo infantil e o
ensino medio.

Nivel de educacao
Ano

Nivel 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Educac&o infantil 28,6% 27,4% 24.,9% 30,6% 18,7% 26,6%
Ensino Fundamental 44,3% 38,3% 49% 46% 45,2% 47,1%
Ensino Médio 19,4% 18,9% 20,3% 14,8% 22,7% 19,3%
Ensino Superior 7,6% 15,3% 5,6% 8,9% 13,2% 6,9%
NS/NR 0,2% 0% 0,2% 0% 0,2% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Como ja sinalizado, o gasto com material escolar € uma conta de inicio de ano que

pode influenciar muito no orcamento familiar. E em 2022 ele volta a crescer (57,1%),

depois de consideravel queda em 2021, retornando a faixa dos R$200,00 (R$257,09).
Evolucédo do gasto médio

Ano
Gasto médio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

R$ 223,04 R$265,76 R$243,09 R$24481 R$271,73 R$163,69 R$ 257,09

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Quando estabelecida uma relacdo entre gasto médio e renda, observa-se que as
rendas maiores apresentam maior gasto, como era de se esperar, mas o dado
demonstra a importancia de se conhecer o perfil do consumidor.

Relac¢é&o renda X Gasto médio

Renda Gasto médio
DeR$0aR$1.220 R$ 184,44
De R$ 1.221 a R$ 2.440 R$ 233,15
De R$ 2.441 aR$ 6.101 R$ 248,06
De R$ 6.102 a R$ 9.758 R$ 355,25
De R$9.759 a R$ 12.198 R$ 500,00

Nota: faixas com menos de dez citagdes ndo estdo sendo consideradas para a realizacdo de médias individuais.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outra relacdo que pode dizer muito sobre o comportamento de compra € a entre o tipo
de escola com o gasto médio, observa-se que consumidores de instituicbes
particulares apresentam maior gasto médio, que beira os R$400,00, enquanto
consumidores com dependentes em instituicées publicas o valor fica em R$230,42.

Tipo de instituicdo X Gasto médio

Tipo de instituicdo Gasto médio
Particular R$ 382,26
Publica R$ 230,42

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Considerando que o cenario econdmico nao esta facilitando a vida dos consumidores,
com inflacdo e taxas de juros altos, é importante compreender se eles se preparam
para realizar essas compras altas, como € a de materiais escolares. A realizacdo das
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pesquisas de preco se mantém como a principal estratégia (35,6%), mas em 2022 a
reserva de recursos, com o consumidor realizando economias diversas pra ter o
dinheiro para a compra, subiu consideravelmente (32,7%), essa ag&do pode ter sido
utilizada nesse ano devido a necessidade de compras mais substanciais, novamente,
provavelmente devido ao retorno as aulas presenciais.

Preparo para as compras de material escolar

Preparo

Realizo pesquisas

Faco economia/reserva de recursos
Guardo parte do 13° salério

N&o parcelar

Compro em dezembro ou na black friday
Outro

Total

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2021
45,1%
4,2%
7,8%
21,5%
8,3%
13,2%
100%

2022
35,6%
32,7%
16,5%

6,3%

4,6%

4,2%
100%

Saber o local de compra é importante para o empreséario e também diz muito sobre o
comportamento consumidor. As papelarias/livrarias/comércio de rua continuam sendo o
principal local de compra destes produtos, com alta de 8,5 pontos percentuais (75,9%).
A compra online apresenta crescimento constante, sendo em 2022 a segunda principal,
esse aumento teve inicio em 2021, estimulada pelas restricdes da pandemia®.

Evolugéo local de compra

Local | 2016
Papelaria/livraria/comércio de rua 78,1%
Pela internet/aplicativos 0,9%
Supermercado 11,8%
Lojas do Shopping 2,5%
Outro 6,5%
NS/NR 0,2%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

2017
88,4%
1,1%
7,3%
2,7%
0,5%
0%
100%

2018
81,4%
0,7%
10,5%
5,9%
1,6%
0%
100%

Ano
2019
79,0%
0,5%
7,5%
2,7%
10,3%
0%
100%

2020
70,0%
0,4%
15,0%
8,3%
6,3%
0%
100%

2021 2022
67,4% 75,9%
8,0% 10,9%
18,6% 10,1%
3,3% 2,3%
2,3% 0,8%
0,4% 0%
100%  100%

Cruzando os dados sobre o local de compra e o gasto médio, observa-se que 0s
consumidores que compraram online apresentaram o maior gasto médio (R$389,13),
enquanto as compras fisicas ficam mais proximas a média geral (R$255,53).

Tipo de compra
2021
R$ 216,97
R$ 153,12

Tipo de compra
Online
Fisica

2022

R$ 389,13
R$ 255,53

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Como mencionado, 0 que se busca na pesquisa € compreender 0 comportamento
consumidor, por isso, uma das questdes apurou quais 0s motivos dos consumidores
escolherem determinadas formas de compra (online ou fisica).

! Cabe observar que a pandemia teve inicio em 2020, porém, o ano letivo ja havia iniciado na
maioria das cidades, com as compras ja realizadas, por isso sem interferéncia nessas compras.
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A compra online em 2021 tinha como principal motivacdo a comodidade, bem como
outros motivos relacionados a pandemia, como a prevencdo e seguranca. Em 2022,
contudo, as motivagdes foram mais diversificadas, com os pregos e a agilidade na
entrega apresentando 0s maiores percentuais, ambos com 16,9%, seguido pela
compra de itens especificos, comodidade e promoc¢des, todos com 12,7%.

Motivo prefere compra online

. . Ano

Motivo compra online 2021 2022
Preco 7,5% 16,9%
Agilidade na entrega 5,0% 16,9%
Itens especificos 5,0% 12,7%
Comodidade 30,0% 12,7%
Promocdes 7,5% 12,7%
Outro 7,5% 8,5%
N&o sair de casa 0% 7,0%
Variedade 2,5% 5,6%
Por prevencao 22,5% 5,6%
Inseguranca 5,0% 1,4%
Seguranca 7,5% 0%
Total 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O grafico a seguir permite visualizar essas mudancas e como a compra online, em
2022, foi motivada por fatores ndo mais diretamente relacionados a pandemia,
confirmando uma tendéncia de compra que vem sendo evidenciada por diversos
estudiosos do tema comportamento consumidor.

Preferéncia compra online

30% 2022 2021
22,5%
16;,9% 16,9%
12,7% 1277% 12,7%

5% 0 8,5% 7.5%

’ 5% 5% 5% % 5,6% 5,6% 5% o

7,5% 2,5% 9
. . . . . . 0% ~ . 1,4%
Preco Agilidade na Itens Comodidade Promocgdes Outro Né&o sairde Variedade Por Insegurangca Seguranca
entrega especificos casa prevengao

Mas, apesar dessa tendéncia ganhar forca, a compra fisica continua sendo a principal
forma de compra. E os motivos, da mesma forma que a compra online, mudaram em
2022, com o prego passando o principal motivo (23,4%), seguido pela disponibilidade
imediata do produto e o acesso facilitado, ambos com 8,4%.
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Motivo compra fisica

. Ano

Motivo 2021 2022
Preco 16,5% 23,4%
Disponibilidade imediata do produto 1,0% 8,4%
Acesso facilitado 6,1% 8,4%
Pesquisa de preco 2,8% 8,0%
Mais variedade 9,1% 7,7%
Facilidade de acesso 1,3% 7,5%
Promocgdes 5,8% 7,3%
Habito 6,6% 6,0%
Praticidade 21,6% 5,4%
Visualizar o produto/qualidade 7,1% 4,9%
Facilidade de pagamento 0,5% 4,5%
Presenca dos filhos/estudantes 7,1% 3,0%
N&o realiza compras pela internet 5,8% 1,5%
Compra para si mesmo 1,0% 1,3%
Volume pequeno de produtos 1,3% 0,6%
Nunca comprou pela internet 1,0% 0,6%
Outro 2,8% 0,6%
Seguranca 1,5% 0,2%
Valorizar o comércio local 0,5% 0,2%
NS/NR 0,5% 0,2%
Total 100% 100%

Nota: respostas multiplas, percentual total superior a 100%.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A compra consciente € uma importante bandeira da Fecomércio SC. Dessa forma,
entendendo que grande parte dos materiais escolares sao direcionados ao publico
infantil, € importante que esse material tenha qualidade comprovada. Para tanto, o
INMETRO possui selos de seguranca desses produtos. Mas, a venda de produtos sem
essa certificacdo ainda ocorre. Por isso a pesquisa questiona se o consumidor verifica
o selo e se comprou produtos piratas. Em 2022 € a primeira vez na série historica que
mais consumidores afirmam verificar o selo (sempre ou as vezes), 58,2%, apontando
que 0s consumidores passaram um cenario de evolucdo positiva do consumo. Cabe
lembrar que outra tendéncia tem sido mapeada, o crescimento do consumo consciente

em suas diversas esperas: social, ambiental e econémico.
Verificagdo do selo do INMETRO

Verificacdo Ano

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nunca verifiquei 57,0% 61,6% 64,0% 85,1% 57,3% 59,6% 41,8%
Sim, sempre 26,7% 22, 7% 18,1% 14,9% 27,4% 8,7% 19,2%
Sim, as vezes 16,3% 15,6% 17,9% 0,0% 15,3% 31,7% 39,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

A Fecomércio SC também combata a pirataria. E o dado é otimista, pois a maioria dos
consumidores afirma néo ter comprado produtos piratas (80,8%).
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Consumo pirataria

Consumo | Ano
| 2018 2019 2020 2021 2022
Nao 88,1% 99,5% 83,3% 79,8% 80,8%
Sim 7,7% 0,5% 4,7% 3.2% 6,6%
NS/NR 4.2% 0% 12% 17,0% 12, 7%

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC

O periodo de compra é outro importante indicador, pois dependendo da data da
realizacdo da compra o consumidor consegue realizar mais pesquisas de preco, por
exemplo, ou as vezes compras mais por impulso. Em 2022, mais de 50% dos
consumidores (51,6%) anteciparam suas compras, realizando elas antes da semana da
data.

Evolucéo periodo da compra

Periodo | Ano

\ 2019 2020 2021 2022
Na data - - 6,2% 6,1%
Apés a data - - 15,5% 3,8%
Na véspera da data 12,3% 8,6% 8,2% 9,9%
Na semana da data 29,8% 20,8% 30,7% 28,6%
Até duas semanas antes 26,1% 39,0% 17,5% 28,6%
Mais de duas semanas antes 12,8% 13,2% 10,2% 12,2%
Mais de um més antes 19% 18,4% 11,7% 10,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Observando o gasto médio com o principal periodo de compra, nota-se que 0s
consumidores que compraram com antecedéncia apresentaram maior gasto médio,
cenario que também ocorreu em 2021, com os consumidores que compraram mais de
um més antes apresentando o maior gasto médio (R$335,56).

Periodo da compra \ Ano
\ 2019 2020 2021 2022
Apoés a data - - R$ 106,61 -
Na data - - R$ 70,53 R$ 95,89
Na véspera da data R$ 204,76 R$ 207,41 R$ 153,70 R$ 191,76
Na semana da data R$ 218,62 R$ 242,18 R$ 174,32 R$ 258,70
Até duas semanas antes R$ 247,64 R$ 267,39 R$ 185,82 R$ 300,40
Mais de duas semanas antes R$ 288,33 R$ 320,57 R$ 208,31 R$ 286,36
Mais de um més antes R$ 279,38 R$ 308,00 R$ 201,19 R$ 335,56

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Tracando uma relacdo entre o periodo da compra e a preparacdo orcamentaria para
realiza-la, observa-se que consumidores que compram mais de duas semanas antes
utilizam parte do 13° salério, recebido frequentemente em Dezembro, enquanto os que
realizam até duas semanas, a principal estratégia é a reserva de recursos fazendo
economias diversas. Ja 0s que compram mais préximo a data as pesquisas tendem ser
a principal forma de preparo.

10
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Relacao periodo de compra X Preparo compra
Preparo compra

Periodo Realizo Fqgj) Guardo parte Nao d Comgro em o Total
compra pesquisas eCconoOMIa/IesSerV. " a0 <o 4rio parcelar ezembro ou na utro otal
a de recursos black friday
Apés a data 80% 10% 10% 0% 0% 0%  100%
Na data 40% 20% 13,3% 13,3% 6,7% 6,7% 100%
Na véspera da
data 46,4% 35,7% 3,6% 10,7% 3,6% 0% 100%
Na semana da
data 35,5% 35,5% 9,2% 7,9% 3,9% 7,9% 100%
Até duas
semanas
antes 28,8% 43,8% 17,5% 3,8% 1,3% 5,0% 100%
Mais de duas
semanas
antes 27,5% 30% 37,5% 2,5% 0% 2,5% 100%
Mais de um
més antes 37,1% 14,3% 20% 8,6% 20% 0% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Diversos fatores pautam uma decisdo de compra, como a data em si, qual a utilizacéo
fim do produto adquirido, entre outras. Mas, segundo a teoria classica do marketing,
existem quatro atributos que sdo sempre considerados, em maior ou menor grau:
produto; praca; preco e promocdo. Assim, na pesquisa o consumidor atribuiu uma nota
de 1 a 10 sobre o quanto cada item influenciou em sua decisdo de compra,
considerando que 1 ndo influenciou e 10 influenciou totalmente. A base histérica
demonstra que, nas compras de materiais escolares, o critério produto, que versa
sobre as caracteristicas dos produtos, € o atributo com maior peso na decisdo. Mas, 0
segundo lugar varia, em 2021 foi o preco, mas em 2022 a praca (localizacdo do
produto), tornou-se 0 segundo mais importante.

Critérios para compra

Atributos | Ano
| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Produto 8,90 8,20 8,14 8,90 8,34 9,14 8,77
Localizacao 7,50 7,20 8,07 8,83 8,23 8,41 8,21
Preco 8,60 8,00 7,85 8,26 8,29 9,02 7,97
Propaganda 5,80 4,90 5,18 5,18 4,9 7,16 7,62

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Estabelecendo cruzamento de dados entre o peso do atributo praca (localizacéo) e o
local de compra, observa-se que consumidores que realizaram compras online
atribuem uma importancia menor a localizacdo onde encontra os produtos.

Local de compra X Nota praca

Local de compra Nota praca

Papelaria/livraria/comércio de rua (fisica) 8,45
Supermercado (fisica) 8,12
Pela internet (Online) 6,37

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Na pesquisa de Avaliacdo os consumidores tem a oportunidade de avaliar o
atendimento recebido durante as compras para a data. Em 2021nota geral sofreu
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novamente queda (8,36) bem como todos os critérios que a compde. Apesar disso, 0
critério tratamento do atendente continua sendo o com maior nota.

Avaliacdo do atendimento

Atributos Ano
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tratamento atendente 8,58 8,49 8,51 9,02 8,69 8,42 8,61
Clareza 8,34 8,33 8,44 9,03 8,58 8,40 8,44
Agilidade 8,29 8,38 8,25 8,87 8,45 8,27 8,33
Total 8,41 8,40 8,40 8,97 8,58 8,36 8,46

Fonte: Ndcleo de Pesquisas Fecomércio SC

Tracando uma relacdo entre avaliacdo do atendimento e local de compra fisica,
observamos mudanca em 2022, os shoppings perdem o protagonismo, passando a
ficar em segundo lugar, com as papelarias e lojas de ruas apresentando a maior nota
(8,61) e os supermercados com nota inferior a 8 (7,74).

Local de compra X Nota do atendimento

Nota atendimento

Local 2018 2019 2020 2021 2022
Papelaria/livraria/comércio de rua 8,43 8,98 8,61 8,45 8,61
Lojas do Shopping 7,45 8,25 8,15 9,12 8,06
Supermercado 7,99 9,01 8,32 8,51 7,74

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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CONCLUSAO

Os dados da pesquisa demonstram que a volta as aulas presenciais parece ter
influenciado as compras para a data, levando os consumidores a aumentarem
seus gastos médios, bem como alterando alguns comportamentos e as
motivagbes para os mesmos, a exemplo do dado sobre o motivo para a
realizacao de compras fisicas ou online.

O maior gasto médio, assim, pode ter relacdo com um maior otimismo dos
consumidores e seguranca ao gastar, mas o0 conjunto de dados aponta mais
para a necessidade da realizacdo dessas compras, que em 2021 ficaram
reduzidas devido as aulas online.

Apesar disso, algumas tendéncias parecem ganhar corpo, como a compra
online, com aumento constante e coerente, bem como 0 consumo consciente.
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