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INTRODUCAO

O Dia das Mées é a segunda data comemorativa mais importante para a
economia catarinense depois do Natal- além de fomentar as vendas, estimula a
movimentagdo econbmica de praticamente todos os segmentos do comércio, servicos
e turismo. Em razdo disso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para conhecer o
perfil do consumidor desta data, buscando preparar o empresario do setor com
informacdes relevantes.

A amostra foi de 2.105 pessoas entrevistadas, no periodo entre os dias 30 de
marco e 18 de abril de 2022. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que
melhor representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciama, Floriandpolis, Joinville,
Lages e Itajai.

A metodologia utilizada na pesquisa de avaliacdo é a quantitativa por
amostragem, e a coleta dos dados ocorreu por telefone, baseada na metodologia
Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), com base em questionario
estruturado desenvolvido pelo nacleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi 0
de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Para um
indice de confiabilidade de 95% a margem de erro foi estimada em 3%.

Foram aplicadas 20 perguntas, sendo 17 fechadas (respostas mudltiplas e
Unicas) e 3 aberta. Os dados foram processados eletronicamente, e receberam
tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil das pessoas que comprarao
neste Dia das Maes em Santa Catarina. Abaixo seguem algumas informacoes
relevantes para este objetivo.

Sexo Faixa etaria

De 20 a 28 33,70%

Masculino

De 29 a 38 26,10%
; 39,40%
De 39 a 48 18,60%
De 49 a 59
Feminino;
60,60% Menos de 20
60 e mais
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que 0s entrevistados para a pesquisa de intencéao de
compras do Dia das Maes deste ano é formado majoritariamente por mulheres (60,6%)
jovens, com idade entre 20 e 28 anos (33,7%). Quanto ao estado civil dos
entrevistados, 49,8% sé&o solteiros e 44,6% estdo casados/unido. Em relagdo ao grau
de escolaridade dos consumidores, a maioria tem ensino médio 56,4%, enquanto
23,9% contém nivel superior.

Estado civil Escolaridade

Solteiro 9,8% NS/NR

Sem alfabetizacéo

Casado/Uniao Estavel 44,6%

Pés-graduacéo
Separado/divorciado

Fundamental
Viavo .
Superior
Outro Médio
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ocupacao
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além disso, a maioria destes consumidores sdo trabalhadores com carteira
assinada (46,70%), seguido de autbnomos 21,20% e desempregos (9,70%).
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DAS MAES

O movimento de retomada das atividades econdmicas segue refletindo na data
comemorativa do Dia das Maes. Apos forte queda em 2020 (18,4%), a intencdo de
gasto médio dos consumidores avanca pelo segundo ano consecutivo. Desta maneira,
0s consumidores catarinenses pretendem gastar em média o montante de R$ 196,64,
aumento de 21,0% diante do ano anterior.

Apesar da alta expressiva neste ano, a intencdo em termos reais nao
recuperou o nivel pré-pandemia e esta 4,3% menor que 2019 (R$ 205,46) e 6,5%
abaixo de 2018 (R$ 210,25). Esse resultado reforca a presséo dos niveis de precos na
reducdo do poder de compra dos consumidores. Entre maio de 2018 e marco de 2021,
a inflacdo oficial (IPCA) acumulada foi de 24,56% e a renda real dos trabalhadores de
Santa Catarina passou de R$ 2.917,00 (1° trimestre de 2018) para R$ 2.823,00 (4°
trimestre de 2021).

Intencéo de Gasto — Valor Nominal e Real*

R$250

R$196,64
R$200

R$164,8 R$162,5¢

R$150

R$100

R$50

2018 2019 2020 2021 2022

E Nominal ®Real

Os dados foram corrigidos com base no indice de Prego do Consumidor Amplo (IPCA) e representam os valores
reais para 0 ano de 2022.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para uma melhor prospeccéo da data também é importante avaliar a evolugéo
da situagcdo financeira das familias. Neste ano, a condi¢do financeira inverteu sua
tendéncia anterior e passou a refletir o cenario mais positivo da economia,
especialmente, devido a criacdo de postos de trabalhos formais no Estado, que
acumula neste ano 51,9 mil novos empregos- este é o 2° melhor resultado em numero
absoluto dentre as unidades da federacdo, mas ainda permanece aquém do periodo
pré-pandemia (2019).

A maioria dos entrevistados relatou que estdo em situacdo financeira igual
(35,2%) e o grupo de familias com melhora nas condi¢fes financeiras saltou de 23,6%
para 35,2%. Mesmo com uma situagdo financeira melhor, 25,9% dos entrevistados
indicam estar em situacao pior que em 2021, percentual superior a 2018 e 2019, mas
inferior a 2020, quando alcangou 48,8%. A estabilidade financeira, comparada com o
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ano passado, traz uma perspectiva de vendas e gasto médio maiores diante dos dois
altimos anos.

100%
90%
80%
70%
60%

Situacdao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior
50%
40%

20% 37,70% 33,30% 31.00% 40,67% 38,40%
10% ’
0%

2018 2019 2020 2021 2022
Igual mPior mMelhor EBNS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Também foi perguntado aos entrevistados quando pretendiam realizar as
compras do Dia das Méaes. Segundo os consumidores, 71,8% deles devem realizar a
maior parte das compras durante a semana que antecede a data comemorativa,
resultado similar ao do ano anterior. Desse total, 19,0% indicam que a compra pode ser
realizada na véspera da data e 5,6% no dia da data. J4 18,4% pretendem realizar as
compras em até duas semanas antes da data e apenas 2,7% mais de um més antes.

Quanto pretende realizar a maior parte das compras

45,0% 47,2%

23,4%
19,0%| 17,0% 18:4%

6.9% _ o 5,6%
- ) 0 2,8% 2,7% 2,7% 1’8% 1'1% 014% 0,8%
|| || —
Na semana Navéspera  Atéduas Maisdeduas Nadata Mais de um NS/NR Apo6s a data
da data da data semanas semanas més antes
antes antes
m2021 =2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados também mostram que o consumidor esta planejando as compras ao
guardar recursos financeiros para esse momento. Houve alta de 6,7 pontos percentuais
(p.p.) para o consumidor que realizou reserva anterior para as compras, passando de
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8,4% para 15,2%. A maioria dos entrevistados indica a utilizacdo de parte da renda
mensal como forma de pagamento (56,2%), enquanto, 25,2% ir&o utilizar o crédito.

Qual recurso utilizara para realizar as compras

60,8%

56,2%
26,8% 252%
0
' 27% 2,1% 12% 1,3%
I
Pagarei com parte Utilizarei crédito  Realizei reserva NS/NR Outro
da minharenda (carnés, cartbes, anterior para isso
mensal cheque, etc)

m2021 =2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Nota-se que os consumidores possuem caracteristicas diferentes. Aqueles que
reservaram (R$ 188,26) recursos para as compras tendem a gastar menos dos que 0s
que indicam utilizar crédito (R$ 216,63). Além de guardar recursos, o consumidor que
planeja deve fazer o pagamento majoritariamente em dinheiro (67,0%) e ao escolher o
local da compra valoriza o prec¢o (37,9%) e o atendimento (19,10%).

Caracteristicas do consumidor

~ Utilizar Renda Realizou
Informacdes P
crédito mensal reserva
Gasto médio R$ 216,63 R$ 194,68 R$ 188,26
. A vista, em dinheiro. 2,40% 46,60% 67,00%
Modalidade de A vista, débito, crédito ou
pagamento PIX ' ' 41,5% 46,7% 25,8%
AtribUto Dara a Preco 26,40% - (18) | 27,70% - (1?) | 37,90% - (19)
escolhg do Qualidade do produto 24,00% - (2°) | 20,10% - (2°) | 16,90% - (3°)
local Atendimento 18,60% - (3°) | 19,40% - (3°) | 19,10% - (2°)
Promocodes 15,50% - (4°) | 17,70% - (4°) | 14,30% - (4°)

Observacao: O teste estatistico realizado no cruzamento das informacdes indicou relacdo muito significativa.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja em relacdo a intencao de forma de pagamento das compras, a maioria dos
consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista (80,0%)- alta de 3,8 p.p.
frente ao ano anterior. Esse comportamento € equivalente a média do pagamento a
vista entre 2018 e 2021, que foi de 82,5%, resultado que indica que para o Dia das
Mées a forma preponderante de pagamento ndo mudou mesmo com os efeitos da
pandemia. As compras parceladas foram citadas por 17,9% dos consumidores, queda
de 3,3 p.p. frente a 2021.
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Forma de pagamento principal

100% .
. 15,70% 19,20% 13,50% 21,.23% 17,90%
0

60%
40%

20%

0%
2018 2019 2020 2021 2022

m A vista = Parcelado = Outras

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao analisar as modalidades de pagamento de forma detalhada nota-se que
houve queda em todas alternativas, exceto para o PIX. Essa modalidade esta
crescendo desde o seu lancamento, no final de 2020, e passou de 1,5% para 7,9% dos
consumidores na pesquisa deste ano, alta de 6,4 p.p. A principal modalidade citada
pelos entrevistados foi o dinheiro em espécie (37,8%), seguido do cartdo de deébito
(21,5%). Aqueles que estdo indicando o parcelamento preferem usar o cartdo de
crédito (16,4%), com mais frequéncia do que o crediario (1,5%).

Como pretende pagar a compra desses presentes? Por modalidade

60%

49,1%

50%
20% 37,8%
30% 21,5%

19,6% <70
20% 9.6% 16,4% _ .

11,7% % 12.8%
10% 7.9%
I 0’0% 0'2% 1,9% 1,8% 1,5% 0,4% 0,2%
0% |
Avista, em Avista, no Parcelado, Avista, no Avista, PIX  NS/NR Parcelado, Outro
dinheiro cartdo de no cartdo de cartdo de no crediario
débito crédito crédito

m2020 =2021 2022
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para o empresario, é importantissimo saber que tipo de a¢cdes do comércio o
consumidor catarinense ira valorizar nesta data. Assim, neste ano, o principal atributo
sera 0 preco (29%) para a escolha do estabelecimento. Em seguida também foi
observada a importancia da qualidade do produto (20,5%) e o atendimento (18,9%). Ja
as promocgOes representaram 16,7% das citagdes, assim sao de interesse dos
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catarinenses os atributos que estdo relacionados a busca por um menor gasto e uma
melhor experiéncia de compra.

Acao do comércio para a escolha do estabelecimento

= 1,40%
Outro A0%
Presenca virtual/online do estabelecimento P
0,80%
. ~ L 0,00%
Personalizac&do/exclusividade 2 20%
. . 0,00%
Popularidade do produto ou loja 2 20%
. N 2,30%
Facilidade no pagamento !
pag 2,30%
A . . 0,00%
Experiéncia anterior com o estabelecimento
2,80%

. 3,60%
Var mar !
ariedade de marcas 4.60%

0,
Promogdes P 16,80%
16,70%
Atendimento 18,90%
_ 23,20%
Qualidade do produto 20,50%
Preco — 26%
G 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

26,90%

m2020 =2021 =2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio de rua permanece
sendo opc¢do da maioria dos catarinenses (55,1%), alta de 4,5 p.p frente ao ano
anterior. A segunda opcéo foi os Shoppings Centers (21,7%).

Local dacompra

80,0%
69,9%
62,5%

60,0% 55,1%
50,6%

70,0%

50,0%
40,0%

30,0% 217
208% 21.9% [ 19,3%
20,0% 6.4% 17,7%

0,
10.0% 3.8% 2.3%19% 1,3% 1,4% 1,0%4'2% 1,3%

0,0% [ | —_—
Comércio de rua  Lojas do Shopping Pela Internet NS/NR Supermercado Revendedores de

porta em porta
m2019 =2020 2021 =2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Ja a internet, que ganhou espaco desde o inicio da pandemia, saindo de 3,8%
em 2019 para 19,3% em 2021, caiu para 17,7% neste ano. Apesar da queda, o
resultado mostra que a tendéncia por essa modalidade segue elevada e deve
permanecer nesses patamares. Com a estabilidade da pandemia e a maior confianca
dos consumidores, voltou a crescer o comércio de rua, assim, o resultado de 2022
pode se configurar como uma adaptag¢do dos consumidores ao novo cenario.

Os consumidores catarinenses apontaram que as redes sociais (33,4%) sdo 0s
principais meios de divulgagao que influenciam na escolha dos locais para a compra,
entretanto, houve queda de 3,9 p.p. diante do ano passado. As vitrines ou a exposicao
dos produtos na loja (27,0%) sdo a segunda opcao dos entrevistados, seguido da
recomendacao de amigos ou familia (8,03%) e site proprio ou loja virtual (8,0%).

Meios de divulgacgao/atragcdo mais influenciam sua escolha de estabelecimento
para compras

E-mail 0,2%

Jornal B 07%

Outdoors ¥ 0,5%

Radio 1,4%

NS/NR
Panfletos
Televisao

Ferramentas de Pesquisa e Comparadores de Precos

0,7%

2,8%
0,7%

F
F 2,9%

2,0%

W 11,2%
,070

.l 238%

5,3%

- 0,0%
Encartes e Promogdes 6,7%

Sem nenhuma influéncia 7.6%

Website préprio ou Loja Virtual (?d/g%

8
Recomendagédo de amigos ou familia _ 9,6%

8,3%

oy e H-3 9
Vitrines ou exposi¢do de produtos — 25'%7/?0%
- — 33,4%
Redes Sociais 29,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

12021 =2022
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
A visédo de que os pre¢os sao muito importantes para os consumidores de Santa
Catarina também € demonstrada pelo fato de que 79,4% dos entrevistados irdo realizar

pesquisa de preco para a compra dos presentes, maior resultado desde 2018 e
acrescimo de 3,3 p.p. em relacdo ao ano passado.

11
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Realizara pesquisa de preco

68% 72,5% 69:7% 76,1% 79,4%
2018 2019 2020 2021 2022
m NAao realiza pesquisa de preco Sim

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além disso, o consumidor também tende a estar mais presente no comércio de
rua para realizar as pesquisa de preco, forte crescimento de 15,9 p.p, saindo de 38,0%
para 53,2% em 2022. Cabe destaque a reducao da pesquisa de preco pela internet de
10,3 p.p. diante de 2021, alcancando 25,5% dos entrevistados.

Tipos de pesquisa de Preco

53,20%
38,01% 35,88%
25,50%

° 23.89%;0 700
. 1,42% 0,30%  0,80% 0,40%
Indo as lojas Pela internet N&o realiza Por telefone Por encartes

pesquisa de
preco
m 2021 =2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

E importante saber quais setores serdo os mais procurados durante o periodo
que antecede o Dia das Maes. Dessa maneira, a Fecomércio SC perguntou qual seria
0 presente comprado pelos catarinenses para suas maes. Nota-se que a principal parte
dos consumidores presenteara produtos relacionados ao setor de vestuario (30,7%),
seguido pelo setor de perfumes/cosmeéticos (16,6%) e pelo de calcados/bolsas (13,5%).
Esses principais produtos apontados pelos consumidores foram equivalentes ao do ano
anterior.

12
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Tipo de Presente

I 0,6%
Celular/smartphone
0,6%
| 3,1%

Joias
2,4%
B 0,7%

Bijuteria
1,5%
. 5,3%

Eletrodomésticos
4,2%
s 5.3%

Outro
3,2%
B 3,0%

Artigo de decoracgéo
3,4%
. 3,7%

Flores
6,0%
. 8,8%

Calcado/bolsa
13,5%
e 18,1%

Perfumes/cosméticos

17,2%
s 3, 7%
NS/NR
16,6%
L A7 ,7%
Vestuario
30,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

m2019 =2020 12021 m2022

Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Uma parcela consideravel dos consumidores (16,6%) ainda esta indecisa
guanto ao presente, o que demonstra incerteza consideravel no consumo. Esse cenario
também foi apresentado em 2021, quando 18,2% dos consumidores também estavam
indecisos. Nos anos pré-pandemia 0s percentuais estavam abaixo dos 10% (3,7% em
2019 e 6,9% em 2018).

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia das Maes também traz
impactos para o setor de servigos e turismo. A maioria dos consumidores informou que
nao levard a lugar nenhum (56,80%). Entre aqueles que pretendem fazer alguma
programacao especial, predomina almocar/jantar na casa de algum familiar (20,8%) ou
restaurante (10,0%).

13



Levard a mée para algum passeio Motivo da escolha do local

Saldo de beleza/SPA NS/NR

Outro
Outro

Viagem

Atendimento

NS/NR 9,80%

Almocar/jantar em um Preco 11,30%

restaurante 10,00%

Almocgar/jantar na casa de

a Lugar que a mae escolheu
algum familiar

20,80% 24,90%

N&o levara a lugar nenhum 0 Conveniéncia para a

presenca dos familiares

fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Ndcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para finalizar a pesquisa, a Fecomércio SC indagou o motivo para a escolha da
programacao, sendo que a conveniéncia para a presenca dos familiares prevaleceu
(56,8%). Em segundo lugar e citado por 24,9% dos entrevistados, a programacao
especial seguira o lugar que a mae escolheu, seguido pelo preco (11,3%).

14
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CONCLUSAO

Em 2022, a expectativa de gasto meédio para o Dia das Mdes em Santa
Catarina cresceu 21% frente ao ano anterior e estd estimada em R$ 196,64. O
movimento positivo € o segundo consecutivo, apos forte queda em 2020, e indica
permanéncia da retomada do volume de vendas nesta data comemorativa. Embora
ocorra alta, a intengdo média em termos reais nao recuperou o nivel pré-pandemia e
esta 4,3% menor que 2019 (R$ 205,46) e 6,5% abaixo de 2018 (R$ 210,25).

Nota-se que a renda tem um papel fundamental, ja que a percepcao de
situacdo financeira preponderante das familias apontada na pesquisa esta igual
(38,4%) ou melhor (35,2%) que o ano anterior. Por outro lado, numero ainda elevado
de familias (25,9%), comparado a antes da pandemia, indicam situacéo financeira pior.

A pesquisa mostra também aumento na quantidade de consumidores que
planejaram com antecedéncia ao guardarem recurso para realizar as compras,
atingindo 15,2%. A maior parte utilizara recursos da renda mensal para adquirir 0s
presentes (56,2%). As compras devem ficar concentradas durante a semana que
antecede a data comemorativa (71,8%).

Os dados também apontam o avanco na preferéncia do consumidor para
comércio de rua frente ao ano anterior, tanto para realizar as compras (55,1%)- alta de
4,5 p.p, bem como para a realizacdo das pesquisas de precos (53,2%)- alta de 15,9
p.p. J& a preferéncia por shoppings centers (21,7%) ficou estavel e a compras pela
internet reduziu, passando de 19,3% para 17,7%.

A maioria dos catarinenses tem intencdo de pagar suas compras a vista
(80,0%), com destaque para a elevacdo do pagamento em PIX (7,9%)- Unica
modalidade com alta frente ao ano anterior. Além disso, 79,4% dos consumidores irdo
realizar pesquisa de preco, maior resultado desde 2018 para a data.

Os consumidores devem prezar pelo preco (29,0%), seguindo da qualidade do
produto (20,5%) e o atendimento (18,9%) na hora de decidir o local de sua compra.
Vestuario (30,7%), perfumes/cosmeéticos (16,6%) e calcados/bolsas (13,5%) lideram
lista de presentes.
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