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INTRODUCAO

O Dia dos Namorados movimenta a economia em praticamente todos os
setores do comércio. Por isso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para
conhecer a intencdo de compra do consumidor nessa data e, assim, orientar 0s
empresarios em relacdo a este periodo.

A amostra avaliada foi de 2.010 pessoas entrevistadas, no periodo entre
os dias 02 e 23 de maio de 2022. Foram escolhidos sete municipios de Santa
Catarina que melhor representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciima,
Floriandpolis, Itajai, Joinville e Lages.

A metodologia aplicada foi de pesquisa gquantitativa por amostragem. A
técnica de coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com
base em questionario estruturado desenvolvido pelo ndcleo de pesquisas da
Fecomércio SC. O universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos,
residentes em zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95% a
margem de erro foi estimada em 3%.

Foram aplicadas 21 perguntas, sendo 18 fechadas e 3 aberta
guantitativa. Os dados foram processados eletronicamente, e receberam
tratamento estatistico.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

Em primeiro lugar, € importante entendermos o perfil dos entrevistados
nesta pesquisa Dia dos Namorados 2022 em Santa Catarina.

Género Estado Civil

0,
53.80% 60,80%

43,60%

39,20%

0,50% 2%
I
Casado/Unido  Solteiro Viavo Divorciado
Estavel Feminino Masculino
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
Faixa etaria
42,10%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados acima mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (60,8%), tendéncia similar ao ano anterior. Dentre 0s
entrevistados, a maioria sdo casadas/unido estavel (53,8%) e 37,4% situam-se
na idade entre 18 e 25 anos.
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Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Em relagéo ao grau de escolaridade destes consumidores, a maioria tem
ensino médio (58,8%), seguido do ensino superior 21,7% e nivel fundamental
(16,4%). A maioria destes consumidores s&o trabalhadores com carteira
assinada (50,6%). Sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre
R$ 2.441 a R$ 6.101(42,90%).
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DOS
NAMORADOQOS 2022

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela
Fecomércio SC diz respeito a expectativa de gasto médio dos consumidores
com toda data, incluindo presentes e servicos. Desta maneira, na meédia, o
consumo deste Dia dos Namorados sera de R$ 143,77, acréscimo de 0,81%
diante do que foi levantado pela mesma pesquisa em 2021, quando o0s
consumidores afirmaram que despenderiam R$142,62.

Em termos reais, considerada a inflacdo acumulada em 12 meses
(12,13%), o resultado é negativo, com queda de 8,1% frente a 2021. A intencao
média nao recuperou o nivel pré-pandemia e esta 20,6% menor que 2018 (R$
181,12) e 16,3% abaixo de 2019 (R$ 171,76).

Intencdo de Gasto* médio — Valores nominais

R$ 145,00 -
R$ 144,00 -
R$ 143,00 -
R$ 142,00 -

R$ 141,00 - R$ 140,80 R$ 140,12
R$ 140,00 -
R$ 139,00 -
R$ 138,00 -
R$ 137,00 -
R$ 136,00 -
R$ 135,00 -

R$ 143,77
R$ 142,62

R$ 138,47

2018 2019 2020 2021 2022

*Observagdo: A série histérica de 2018 até 2022 foi atualizada com base na média corrigida com objetivo de
desconsiderar os dados mais discrepantes (tanto os menores quanto maiores) da amostra.
Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para uma melhor prospeccdo da data também €& importante avaliar a
evolucdo da situacdo financeira das familias. Neste ano, a condicdo financeira
inverteu sua tendéncia anterior e passou a refletir o cenario mais positivo da
economia, especialmente, devido a criacdo de postos de trabalhos formais no
Estado. SC encerrou o 1° trimestre de 2022 com 64.038 novas vagas de
emprego- o resultado foi o 2° melhor desempenho em namero absoluto dentre
as unidades da federacéo.

A maioria dos entrevistados relatou que esta em situacao financeira igual
(41,4%), bem como ganhou espago o grupo de familias com melhora nas
condicbes financeiras, passando de 36,9% para 37,3%. Mesmo com uma
situacao financeira melhor, o grupo de familias nesta situacdo € menor que 0s
resultados apontados na pesquisa de 2018 (42,8%) e 2019 (44,6%), portanto, o
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ritmo da recuperacdo foi insuficiente para o retorno aos patamares pré-crise da
pandemia do COVID-19. Ja o grupo de familias que afirmaram estar em situacao
financeira pior atingiu 20,7% dos entrevistados, queda 4,9 pontos percentuais
(p.p.) diante do ano passado- esse € o menor valor desde o ano de 2018.

Situacao financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

35,80% 33,20% 36,50% 36,70% 41,40%

2018 2019 2020 2021 2022
Igual mPior mMelhor mNS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para averiguar a incidéncia da demanda em termos temporais, foi
perguntado aos entrevistados quando pretendiam realizar as compras do Dia
dos Namorados. Segundo os entrevistados, 71,2% deles devem realizar a maior
parte das compras durante a semana que antecede a data comemorativa, queda
de 4,1 p.p. frente ao ano anterior. Desse total, 14,3% indicam que a compra sera
realizada na véspera da data, 12,0% no dia da data e 44,9% na semana (dias
Gteis). Ja 18,0% pretendem realizar as compras em até duas semanas antes da
data, crescimento de 3,5 p.p. frente a 2021 e apenas 4,8% mais de um més
antes.

Quanto pretende realizar a maior parte das compras

44,8% 44,99

22,6%
18,0%
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4,8% 7.9%
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| — | |
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més antes semanas antes semanas antes data data
m 2021 = 2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio S
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Os dados também mostram que o consumidor estd planejando as
compras ao guardar recursos financeiros para esse momento, condicdo também
verificada na ultima pesquisa do Dia das Méaes. Em 2022, houve alta de 3,3 p.p.
no grupo de consumidores que realizou reserva anterior para as compras,
passando de 17,5% para 20,5%. A maioria dos entrevistados indica a utilizagao
de parte da renda mensal como forma de pagamento (50,1%), enquanto, 26,0%
irdo utilizar o crédito.

Qual recurso utilizara para realizar as compras
54,70%

50,10%

23,70% 26.00%

17,5006 20:°0%

- 3,00% 2,10% 1,20% 1,20%
| —
Realizei reserva Pagarei com parte da Utilizarei crédito NS/NR Outro

anterior para isso minha renda mensal (carnés, cartdes,
cheque, etc)
= 2021 =2022
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

J4 em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a
maioria dos consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista,
alcancando 80,2% dos entrevistados, queda de 3,8 p.p. frente ao ano anterior.
Esse comportamento € similar & média do pagamento a vista entre 2018 e 2021,
que foi de 82,5%, desempenho que indica que nesta data a forma
preponderante de pagamento ndo mudou mesmo com o0s efeitos da pandemia e
da inflacdo elevada. As compras parceladas foram citadas por 17,9% dos
consumidores, queda de 4,2 p.p. frente a 2021.

Forma de pagamento principal

2,20% 1,30% 1,00% 2,80% 1,80%
17,80% 15,10% 16,20% 13,70% 17,90%

79,90% 83,60% 82,90% 83,60% 80,20%

2018 2019 2020 2021 2022

mAvista =Parcelado = Outro
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC



Ao analisar as modalidades de pagamento de forma detalhada nota-se
gue houve queda em todas alternativas para o pagamento a vista, exceto para o
PIX. Essa modalidade estad crescendo desde o seu lancamento, no final de
2020, e passou de 0,3% para 7,5% dos consumidores na pesquisa deste ano,
alta de 7,2 p.p. Dados do Banco Central do Brasil indicam que em marco de
2022 foram realizadas 1,6 bilhdes de transacbes PIX no pais, alta de 308%
frente igual periodo do ano anterior (392,62 milhdes). A principal modalidade
citada pelos entrevistados foi o dinheiro em espécie (41,3%), porém ocorreu um
movimento de reducdo desde 2019, quando representou 65,40% dos
entrevistados.

Nota-se que os consumidores pretendem ampliar o uso do parcelamento,
sendo o cartédo de crédito (16,2%) a maior preferéncia do que o uso do crediario
(1,7%), situacao que pode estar relacionado a reducédo das incertezas em
relacdo a pandemia, propiciando maior confianga e seguranca dos
consumidores. Além disso, a reducdo do poder de compra dos consumidores
devido a alta dos precos, encurtando o orcamento, pode elevar a utilizacdo do
crédito para as compras.

Como pretende pagar a compra dos presentes?

50% 45,3%

45% 1,3%
40%
35%
30% 24,4%
25% 20,6%
20% 16,2%
14,3% 0

15% 13,2% 10,8%
10% 7,5%

5% 1,9% 1,7%|0,49% 14%|04% 0,4%0,2%

0% _— — I

Avista,em Avista, no Parcelado, no A vista, no Avista, Parcelado,no  NS/NR Outro Cheque
dinheiro cartdo de cartdo de cartdo de transferéncia crediario

débito crédito crédito eletrdnica
2020 m 2021 w2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para o0 empresario, € importante saber quais 0s meios de
divulgacéo/atracdo mais influenciam os consumidores para a escolha do
estabelecimento nesta data. Os consumidores catarinenses apontaram que as
redes sociais sdo o principal meio que mais deve motivar a escolha dos locais
para a compra, embora tenha reduzido essa preferéncia em 5,7 p.p., passando
de 35,6% para 29,9%. As vitrines ou a exposicao dos produtos na loja (23,6%)
sdo a segunda opcao dos entrevistados, mas também apresentou reducdo de
8,1 p.p. frente ao ano anterior. Por outro lado, recomendagédo de amigos ou
familia cresceu 4,9 p.p. ao atingir 14,10% dos entrevistados em 2022, terceira
principal alternativa de influéncia. Ainda, 7,7% dos entrevistados indicam que
nao sao influenciados por nenhum meio de divulgacéao.
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Meios de divulgacédo/atragcdo mais influenciam os consumidores

1 m 0,8%
E-mail 7/0

Jornal 0,3%

Radio = L%

Outdoors 0,3%

1,6%
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Website préprio ou Loja Virtual [ E— 7,8604/2/0
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= i i 9,2%
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23,6%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para o empreséario, é importantissimo saber que tipo de acbes do
comércio o consumidor catarinense ira valorizar nesta data. Assim, neste ano, 0
principal atributo sera o preco para a escolha do estabelecimento, informado por
30,5% dos consumidores.

Acéo do comeércio para a escolha do estabelecimento - 2022

Presenca virtual/online do estabelecimento | 0,50%
Popularidade do produto ou loja 1,20%
Personalizacéo/exclusividade 1,50%
Experiéncia anterior com o estabelecimento 2,40%
Facilidade no pagamento 2,60%
Variedade de marcas 4,60%
Promogdes 13,90%
Qualidade do produto 20,70%
Atendimento 21,90%
Preco 30,50%

0% 560 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Em seguida também foi observada a importancia no atendimento (21,9%)
e na qualidade do produto (20,7%). A visdo de que 0S precos Sdo muito
importantes para os consumidores de Santa Catarina também é demonstrada
pelo fato de que 72,5% dos entrevistados irdo realizar pesquisa de preco para a
compra dos presentes, entretanto, o resultado é menor do que 2021 (78,8%).

Realizara pesquisa de preco

30,20% 29,80% 29% 21% 27,7%

2018 2019 2020 2021 2022
= Sim = Nao

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

O consumidor tende a estar mais presente nas lojas fisicas para realizar
as pesquisas de preco- saindo de 43,5% para 45,8% em 2022. Cabe destaque a
reducdo da pesquisa de preco pela internet de 7,3 p.p. diante de 2021,

alcancando 25,6% dos entrevistados.

Tipos de pesquisa de Prego

43,50% 4°,80%

32,90%
25,60% 27,70%
: 21,20%

1,60% 0,70% 0,80% 0,40%

Indo as lojas Pela internet N&o realiza Por telefone Por encartes
pesquisa de preco

m 2021 =2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

As compras no meio presencial cresceram diante de 2021, alta de 1,7 p.p.,
saindo de 77,2% para 78,9% das preferéncias dos consumidores. Entretanto, o
resultado € inferior aos valores pré-crise da pandemia do COVID-19, quando
alcancava a média de 92,8% entre 2018 e 2019.
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Local da Compra

14,5%

2018 2019 2020 2021 2022
® Presencial Virtual NS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Dentre os principais locais, o comércio de rua (50,2%) permanece como
principal destino dos consumidores, inclusive, apresentou 0 maior crescimento
neste ano, com alta anual de 6,7 p.p. Ja analisando com 2018 e 2019, ha
expressiva reducao de 18,8 p.p. e 12,6 p.p., respectivamente. Essa reducao foi
acompanhada quase proporcionalmente por um aumento da Internet.

Principais locais para as compras
\ 0,7%

Camel6

3 1,8%
NSINR %4 604
1,2%
1,4%
Revendedores de porta em porta —— .
0,8%

1,6%

1,3%
||

Outro
2,0%

6|3%
Pela Internet 21,2%

19,9%

25,8%
Lojas do Shopping | E———— 32 9%
25,1% '

Comércio de rua 43.5%
50,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
2019 = 2020 =2021 = 2022

62,8%

Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC
A segunda preferéncia apontada na pesquisa sédo as lojas de shopping,
que representaram 25,10% em 2022. Entretanto, foi o local de compra que mais
recuou frente ao ano anterior.
E importante saber quais setores serdo os mais procurados durante o
periodo que antecede o Dia dos Namorados. Dessa maneira, a Fecomércio SC
perguntou qual seria o presente comprado pelos catarinenses para essa data.
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A maior parte dos consumidores presenteara com produtos relacionados
ao setor de vestuario (36,2%), seguido pelo setor de perfumes/cosmeéticos
(18,8%) e pelo de calcados/bolsas (15,7%).

Presente

0,3%
Bijuteria
0,3%

= 1,0%

Celular/smartphone
0,9%
= 1.1%

Eletrodomésticos/Eletronicos
1.1%
= 0,8%

Artigo de decoracgéo
1,3%
=1 7%

Livro
1,6%

— 4 6%

Joias
5,4%
3 1%

Flores
3.4%

— G,3%

Outro
6,1%
3 7%

NS/NR
9,2%

—— 1] 1%

Calcado/bolsa

Perfumes/cosméticos
18,8%
Vestuario
36.2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= 2019 =2020 =2021 =2022
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia dos Namorados
geralmente também traz impactos para o0 setor de servicos. Nesse sentido, a
pesquisa da Fecomércio SC permite avaliar o impacto da pandemia sobre as
intencbes de passeio para o Dia dos Namorados. Nos anos pré-pandemia, 0s
restaurantes constavam como principal destino de passeio, porém, desde 2020
a maioria dos entrevistados indicou que nédo devem realizar nenhum passeio,
alcancado 43,80% em 2022. Apesar disso, a opcao almocar/jantar em um
restaurante esta em trajetoria de recuperacdo ao atingir 36,70% dos
entrevistados, alta de 1,6 p.p. frente a 2021.

10
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Passeio
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Fonte: Nicleo de Pesquisa Fecomércio SC

Entre os motivos do passeio, os consumidores catarinenses afirmaram
gue devem optar por locais romanticos (40,0%) ou ir a um lugar escolhido pelo
(a) namorado (a) (32,40%).

11
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Motivo
Seguranca sanitaria
0,9%
8,1%
21,2%
Precgo 12.6%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

Em 2022, a expectativa de gasto médio para o Dia dos Namorados em
Santa Catarina teve leve acréscimo nominal de 0,81% e esta estimada em R$
143,77. Ao considerar a inflagdo dos ultimos 12 meses, h4 queda real de 8,1%
diante de 2021. Nota-se que o ritmo de recuperacéo do volume de vendas nesse
periodo € gradativo, por isso, a intencdo média ndo recuperou o nivel pré-
pandemia e esta 20,6% menor que 2018 (R$ 181,12) e 16,3% abaixo de 2019
(R$ 171,76), em termos reais.

Quanto a situacao financeira das familias, os dados apontam ampliacédo
do grupo com renda melhor (37,30%), mas o resultado € inferior aos periodos
pré-crise da pandemia. A maior parte dos entrevistados (41,40%) indicou renda
igual ao ano anterior.

A pesquisa mostra também aumento na quantidade de consumidores
gue planejaram com antecedéncia e guardaram recurso para realizar as
compras, saindo de 17,5% para 20,5%. Além disso, cresceu a intencdo de usar
0 parcelamento para as compras, ao atingir 26,0% dos entrevistados neste ano.
As compras devem ficar concentradas durante a semana que antecede a data
comemorativa, pois 71,2% dos consumidores indicaram essa intengéo.

Adicionalmente, a pesquisa também constatou o avanco na preferéncia
do consumidor para comércio de rua frente ao ano anterior, tanto para realizar
as compras (+6,7 p.p), bem como para a realizacdo das pesquisas de precos
(+2,3 p.p), ao atingir e 50,2% e 45,80% dos entrevistados, respectivamente. Ja
a preferéncia por shoppings centers (25,10%) caiu (7,8 p.p.) € a compra pela
internet seguiu 0 mesmo cenario, passando de 21,2% para 19,9%.

A maioria dos catarinenses tem intencdo de pagar suas compras a vista
(80,2%), com destaque para a elevacdao do pagamento em PIX, que alcancou
7,5%. Além disso, 72,5% dos consumidores irdo realizar pesquisa de preco.

Os consumidores devem prezar pelo preco (30,5%), seguido do
atendimento (21,9%), qualidade do produto (20,70%) e promocdes (13,9%) na
hora de decidir o local de sua compra. Artigo de vestuario (36,2%),
perfumes/cosméticos (18,8%) e calcados/bolsas (15,7%) devem liderar a lista de
compras.

Por fim, houve um aumento de consumidores que pretendem sair para
almocar/jantar em restaurante na data em comparagdo com O ano anterior,
alcancando 36,7% dos entrevistados. Entretanto, a maioria permanece
indicando que nao pretende sair na data (43,8%), tendéncia similar ao ano
anterior e inverso em relacdo aos periodos pré-pandemia, onde o0s
consumidores, na sua maioria, indicavam que pretendiam sair na data.
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