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INTRODUCAO

O dia das maes € uma data que movimenta o comércio como um todo, pois
envolve a entrega de presentes e comemoracoes, levando os consumidores as
compras para esses itens diversos.

Dessa forma, a Fecomércio SC estuda a data com um conjunto completo de
pesquisas: Intencdo de compra, Resultado de Vendas e Avaliacdo do
Consumidor. A pesquisa aqui apresentada € a de Avaliacdo, que aborda os
consumidores que efetivaram a realizagdo das compras e traz assim as
impressbes sobre a experiéncia de compra, entre outras importantes
informacdes.

O estudo foi realizado entre os dias 9 e 17 de maio. A metodologia utilizada na
pesquisa de Avaliacdo € a quantitativa, e a coleta dos dados ocorreu por
telefone, conhecido como Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI). O
erro amostral da pesquisa € de 5,8% com significancia estadual de 95%. Os
dados foram coletados junto a consumidores das cidades de Blumenau,
Chapecd, Criciuma, Florianopolis, Joinville, Lages e Itajai.
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EFETIVACAO DAS COMPRAS

Durante a pesquisa de Avaliagdo os consumidores tem a oportunidade de
avaliar a sua experiéncia de compras para a data. A pesquisa apura também
importantes indicadores, como a taxa de efetivacéo e desisténcia das compras.

Assim, para a realizacdo da pesquisa de Avaliagdo dos Consumidores Dia das
Maes 2022, os pesquisadores entraram em contato com 355 consumidores que,
na pesquisa de Intencdao de Compras Dia das Maes 2022, afirmaram que
comprariam presentes. Dessas, 81,4% efetivaram as compras planejadas e
18,6% nao efetivaram.

E possivel observar que, apés consideravel queda em 2020, devido a pandemia,
0s patamares voltam a casa dos 80% de efetivacdo. Contudo, com queda de 2,7
pontos percentuais, que podem estar relacionado aos elevados precos dos
produtos como um todo, devido a inflagcéo e outros fatores macroecondmicos.
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quando observamos algumas caracteristicas do perfil dos consumidores que
efetivaram e dos que nédo efetivaram é possivel vislumbrar algumas questdes
gue podem ter motivado a desisténcia das compras, como a situacdo econdmica
e a renda.

Analisando a série histérica do cruzamento entre a situacdo financeira em
comparacdo com o ano anterior e a efetivacdo das compras, constata-se que
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entre 0os desistentes nos trés anos da realizacdo da analise, em todos, maior
percentual € de consumidores em pior situacao.

Relacéo efetivacdo X Situacao financeira
Situacéo financeira

Efetivacdo 2020 2021 2022
Melhor  Pior Igual | Melhor  Pior Igual | Melhor  Pior Igual
Sim 232% 47,8% 29,1% 22,4% 356% 42,0% 33,2% 24,6% 42,2%
N&o 15,8% 64,4% 19,8% | 22,1% 48,1% 29,9% | 28,8% 40,9% 30,3%

Fonte: Ndcleo de Pesquisas Fecomércio-SC.

Observando a relacéo entre a efetivacdo e a renda é também possivel supor que
a desisténcia pode sim ter relacdo com o comprometimento da renda com a
aquisicdo de tais presentes, pois entre os que desistiram o maior percentual
(66,7%), possui uma renda média familiar de até R$ 2.440,00, enquanto entre 0s
gue efetivaram os 57,1% possuem renda superior a R$ 2.441,00.

Relacéo efetivacdo X Renda mensal
Renda média familiar mensal

Efetivacéo das De R$ De R$ De R$ De R$ De R$
compras %%Rfszgg 1221aR$ 2441aR$ 6102a 9.759aR$ 12.199a Rfulriézizg Recusa
: 2.440 6101 R$9758 12198 RS 18.298
Sim 4.5% 33.2% 44.6% 6,9% 2.4% 2.4% 0.7% 5.2%
NES 121%  54.5% 25.8% 1.5% 3% 0% 0% 3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio-SC.

Os dados a seguir descritos dizem respeito aos 81,4% dos consumidores que
efetivaram as compras, pois apenas eles poderiam descrever suas experiéncias
de compras.
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PERFIL SOCIOECONOMICO

A pesquisa levanta dados sobre o perfil socioecondmico dos entrevistados, pois
permitem compreender nuances do comportamento consumidor catarinense.
Dentre os dados apurados estdo: sexo, idade, estado civil, escolaridade,
ocupacao e renda média familiar mensal. No decorrer do relatorio esses dados
serdo cruzados com demais informacdes do consumidor.

Perfil socioecondmico

9 Feminino |6, 4%
& Masculino [ 43,6%
18 a25 | 23,2%
ke 26 235 | 31,1%
< 36 a45 | 26,6%
g 45a55 . 118%
& 55265 MM 52%
66 ou mais M 2,1%

= Casado/unio estavel |IEEEEGEGEGEG—_—_—_—_—_—_——— 51,9%
° Solteiro |G 40,1%
3 Separado/divorciado [l 6,2%
0 Vidvo |1 1,7%
o Sem alfabetizacéo _ 3,8%
8 Fundamental [ 12,5%
& Médio — 50,2%
§ Superior — 28,0%
w Pés-graduagdo Ml 55%

Casal ¢/ filhos |G 51,9%
_ Casal s/ filhos [ 14,2%
g Casal c/ filhos e c/ parentes _ 10,7%
§ Mulher s/ conjuge c/ filhos sl 9,0%
= Moro sozinho _ 4,8%
§“ Mulher s/ cénjuge c/ filhos e c/ parentes _ 3,5%
é Outro M 3,1%
§ Homem s/ cbnjuge c/ filhos e ¢/ parentes | 1,0%

Homem s/ conjuge ¢/ filhos I 1,0%
Casal s/ filhos e c/ parentes | 0,7%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O maior percentual € de consumidores do sexo feminino (56,4%), enquanto o do
sexo masculino ficou em 43,6%. A média de idade dos consumidores foi de 35,6
anos, e mais de 50% sédo consumidores casados ou em unido estavel (51,9%).
Esses consumidores tem em geral o ensino médio completo, ja a configuragcao
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familiar com maior percentual foi a de casais com filhos, dialogando com o dado
da quantidade de pessoas nas residéncias, que foi de 3,46 pessoas.

Perfil socioecondmico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Sobre os dados de ocupacdo e 0s que versam sobre questbes financeiras,

observa-se que a maior parte dos consumidores é de profissionais que atuam
com carteia assinada (49,8%), mas consideraveis 20,1% sdo profissionais
autbnomos e 8% estdo desempregados. A faixa de renda que apresentou o
maior percentual foi a de R$ 2.441,00 a R$ 6.101,00 (44,6%), quando observada
a comparacdo da situacdo financeira em relacdo ao ano anterior, o maior
percentual é de consumidores que consideram que a situagdo se manteve igual
(42,2%).
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CARACTERISTICAS DAS COMPRAS

Diversas variaveis podem pautar o comportamento consumidor, como o perfil
socioecondmico, mas outras informacbes podem pautar 0 comportamento,
assim como alguma uma necessidade que impulsiona a ida as compras. Entre
as informacdes, caracteristicas do produto, utilidade, funcionalidade entre outros
sdo importantes. Considerando esse cenario, € necessario compreender se 0
consumidor teve éxito na realizacdo das compras, ou seja, se encontrou e
adquiriu o produto que o fez realizar as compras.

A pesquisa aponta o grau de éxito na realizacdo das compras, em outras
palavras, se o consumidor encontrou o produto planejado. Em 2022 90,3% dos
consumidores afirmou ter tido éxito na aquisicdo dos produtos planejados,
enquanto que 4,5% ndo encontraram e 5% encontraram parcialmente.
Considerando que esses consumidores efetivaram as compras, é possivel que
0S mesmos tenham realizado substituicbes dos produtos, ou adquiriam
guantidades menores do que as planejadas, para ndo deixar de realizar as
compras.

) Evolucao éxito na realizacdo da compra
Exito realizagdo da compra 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sim 96,8% 93,1% 90,3% 88,9% 88,1% 97,0% 95,3% 90,3%
Nao 20% 32% 6,0 64% 7,0% 05% 25% 4,5%
Parcialmente 1% 4% 4% 5% 5% 3% 2% 5%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Considerando a importancia das informag¢des que motivam o consumidor para a
realizacdo de determinada compra, existe um conjunto muito importante que no
marketing € conhecido como 4Ps: Preco, Praca, Produto e Promocéo. Essas
sao as definicbes elementares que uma empresa deve considerar para atingir
um determinado publico-alvo, pois importantes critérios de decisdo de compra.

A série histérica demonstra que a caracteristica do produto, é o principal critério
de compra nos dias das maes. Isso ocorre, possivelmente, pois 0s itens
adquiridos tem o objetivo de presentar alguém. A praca, que significa aqui o
local de compra, é o segundo critério mais importante, provavelmente devido ao
fato do consumidor buscar conveniéncia, ou muitas vezes o produto desejado
pode ser adquirido com maior facilidade em determinado local.
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Evolucéo decisédo de compra

Decisao de compra 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Produto 9,24 8,87 9,17 9,07 8,96 9,21 9,45 9,18
Praga 8,96 8,67 8,72 8,12 8,57 8,53 8,76 8,13
Preco 7,87 7,44 7,88 7,09 7,36 8,11 8,75 7,78
Promocao 6,73 6,31 6,74 5,40 5,89 7,30 8,02 7,07

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A data da realizacdo das compras €é outro importante indicador de
comportamento do consumidor. Em 2022, os percentuais mantiveram-se
semelhantes aos de 2021. Nota-se que, apesar do ditado popular de que
deixamos as compras para a véspera, mais de 52,9% realizaram as compras na
semana da data e 26%, o fizeram na véspera (sadbado dia 8).

Evolucao periodo de compra

Ano

Periodo volume de compra 2019 2020 2021 2022
Na véspera da data 41,5% 27,3% 26,5% 26%
Na semana da data 46,5% 52,2% 53,3% 52,9%
Até duas semanas antes 9,5% 9,9% 11,1% 13,1%
Na data * 6,2% 4,4% 3,8%
Apés a data @ 2,0% 1,5% 3,1%
Mais de duas semanas antes 2% 1,7% 2,9% 1%
Mais de um més antes 0,5% 0,7% 0,2% 0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro dado importante para compreender o comportamento consumidor, e que
pode ser bem utilizado pelos empresarios, é o segmento dos presentes. Os itens
de vestuarios sdo os preferidos para presentear as maes (21,1%), mas
apresentaram consideravel queda de 9 pontos percentuais, sendo 0 menor da
série historica desse segmento. Essa queda pode estar relacionada ao aumento
dos precos dos itens, a inflacdo acumulada até abril de 2022 demonstra
tendéncia de alta no setor. Segundo especialistas, cenarios como a guerra na
Ucrénia e principalmente o lockdown na China, principal fornecedor dos itens,
pressionam as altas. Assim, os demais segmentos apresentaram alta, pois
podem ter sido utilizados para substituir presentes de vestuario.

Evolucdo compra segmentos

s ¢ Ano

egmento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vestuario 32,8% 30,9% 35,3% 33,9% 30,9% 27,0% 30,1% 21,1%
Perfumes/cosméticos 19,4% 13,6% 10,5% 16,4% 15,9% 13,4% 14,7% 16,1%
Flores 9,5% 10,4% 11,7% 4,5% 6,2% 11,1% 11,8% 15,2%
Calcados/bolsas 13,9% 18,7% 12,9% 15,8% 15,2% 9,5% 14,0% 14,6%
Qutro 13,9% 9,6% 11,7% 11,0% 14,2% 19,1% 12,7% 11,1%
Eletrodomésticos 12,7% 5,5% 5,3% 6,9% 7,5% 9,1% 5,7% 7,0%
Joias 3,5% 2,3% 4,3% 4,1% 3,9% 2,3% 3,2% 6,1%
Artigo de decoragéo 3,2% 3,2% 2,3% 3,5% 2,6% 4,8% 5,4% 4,1%
Bijuteria 1,2% 2,1% 4,7% 2,2% 2,6% 1,6% 2,3% 2,3%
Celular/Smartphone 2.2% 3,6% 1,2% 1,7% 1,1% 2,0% 0,2% 2,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC
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Referente ao gasto por segmento, 0os consumidores que presentearam com
eletrodomésticos foram 0s que mais investiram nos presentes (R$813,75),
seguido pelos consumidores que adquiriram produtos de vestuario (R$153,75).

Evolugéo gasto por segmento

Ano
Segmentos
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Eletrodomésticos R$ 263,24 * R$ 681,54 R$917,13 R$328,41 R$ 213,84 R$ 251,36 R$ 813,75
Vestuario R$ 125,97 R$ 132,30 R$ 125,80 R$137,91 R$12526 R$129,05 R$ 142,41 R$ 153,09
Calcados/bolsas R$ 112,54 R$ 138,57 R$132,75 R$116,75 R$131,80 R$138,31 R$ 139,74 R$ 144,23
Perfumes R$ 118,95 R$ 114,20 R$125,69 R$121,25 R$113,80 R$123,29 R$ 150,55 R$ 141,47
Outro R$ 140,63 R$ 197,00 R$185,81 R$169,96 R$11593 R$ 83,37 R$ 129,09 R$ 106,88
Flores R$ 55,84 R$ 59,24 R$ 85,40 R$ 89,57 R$ 65,62 R$6449 R$ 70,67 R$ 56,86
Artigo de

decoracéo R$ 110,15 R$ 142,33 R$ 74,55 R$ 80,69 R$ 83,64 R$ 105,33 R$ 78,21 RS$ 38,27
Bijuteria * R$ 65,00 R$ 78,74 R$ 118,50 * * * *
Joias R$ 187,64 * R$ 400,67 R$307,11 R$404,00 R$ 328,25 R$ 235,71 *

* O numero de citag@es ficou inferior a 10 (dez), devido ao baixo nimero de citagbes ndo se realizou a apuragdo da
média desta categoria.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quanto ao gasto total efetivado com presentes para a data, em 2022 foi de
R$162,33, alta de 37,2% em relacdo ao ano anterior. Mas, os consumidores
compraram menos presentes em relacdo a 2021, apontando que esse aumento
no gasto meédio esta relacionado ao aumento dos precos, ndo exatamente a um
otimismo.

Evolugéo gasto médio

Ano Gasto médio
2020 R$ 143,61
2121 R$ 118,22
2022 R$ 162,23

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Como demonstrado, a quantidade de presentes € outro indicador do
comportamento consumidor, e a data tradicionalmente & de um presente Unico,
como é possivel o observar na tabela.

Evolucdo quantidade média de presentes

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Média de presentes 1,43 1,38 1,59 1,34 1,19 1,68 1,41
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Nota-se que a compra de apenas um presente € predominante na seérie
histdrica, com frequéncia estando na casa dos 70%.
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Evolugéo quantidade de presentes

Quantidade de presentes Ano
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Mais de um presente 33,6% 294% 339% 23,7% 24,3% 23,9% 26,7%
Um presente 66,4% 70,6% 66,1% 763% 756% 759% 73,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O local de compras € um importante indicador de comportamento consumidor.
Mas, se em 2021 a compra remota (internet, aplicativos, telefone) apresentou
alta, em 2022 nao chegou a 6%. Cabe lembrar que a pandemia motivou muito
as compras nesse formato, mas com o aumento dos percentuais de vacinacéo e
o controle da pandemia, o consumidor volta a adotar habitos de compra pré-
pandémicos.

Categoria da compra

m Fisica

Remota

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Cruzando os dados de tipo de compra com peso do local de compra (praca),
observa-se que o0s consumidores que realizaram compras de forma remota
(internet, aplicativos, telefone), deram mais peso ao local de compra, sendo ele
mais importante para eles do que para os que realizam compra fisica, isso
ocorre em 2021 e em 2022.

Relacéo tipo de compra X Nota praca

. Ano
Tipo de compra | 2021 2022
Remota 9,29 9,47
Fisico 8,68 8,15

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quando analisado o local de compra em detalhes, observamos que o comércio
de rua mantem-se como o principal (61,1%). Os shoppings continuam

10
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apresentando alta, enquanto as compras pela internet apresaram consideravel
queda.

Local de compra

Local de compra Ano

2020 2021 2022
Comércio de rua (fisico) 62,3% 60% 61,0%
Shopping (Fisico) 9,1% 12,5% 15,5%
Supermercado (fisico) 11,3%  8,0% 9,0%
Revendedores de porta em porta (fisico) 7,1% 4,5% 5,2%
Pela internet (Sites/midias sociais) 7,1% 11,5% 4.2%
Outro 57% 2,6% 2,3%
Camelb (fisico) 0,2% 0% 2,3%
Por telefone (ligacdes ou aplicativos de mensagens) 3,0% 0,5% 0,6%
Por aplicativos (ex: Rappi, Ifood). 0,5% 0,5% 0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Com a pandemia mais controlada, os consumidores se demonstram mais
inclinados em realizar comemoracoes, e em 2022 esse percentual superou os
80% (86,2%).

Comemaoracao
Comemoracéo Ano
2020 2021 2022
Realizou 65,5% 78,6% 86,2%
Nao realizou 34,5% 21,4% 13,8%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os principais tipos de comemoracdo foram as refeicbes em familia em casa
(55%), mas apresentou queda.

Tipo de comemoragéao

Tipo de comemoragao Ano
2021 2022
Almocgo/jantar em familia em casa 68,4% 55,0%
Visitou a mae/familia 24,4% 38,2%
Almoco/jantar em familia em restaurantes 6,6% 5,2%
Outro 0,6% 1,6%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O combate a pirataria € uma importante bandeira da Fecomércio SC, que nesse
sentido acompanha a compra desses produtos nas datas comemorativas. 2022
foi 0 ano que apresentou o maior percentual de consumo desses produtos (9%),
esse dado pode estar relacionado aos aumentos dos pregcos de forma ampla,
levando os consumidores a langaram méo produtos mais baratos, mesmo sendo
sem qualidade comprovada, o que demonstra a necessidade do controle da
inflac@o, pois ela afeta a cadeia de diversas formas, levando ao consumidor a se
arriscar para efetivar a sua compra.

11
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Consumo de pirataria dia das maes

Consumo Ano
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nao 95% 95,5% 95,0% 95,5% 98,8% 97,8% 91%
Sim 4% 3,3% 3,0% 3,2% 1,0% 1,5% 9%
NS/NR 1,5% 1,3% 2,0% 1,2% 0,2% 0,7% 0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Junto com essas diversas informacdes, a pesquisa de avaliagdo também avalia
o atendimento recebido pelos os consumidores na data, como sera demonstrado
no item que segue.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO

Os consumidores avaliaram sua experiéncia de compra para a data, a partir da
variavel atendimento, julgando os critérios: agilidade no atendimento,
cordialidade do atendente e clareza de informacgdes fornecidas. O consumidor

atribuiu uma nota, de 01 a 10, considerando 01 péssimo e 10 étimo.

Evolucao avaliacdo atendimento
Critério atendimento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cordialidade 9,02 8,75 8,58 9,05 8,71 9,05 9,00 8,65
Agilidade 8,75 8,63 8,41 9,00 8,76 9,06 8,94 8,54
Clareza 8,98 8,66 8,31 8,98 8,65 8,90 8,96 8,48
Atendimento 8,92 8,68 8,43 9,01 8,71 9,00 8,96 8,56

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

O atendimento no comércio catarinense € em geral bem avaliado pelos
consumidores, mas em 2022 todos os atributos avaliados apresentaram queda,
0 que ascende um alerta aos empresarios para buscar manter a qualidade no
atendimento.

Observando a avaliacdo do atendimento em relagéo ao tipo de compra, nota-se
gue os consumidores que a realizaram compras fisicas tiveram uma melhor
experiéncia de compra.

Relagéo tipo de compra X Atendimento

. Ano
Tipo de compra 2021 2022
Fisico 9,06 8,73
Remota 8,51 6,14

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

12
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PANDEMIA

As pesquisas de Avaliagdo do Consumidor tradicionalmente buscam
compreender questdes diversas além das relacionadas a data analisada.
Buscando informacdes que versem sobre temas relevantes e de importancia
para 0s consumidores e empresarios. Entre os dados, questbes sobre a
pandemia muitas vezes foram inseridas para compreender o entendimento e o
comportamento do consumidor frente a esse tema.

Com os numeros da pandemia mais controlados, o que levou até o fim de alguns
protocolos de seguranca, como o fim da obrigatoriedade do uso da mascara,
parece existir um cenario de normalidade. Assim, a pesquisa questionou se 0s
consumidores entendem que a pandemia acabou. Contudo, a maioria (63,7%)
acha que néo, ela ainda nao acabou e 36,3% acha que sim.

Fim da pandemia

Fim da pandemia %
Nao 63,7%
Sim 36,3%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Entre os que acham que a pandemia ainda ndo acabou, 34,6% entendem que

esta quase no fim, e 29,1% compreendem que vai demorar. Dados que
demonstram que os consumidores ainda estéo cautelosos com a pandemia.

FGTS EMERGENCIAL E ALTRENATIVAS PARA OS
AUMENTOS DA GASOLINA E DO GAS DE COZINHA

Outros temas abordados versaram sobre a liberacédo pelo governo de um saque
emergencial do FGTS no valor de R$ 1.000,00; o aumento da gasolina e as
alternativas para economizar, bem como o aumento dos precos do gas de
cozinha.

A liberacdo de saques das contas do FGTS ocorre eventualmente, e é
disponibilizado pelo governo para injetar dinheiro, buscando melhorar, mesmo
gque momentaneamente, a renda dos consumidores e consequentemente
aumentar as vendas no comercio e servicos como um todo.

Entre os consumidores entrevistados, 47,1% dos consumidores declarou que vai
ou ja resgatou o dinheiro, o que sentido, considerando que 49,8% dos
consumidores atua com carteira assinada, 39,1% diz que ndo tem direito ao
saque (o saque possui regras bem especificas para ser realizado).
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Resgate FGT

Resgate FGTS %
Vai resgatar/utilizar 47,1%
N&o tem direito ao saque 39,1%
N&o vai resgatar 11,8%
N&o sei se posso resgatar 2,1%
Total 100,0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Mas, quando olhamos o direcionamento desse valor entre aqueles que devem
resgatar ou que ja resgataram, 0S principais usos serdo para pagamento de
contas, principalmente as em atraso (36,8%) e até as cotidianas (35,3%). Ja a
aquisicdo de bens nédo chega a 20% das intencdes. O que é alarmante, contudo,
€ que 14,7% devera utilizar o valor extra para a compra de itens de subsisténcia,
como alimentos. Demonstrando que o consumidor esta priorizando ajeitar suas
contas e que esta com o orcamento tdo comprometido, devido a inflagao,
principalmente dos alimentos, que ira usar até para a compra de subsisténcia.
Dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Estado de Santa
Cataria (PEICY) de abril de 2022, pesquisa realizada pela Fecomércio SC,
apontou manutencao da trajetéria de crescimento das familias endividadas pelo
quinto més seguido, alta de 0,5 pontos percentuais (p.p) frente ao més anterior,
ao situar-se em 44,3%, 10,3% estdo com dividas ou contas em atraso, dados
que corroboram com os referentes ao uso FGTS emergencial.

Uso FGTS

Uso FGTS %

Pagar contas em atraso 36,8%
Pagar contas cotidianas 35,3%
Fazer compras de bens duraveis (roupas, acessorios, celulares, etc.) 16,9%
Fazer compras de subsisténcia (alimentos/limpeza) 14,7%
Contratar algum servico para casa 6,6%
Ainda n&o decidi como usar 5,9%
Vou investir 5,1%
Total 121,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Quando observamos a configuracdo familiar e o uso do recurso extra, nota-se

que consumidores com filhos devem direcionar o recursos principalmente para o
pagamento de contas, muitas em atraso.

! Saiba mais em: PEIC (fecomercio-sc.com.br)
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Relacgado configuracao familiar X Uso FGTS

Uso FGTS
Configuragéo Pagar Pagar Fazer Ainda
o contas compras de  Fazer compras  Contratar algum ~ )
familiar contas oA . nao Investir Outro
em - bens de subsisténcia servico para casa S
cotidianas . decidi
atraso duraveis
Casal c/ filhos 30,9% 25,9% 19,8% 8,6% 6,2% 1,2% 6,2% 1,2%
(';"/‘]{I'n%f’ conuge 3570 33,3% 6,7% 23,3% 0% 0% 0% 0%
Casal s/ filhos 19% 19% 19% 4,8% 14,3% 14,3% 4,8% 4,8%
Moro sozinho 25% 50% 8,3% 16,7% 0% 0% 0% 0%
Ce @il & g 36,4% 0% 18,2% 0% 18,2% 9,1% 0%
parentes
Mulher s/ conjuge
c/ filhos e c/ 44,4% 22,2% 0% 11,1% 0% 22,2% 0% 0%
parentes
Outro 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Casal s/ filhos e c/ 0% 0% 0% 0% 100,0% 0% 0% 0%

parentes
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A gasolina tem sido um consideravel vildo no orcamento de muitos
consumidores. Com altas seguidas desde o inicio do ano, muitos consumidores
passam a se adaptar para que esse item ndo comprometa tanto o orcamento.

Apesar disso, 49,5% declararam néo ter sentido impacto pelo aumento dos
precos da gasolina, é provavel que muitos desses consumidores ja utilizem o
transporte publico ou outras formas de locomocdo, onde o impacto do aumento
€ menos perceptivel para o consumidor final, ou mesmo nao tenham veiculos.
Contudo, consideraveis 44,3% afirmaram ter adotado acdes buscando
economizar nesse item.

Altera¢fes devido aumento da gasolina

Alteragdo gasolina %
N&o alterou 49,5%
Adotou estratégias para economizar 44,3%
N&o impactou 6,2%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Entre os que adotaram alguma forma, muitos passam a deixar o veiculo em

casa e lancam mé&o do transporte publico (30,5%), 22,7% passam a utilizar
menos vezes o carro e 14,1% chegam a trocar o veiculo por outro com consumo
menor.
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Alternativas para economizar gasolina

Alternativa %
Passei a utilizar o transporte publico 30,5%
Passei a utilizar o veiculo menos vezes na semana 22,7%
Troquei para um veiculo que consome menos 14,1%
Passei a utilizar transportes alternativos que ndo precisam de combustiveis (ex.: bicicletas,

patinetes). 10,9%
Planeja mais a necessidade do uso do carro/s6 quando muito necessario 10,9%
Economizando de diversas formas 8,6%
Passei a utilizar caronas 5,5%
Outros 3,9%
Passei a sair mais a pé 3,9%
Pesquisa mais para abastecer 2,3%
Total 113,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
O gas de cozinha, derivado do petroleo, € outro item que, consequentemente,

também vem registrando consideraveis altas nos ultimos meses. Contudo,
60,2% dos consumidores afirma que ndo chegou a utilizar estratégias para a
economia desse item. Tal cenario pode ocorre devido ao fato de que, diferente
da gasolina, a frequéncia da compra desse item €& menor, assim muitos
consumidores podem ainda nao ter tido a necessidade da compra do item, ou
percebem menos o0 impacto do mesmo, ja que o realizam de forma mais
esporadica.

Contudo, um a cada trés consumidores alterou algum comportamento para
economizar nesse item.

Mudancas uso do géas

Mudanca uso géas %
N&o alterou 60,2%
Alterou 34,9%
N&o impactou 4,8%
Total 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Entre as alternativas de economia a principal foi a compra de eletrodomésticos

para substituir o gas (31,7%), seguida pela utilizacdo de mais de uma estratégia
para economizar (17,8%), deixar de fazer alimentos que precisem ser cozidos
também se tornou uma estratégia (14,9%).

Alternativas para economizar gas de cozinha

Alternativas %
Comprei eletrodomésticos que substituem o uso do gas (Exp. forno elétrico, chaleira elétrica) 31,7%
Economizando de diversas formas 17,8%
Passei a fazer alimentos que nao precisam ser cozidos 14,9%
Cozinhando menos 8,9%
Usando fogao a lenha 8,9%
Utiliza mais os eletrodomésticos 7,9%
Outro 4,0%
Cozinha maior quantidade de alimentos de uma vez 3,0%
Alterou as compras do més 2,0%
Pesquisa de preco 2,0%
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Total 101,0%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

E possivel observar o quanto esse item impacta o orcamento dos consumidores
com menores rendas, 61,5% dos consumidores com renda até R$ 1.220,00 fez
alguma alteracdo, enquanto entre as maiores rendas essa taxa pode cair a
14,3%.

Relacédo renda X Alteragéo uso gas de cozinha

Renda

N&o alterou Alterou N&o impactou
De R$ 0 a R$ 1.220 38,5% 61,5% 0%
De R$ 1.221 a R$ 2.440 59,4% 38,5% 2,1%
De R$ 2.441 a R$ 6.101 63,6% 31% 5,4%
De R$ 6.102 a R$ 9.758 55% 40% 5%
De R$ 9.759 a R$ 12.198 71,4% 28,6% 0%
De R$ 12.199 a R$ 18.298 85,7% 14,3% 0%
R$ 18.299 ou mais 50% 50% 0%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
Quando observamos analisada a realizacdo de alteracdes e impactos no item

gas em relacdo ao item gasolina, observa-se que o0s consumidores que
alteraram algo no uso do gas também realizam alguma estratégia para
economizar na gasolina, entre os que nao alteraram o mesmo acontece.

Esses dados demonstram o quanto esses itens influenciam o comportamento
consumidor como um todo, pois comprometem consideravelmente suas rendas,
principalmente entre 0os que possuem menor poder aquisitivo.

Relagcdo adaptacao uso do gas X Uso da gasolina

Gas Qasolina _ _
N&o alterou Adotou estratégias para economizar Nao impactou
Nao alterou 67,2% 28,2% 4.6%
Alterou 20,8% 71,3% 7,9%
N&o impactou 35,7% 50,0% 14,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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CONCLUSAO

Os dados da pesquisa de Avaliacdo de Compras dia das Méaes apontam que 0s
consumidores tendem a retornar a comportamentos de compra pré-pandemia,
com a reducdo das compras remotas e a manutencdo de comportamentos
tradicionais, como a compra de presentes de itens de vestuario.

Entretanto, para manter esses padrdes, devido a alta dos precos de diversos
itens, considerando cenarios como a inflacdo, guerra e pandemia, 0s
consumidores passam a comprar uma quantidade menor de presentes e trocam
alguns itens. Além disso, ouve, mesmo que suave aumento na desisténcia de
compras, apontando para a inseguranca dos consumidores.

Assim, o gasto médio, que foi 37% maior do que o do ano anterior dialoga com a
alta dos precos, ndo necessariamente a uma expectativa otimista.

Isso pode ser observado quando se analisa os dados sobre o resgate do FGTS
emergencial, com os consumidores inclinados a pagar contas e nao a realizar
compras com esse dinheiro extra.

Sobre os temas gasolina e gas de cozinha, observa-se que uma grande
guantidade de consumidores precisou mudar comportamentos sociais e de
compra, para que esses itens impactassem menos em seus orgamentos.
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