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INTRODUCAO

Entre as diversas datas comemorativas que aquecem as vendas no comércio a
pascoa é pascoa € muito esperada. Movimentando com mais énfase os locais
gue vendem chocolates diversos, presente caracteristico da data, ela também
movimenta o comeércio com mais circulacdo de consumidores buscando
presentes diversos e realizando pesquisas.

Dessa forma, a Fecomércio SC mapeia a data com um conjunto de trés
pesquisas: Intencdo de compras, Resultado de Vendas e Avaliacdo de compras
do consumidor, a pesquisa aqui apresentada versa sobre a ultima e busca
compreender a experiéncia de compras dos consumidores com a data, além de
vislumbrar os diversos comportamentos consumidores relacionados a data.

Em 2022 a data ocorre em um periodo de quedas dos numeros de casos e
mortes relacionados a pandemia da Covid-19 e com grande parte da populagéo
imunizada, cenario que reflete em alguns nimeros da pesquisa, como podera
ser observado a seguir.

A metodologia utilizada na pesquisa € a quantitativa, e a coleta dos dados
ocorreu por telefone, conhecido como Computer Assisted Telephone
Interviewing (CATI). O erro amostral calculado da pesquisa € de 5,5% com
significancia estadual de 95%, a amostra de entrevistado foi de 409. Os dados
foram coletados entre os dias 18 a 27 de abril com consumidores das cidades de
Blumenau, Chapeco, Criciima, Floriandpolis, Joinville, Lages e Itajai.
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EFETIVACAO DAS COMPRAS

Entre os primeiros dados apurados na pesquisa de Avaliacdo de compras € se 0
consumidor, abordado na pesquisa de Intencdo de Compras da data, efetivou a
compra planejada. Esse dado € um indicador importante, apontando a relacao

entre a intengdo da compra e se a mesmo se cumpriu.

Com consideravel queda em 2020, ano inicial da pandemia, em 2021 e 2022 os
nameros voltam a casa dos 80% (87,2%), apontando que a pandemia ja néo é

um fator que implicam na desisténcia das compras.

Evolucao efetivagdo/desisténcia das compras

Situacéo | Ano
. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Efetivaram 91,2% 87,8% 87,9% 81,6% 89,2% 72,4% 88,0% 87,2%
Desistiram 8,8% 12,2% 12,1% 18,4% 10,8% 27,6% 12,0% 12,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O grafico a seguir permita visualizar o quanto a pandemia influencio na decisao

de compras no ano inicial.
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os dados a seguir sdo referentes as

informacdes do percentual de

consumidores que efetivaram as compras de presentes de pascoa (87,2%).
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PERFIL SOCIOECONOMICO

O perfil socioeconémico é fundamental para compreende o comportamento
consumidor e como 0 mesmo vislumbra sua experiéncia de compras em
determinadas datas. Dessa forma, mais do que uma descricdo, compreender o
perfil socioeconbmico permite aos empresarios do setor do comércio,
direcionarem suas campanhas de marketing e vendas para atingir o seu publico-
alvo de forma mais efetiva.

O perfil dos consumidores da pascoa 2022 é composto mulheres jovens, idade
meédia de 36,5 anos, casadas ou em unido estavel com ensino médio completo e
com configuracdo familiar predominante a familia nuclear com média de 3,32
residentes.

Perfil Socioecdmico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outros dados socioeconémicos dizem respeito a caracteristicas de atuacgéo
profissional, renda média familiar mensal e situacdo econdémica. Observa-se que
0S consumidores catarinenses sdo em sua maioria trabalhadores com carteira
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assinada, com renda média familiar mensal de até R$ 6.101, que consideram
gue sua situacdo econdmica esta igual ao ano anterior.

Perfil socioendmico
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Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A seguir os dados das caracteristicas de compras serdo analisados de maneira
bruta, mas também pelo viés dos diversos dados socioecondmicos nesse item
apresentados.

CARACTERISTICAS DAS COMPRAS

Como anteriormente observado, a pandemia afetou diretamente o
comportamento de compra nos ultimos dois anos. Apesar disso, em 2022
diversos nimeros e comportamentos pré-pandemia retornam.

Um dos dados apurados € o éxito da compra. O consumidor vai as compras
motivado por uma necessidade e a satisfacao efetiva ou ndo dessa necessidade
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€ a aquisicdo do item que motivou a ida as compras. Tais itens possuem
caracteristicas especificas, vislumbradas pelo consumidor, que possuem
fundamentacdes sociologicas e psicolégicas proprias e Unicas para cada
consumidor. Em 2022 os dados sobre esse indicador se mentem estaveis, com
suave alta dos que nao obtiveram éxito.

Evolucéo éxito realizagdo das compras

Exito Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sim 91,8% 86,6%0 93,0% 89,8% 93,8% 94,1% 95,6% 95,4%
Nao 5,4% 6,7% 2,1% 2,8% 3,4% 3,7% 0,7% 1,2%
Parcialmente 2, 7% 6,7% 4,9% 7,4% 2, 7% 2,2% 3,7% 3,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Para sanar a necessidade, quatro atributos sdo primordiais para a decisao de
compra: Preco, Pracga, Produto e Promocao. Essas séo as definicbes essenciais
gue uma empresa deve saber para atingir seu publico-alvo. Assim, a pesquisa
apura quais destes quatro atributos tem mais peso na decisdo de compra do
consumidor catarinense para a data pesquisada. Assim, na pesquisa aqui
apresentada, o consumidor foi convidado a dar uma nota de 1 a 10, sobre o
guanto cada item influenciou em sua decisdo de compra, considerando que 1
nao influenciou e 10 influenciou totalmente.

Os indices de comportamento consumidor, que em 2020 apresentaram diversas
alteracdes, voltaram a taxas semelhantes a de antes da pandemia na pascoa de
2021 e 2022. O local de compra (praga) e o produto se alternam com as maiores
notas, com o local voltando a ter maior peso sem 2022. Cabe lembrar que a
pandemia ainda ocorre, 0 que pode motivar alguns consumidores priorizarem
locais de compra onde se sentem mais seguros.

Evolucéo das notas para os critérios de compra

o Ano
Critérios para compras 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Praca 870 856 804 829 909 923 856 861
Produto 873 85 87 858 864 912 891 847
Preco 797 799 797 787 782 802 7,86 7.45
Promocao 697 664 535 598 581 727 743 7,45

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os chocolates sdo os presentes caracteristicos da data, e se mantém como 0s
principais segmentos e 2022. Apesar disso, outros segmentos também séo
adquiridos como presentes, como os de vestuario/calgados (4,8%), bem como a
opcao outros (quando o presente adquirido ndo se encontra na lista da
pesquisa), o0 que demonstra a importancia da data para 0 comeércio como um
todo.
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Evolucdo Segmento dos presentes

Segmento Ano
| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Chocolates 84,7% 82,0% 85,4% 81,5% 92,6% 89,2% 88,6%
Vestuéario/Calcados 9,2% 10% 7,3% 10,3% 4% 6,5% 4,8%
Outro 1,1% 2,0% 1,0% 3,4% 1,6% 1,3% 4,6%
Brinquedos 5% 5% 6,3% 4,7% 1,9% 2,9% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os tipos de chocolates adquiridos também sdo mapeados, pois tais categoriais
podem influencias desde o gasto médio ao local de compras, como sera
observado. Os chocolates em geral industrializados, como caixas de bombons e
barras, foram os mais adquiridos pelos consumidores catarinenses (46,9%),
seguidos pelos ovos de pascoas industrializados (32,4%), que apresentaram
gueda de 3,9 pontos percentuais.

Evolucéo tipos de chocolates

Tipos de chocolates Ano

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Chocolates em geral industrializados 52,0% 44,8% 448% 495% 52,6% 42,7% 46,9%
Ovos de pascoa industrializados 42,1% 43,8% 43,0% 36,7% 33,3% 36,3% 32,4%
Ovos de péscoa artesanal 38% 7,0 95% 84% 9,6% 13,4% 13,5%
Chocolates em geral artesanais 21% 25% 21% 51% 3,1% 57% 59%
Outro 0% 19% 06% 02% 14% 18% 1,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quando cruzado os dados dos tipos de chocolates com os atributos de compras,
observa-se que o0s consumidores que compraram ovos de pascoa,
principalmente os artesanais, deram mais peso a divulgacéo (8,38), e também
as caracteristicas dos produtos (9,11). Enquanto os que compraram chocolates
artesanais deram pouco peso a divulgacdo (5,78), e 0s que compraram
chocolates industrializados em geral o menor peso as caracteristicas dos
produtos.

Relacéo tipo de chocolate X Atributo de compra| Propaganda e Produto
Atributo deciséo de compra

Tipos de chocolate Propaganda Produto
Ovos de péascoa artesanal 8,38 9,11
Ovos de pascoa industrializados 7,88 8,57
Chocolates em geral industrializados 6,93 8,22
Chocolates em geral artesanais 5,78 8,43

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O local de compra esta diretamente relacionado a experiéncia de compra. Em
2022 os supermercados continuam sendo o0s principais locais, com 55,8%, e 0
comércio de rua mantém o segundo lugar com 26,1%. A compra em canais mais
informais, com conhecidos que fazem, teve queda de 3,4 pontos percentuais,
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enquanto os shoppings e a internet voltam a apresentar alta. Importante
observar que determinados periodos da pandemia os shoppings estavam
fechados, com esse aumento gradual sendo representativo de uma retomada.

Evolucéo local de compra

Locais de compra 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Supermercado 60,7% 55,7% 53,9% 49,4% 60,0% 53,8% 55,8%
Comeércio de rua 28% 29% 252% 31,8% 26,4% 28,7% 26,1%
Através de conhecido que faz * * * * * 12,0% 8,6%
Lojas de shopping 10,8% 10,1% 11,4% 15,2% * 1,9% 5,7%
Pela internet 0,2% 0,2% 1,7% 29% 69% 1,9% 3,2%
Outro 0% 5% 8% 0% 23% 0,8% 05%
Por telefone (ligagbes ou aplicativos de . . . . 44% 10% 0,0%
mensagens)

NS/NR 0,2% 0% 0% 0,7% 0% 0%  0,0%
Total 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Agrupando essas categorias em canais de compras: fisico, remota e ndo formal,
€ interessante observar que as compras fisicas continuam predominando
(87,5%). As remotas (internet, aplicativo, telefone, etc.), se mantiveram estavel
engquanto as compras em canais nao formais (como conhecidos), que em 2021
beirava 15%, em 2022 apresentam queda de 4,8 pontos percentuais.
Interessante observar que 21,4% dos entrevistados se identificam enquanto
trabalhador autbnomo e que, segundo o IBGE, a taxa de informalidade no pais &
de 39,1% da populagcdo ocupada, dialogando com essa taxa de compras de
presentes de pascoa com conhecidos.

Forma de compras

m Fisico
= N&o formal

H Remota

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Outro dado que dialoga com o tipo de compra € a média de idade.
Consumidores que realizam compras fisicas apresentam a maior média na séria
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histdrica, enquanto os que realizaram as compras de forma remota tem a menor
idade média.

Evolucao relacéao tipo de compra X Idade média
Idade média por ano

Tipo de compra |

2021 2022
Fisico 38,7 37,95
Nao formal 32,2 34,97
Remota 30,4 27,7

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O gasto médio também pode variar com a data e com o perfil do consumidor.
Em 2022 o gasto médio volta foi de R$145,68.

Ano

Gasto médio 2019 2020 2021 2022
R$ 150,90 R$ 98,59 R$ 120,97 R$ 145,68
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pesquisa de Avaliacdo também apurou esse gasto por segmento. Apesar de 0
chocolate ser o principal segmento de presente, os itens de vestuario e calcados
apresentaram o maior gasto (R$436,62).

Evolucao gasto médio segmento

Segmento Ano
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vestuario/Calgados R$ 155,60 R$ 193,00 R$ 210,00 R$ 181,41 R$ 299,41 R$ 168,82 R$ 436,62
Chocolate R$ 106,08 R$ 106,00 R$ 115,00 R$128,09 R$96,70 R$127,39 R$ 145,62
Brinquedos R$93,26 R$88,00 R$118,00 R$ 140,24 * R$ 82,69 *

Nota: apenas alternativas com mais de dez cita¢des foram consideradas, para a realiza¢do do calculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Os consumidores que compraram ovos de pascoas industrializados foram os
gue apresentaram maior gasto (R$198,54).

Gasto médio por tipo de chocolate

Tipo de chocolate Gasto médio
Ovos de péascoa industrializados R$ 198,54
Chocolates em geral artesanais R$ 163,89
Ovos de pascoa artesanal R$ 157,49
Chocolates em geral industrializados R$ 125,41

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Ainda versando sobre o gasto médio, agora cruzando ele com a configuracéo
familiar, observamos que as mulheres sem cobnjuges, mas com filhos
(atualmente muitas vezes identificadas como méaes solos), sdo as que
apresentaram maior gasto médio, com destaque para as méaes solos com
moram com algum outro parente (R$173,50), enquanto os casais sem filhos sédo
0S que apresentaram o menor gasto médio (R$107,13).
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Relagéo configuragéo familiar X Gasto médio

Configuracédo familiar Gasto médio
Mulher s/ cénjuge c/ filhos e c/ parentes R$ 173,50
Mulher s/cénjuge c/ filhos R$ 164,44
Casal c/ filhos R$ 158,16
Casal c/ filhos e c/ parentes R$ 153,85
Casal s/ filhos e c/ parentes R$ 147,50
Moro sozinho R$ 110,30
Casal s/ filhos R$ 107,13

Fonte: Ndcleo de Pesquisas Fecomércio SC

Outro indicador mapeado € o da quantidade de presentes, que pelo terceiro ano
seguido mantém-se na casa dos trés presentes (3,65). Considerando que
ocorreu aumento do gasto médio, este deve estar relacionado ao valor dos itens,
a exemplo dos ovos de pascoa que apresentaram alta de 11% em relacdo ao
ano passado, segundo o Dieese (2022).

Evolucéo quantidade de presentes

. Ano
Quantidade de presentes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Quantidade 484 487 525 48 391 328 3,65

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Ainda sobre a quantidade de presentes adquiridos para a data, quando tracada
a relacao entre ela e a configuracdo familiar, observa-se que, novamente, as
maes solos que vivem com parentes tem a maior quantidade média (5,4),
dialogando com o gasto médio dessa categoria, seguidas pelos casais com
filhos e que também vivem com outros com parentes (4,4).

Relagéo configuragdo familiar X Quantidade de presentes

Configuracgdo familiar Quantidade de presentes
Mulher s/ cénjuge c/ filhos e ¢/ parentes 54
Casal c/ filhos e c/ parentes 4,4
Casal c/ filhos 3,8
Moro sozinho 3,5
Casal s/ filhos 2,7
Mulher s/cénjuge c/ filhos 2,6
Casal s/ filhos e c/ parentes 2,6

Nota: apenas alternativas com mais de dez cita¢des foram consideradas, para a realiza¢do do calculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pesquisa também apurou quando os consumidores realizam o maior volume
de compras para a data. A compra na semana da data manteve-se a principal
(52,3%), mas a compra de véspera que apresentava queda nos anos anteriores
volta a crescer em 2022 (6,2 pontos percentuais).

10
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Evolucédo periodo de compra

Periodo da compra | Ano
\ 2019 2020 2021 2022
Mais de um més antes 1,0% 0,0% 1,5% 0,6%
Mais de duas semanas antes 1,7% 5,4% 3,9% 3,4%
Até duas semanas antes 10,6% 11,6% 16,6% 13,8%
Na semana da data 51,5% 55,2% 54,5% 52,3%
Na véspera da data 35,2% 23,2% 21,3% 27,5%
Na data * 2,0% 0,7% 2,1%
ApoOs a data & 2,7% 0,7% 0,3%

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

O periodo da compra influencia em fatores como gasto médio e quantidade de
presentes, pois vai versar diretamente no planejamento do comprador. Assim, é
possivel observar que 0os consumidores que anteciparam suas compras, como
0s que adquiriam até duas semanas antes, apresentaram o maior gasto medio,
provavelmente realizando compras mais planejadas, enquanto o0s que
compraram na véspera foram os que menos desembolsaram na pascoa de
2022.

Periodo compra | Ano
\ 2019 2020 2021 2022
Mais de duas semanas antes R$ 143,43 R$ 155,18 R$ 205,71 &
Até duas semanas antes R$ 153,33 R$ 102,36 R$ 148,61 R$ 250,64
Na semana da data R$ 164,53 R$ 102,12 R$ 121,73 R$ 198,27
Na véspera da data R$ 127,64 R$ 80,91 R$ 90,86 R$ 141,38
Apés a data * R$ 80,27 (3 (5

*Nota: apenas alternativas com mais de dez citacdes foram consideradas, para a realiza¢do do calculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

A pascoa tem como caracteristica ser uma data que se passa em familia. Nesse
sentido, € comum a realizacdo de comemoracfes diversa. Em 2022, com a
pandemia aparentemente controlada, mais consumidores se mostraram
confiantes em realizar confraternizacdes diversas (76,5%).

11
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Comemoracgao

u Realizou comemoragéo
= Nao realizou comemoragéo

Fonte: Nicleo de Pesquisas Fecomércio SC.

As comemoracfes esse ano também foram ampliadas, com 34,6% realizando
almocos/refeicbes em familia ndo apenas com moradores da mesma casa
(34,6%), alta de 7,2 pontos percentuais. A confraternizagcdo apenas com o0s
moradores da mesma casa ainda apresenta o maior percentual (35,2%), mas
com consideravel queda de 8,1 pontos percentuais. Demonstrando que o0s
consumidores se sentem confiantes em relacdo a pandemia, provavelmente
devido ao consideravel percentual de pessoas vacinadas.

Ano

Comemoracao 2020 2021 2022

Almoco/refeicdo em familia (recebeu ou realizou visitas com pessoas fora

A 13,1% 27,4% 34,6%
da residéncia)

Viagem 0,5% 1,0% 4%
Outo - 07% 03%
Passeios diversos de comemoraiéo - 02% 1,8%

Total 100% 100% 100%
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

Quando observamos a relacdo entre o tipo de familia e a quantidade de
presentes com a realizacdo de comemoracgdes observou que os consumidores
gue estdo em familias nucleares + estendidas (pais e filhos com outros parentes
na residéncia) que realizaram comemoracéo, esse consumidor foram o que mais
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compraram presentes, ao mesmo tempo em que o consumidor que faz parte
dessa categoria de familia, mas néo realizou comemoracédo, apresentou a menor
quantidade de presentes. Esse dado demonstra como o tipo de familia em que o
consumidor esta inserido em sua residéncia impacta no comportamento de
compra.

Interacdo Tipo de familia X Quantidade de presentes X Comemoragao
Tipo de familia X Quantidade de presentes

Comemoracao Familia Familia Familia nuclear + Familia
nuclear unipessoal estendida monoparental
Realizou 4,8 6,33 6,52 4,94
N&o reahzou~ 31 4.83 2.92 .
comemoragao

*Nota: apenas alternativas com mais de dez cita¢8es foram consideradas, para a realizagdo do célculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.

13
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO

O atendimento prestado € um dos pilares da experiéncia de compra, sendo
muitas vezes decisivo para a efetivacdo da mesma. Entendendo a importancia
que o atendimento possui para 0os consumidores, durante a pesquisa esses
tiveram a oportunidade de avaliar a variavel atendimento durante suas compras
de pascoa a partir de trés critérios: agilidade no atendimento, cordialidade do
atendente e clareza de informacg@es fornecidas. Atribuindo uma nota, de 1 a 10,
considerando 1 péssimo e 10 6timo, a esses trés itens.

Em 2022 a cordialidade manteve-se como o critério de atendimento melhor
avaliado, seguido de perto pela clareza das informac¢des. Todos 0s critérios
apresentaram alta em 2022, com a nota do atendimento ficando em 8,72.

Evolucao do atendimento por critérios

Avaliacéo do atendimento Ano
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cordialidade 8,56 8,76 8,63 8,98 8,96 9,03 8,31 8,76
Clareza 8,51 8,54 8,7 8,82 8,87 9,09 8,26 8,73
Agilidade 8,19 8,35 8,25 8,67 8,82 9,02 8,24 8,67
Atendimento geral 8,42 8,55 8,53 8,82 8,88 9,05 8,27 8,72

Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC

Analisando a relacdo da nota do atendimento e o local de compra, os
“conhecidos que fazem” tiveram a melhor nota de atendimento, provavelmente
relacionada a proximidade do consumidor com o mesmo bem como o
atendimento personalizado que ocorre nesse tipo de relagdo comercial (9,09), os
supermercados apresentaram a menor nota de atendimento.

Relacéo local de compra X Nota Atendimento
Nota atendimento

Local de compra 2021 2022
Através de conhecido que faz 9,43 9,09
Shopping * 8,75
Comeércio de rua 9,05 8,73
Supermercado 7,73 8,63

Nota: apenas alternativas com mais de dez cita¢des foram consideradas, para a realiza¢do do calculo da média.
Fonte: Nucleo de Pesquisas Fecomércio SC.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em 2022 diversas variaveis da pesquisa de pascoa voltam aos patamares pré-
pandemia, como a taxa efetivacdo, locais de compras, critérios de compra e
normalizacdo das confraternizacdes, junto com a alta do gasto médio, dados que
apontam para a normalizagdo do comportamento.

Apesar disso, o consumidor ainda atua com cautela, gastando menos do que o
inicialmente planejado (R$174,39 foi o apurado na pesquisa de Intencédo de
compras Péascoa e R$145,68 no efetivado levantado na pesquisa aqui
apresentada). Essa diferenca pode estar também relacionada a vivéncia da
compra, quando o consumidor observa que os valores dos produtos com as
guantidades pretendidas podem ultrapassar o or¢gado. Importante observar que,
as guantidades de presentes ndo voltaram aos patamares pré-pandemicos,
apesar do aumento do gasto médio, apontando pelo comprovado aumento dos
precos dos itens de pascoa em 2022.

Quando a avaliacdo de atendimento da data, a cordialidade mantém-se como a
melhor avaliada, que se relaciona ao fato de que entre os consumidores
catarinenses 0 a compra para a data € predominantemente fisica.

Informacdes novas como configuracdo familiar e tipo de familia sdo dados que
passam a somar a analise da data, e permitem ao empresario compreender
mais profundamente os consumidores da data, possibilitando o direcionamento
de acdes de marketing e politicas de preco, por exemplo.
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