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Quem é o turista de Nesta temporada. a parcela de
- . . turistas de 31a 50 anos foi de 51%
Balneario Camboriu

Na comparacao da méedia historica percebe-se

Faixa eta’ria poucas mudancas nesta variavel.
39%
30%
25%
20%
15% -
10% — — —
=Wl T,
0% -
2014 2015 2016 2017 2020 2021 2022
De 18 a 25 anos 13% 10% 10% 14% 10% 16% 10%
w De 26 a 30 anos 12% 10% 8% 10% 8% 14% 13%
®De 31 a 40 anos 21% 33% 23% 27% 24% 25% 25%
De 41 a 50 anos 19% 28% 23% 18% 29% 22% 26%
De 51 a 60 anos 17% 14% 22% 19% 17% 17% 17%
= Acima de 60 anos 19% 5% 14% 12% 12% 7% 9%




Quem e o turista de
Balneario Camboriu

30%
25% -\.__

Faixa de renda média
mensal familiar

A configuracao das faixas de
renda nao apresenta grandes
mudancas

Nesta temporada a participacao de
turistas na faixa 3 (R$ 2.204 a R$ 5.509)
fol de 34%, maior que 0S anos
anteriores.

‘s

20%

15%

109%

L%
e 2014 | 2015
Faixa 1: RS 1.102 ou menos 0% 19
Fapa 2:R$1.103aR§2.203 10% 6%
e Faixa 3 R3 2204 a RE 5509 0% | 259%
Faxad4: R} 5510a R} 6.812 31% | 33%
Farxa 5:RE8.813aR3 11.015 1% 22%
Fapasbe 7-RE 11016 ou mais| 28% | 14%

2016
3%
9%

25%

23%

18%

22%

2017
3%
12%
29%
23%
14%
20%

2018
3%
11%
0%
25%
17 %
14%

2018
3%
11%
32%
22%
14%
18 %

2020
4%
12%
29%
24%
14%
17 %

2021
4%
17 %
27 %
21%
9%
22%

2022
3%
10%
34 %
24%
14%
15%

Nota: os dados das temporadas 2018 e 2019 sofreram ajustes (médias moveis) para manutencao do erro

amostral maximo de 5%



De onde vem o tfurista de
Balheario Camboriu

Em 2022, 12% dos turistas
vieram de outros paises

Parcela pouco inferior a média
histdrica (16%), ainda assim, sinalizando
a recuperacao em relacao a
temporada passada

v
v

88% de brasileiros

O resultado € menor do que o0 ano
passado, mas em linha com a média
histérica (84 %)

Paranaenses representaram 35%,
ja os catarinenses apenas 7%

Aumentou a parcela de turistas de SP:
vieram 19% e a meédia histdrica era de 10%
Reduziu a participacao de gauchos:

de 20%, média historica, para 1/% nesta
temporada



De onde vem o tfurista de
Balheario Camboriu

Série histdrica Origem dos visitantes Temporada
Pais/Estado 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Brasil | 74%]| 78%| 94%]| 89% 88%| 78%| 67%| 92%| 98%| 88%
Mato Grosso do Sul

Outros Estados
4% ‘H“n Ed“

2% 2%| 0%| 0%| 0% E“.:. o 0%| 0%| 1%
1% 0%| 1% 0%| 0% U“n D% J“n J“n %
Qutros paises 0% o 1% 1% 1%
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COmO véem O TuriS'I'a de myeiculo proprioc = Onibus mAvido  Veiculo alugado  Outro
Balnedario Camboriu e

S0% -
Meilos de transporte —

0% -

bl

O principal meio de transporte utilizado %"

pelos turistas permanece sendo o 0%
veiculo préprio ( 68%)

al% -
Em relacdo a média historica aumento nas
parcelas e turistas que vieram de veiculos 20% -
proprios e de aviao

0% -

U% -

2014 2015 201k 2017 2020 2021 202
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Como se locomoveu em

Transpone por aplicativos _ 51%

Balneario Camboriu

Locomocao interna

Em 2022, 58% dos respondentes
utilizaram um, ou mais de um, tipo de
transporte para se locomover em
Balneario Camboriu

42% dos turistas afirmaram que nao
utilizaram transportes para realizar
deslocamento interno
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Yeiculo proprio
Taxi I 4%
Veiculo alugado 4%
Transporte publico 2%

Qutro I 3%

0% 10%

0%

a20% 40%

42%

20%

B0%



Com gquem vem Os grupos de viagem mais

representativos sao as familias

Gru PO de Viagem Mais da metade dos turistas se encaixam neste perfil,
apesar disso, nesta temporada a parcela de casais
sem filhos foi a maior da série histdrica (23%)

mFamilia m Casal (sem filhos) Grupo de amigos Sozinho mOutros

2022 56% 23% 10%

e Y ) E | |
2021 53% 20% 12%
e Y A E |
2020 64% 20% 8%
Y A |
2019 52% 17% 16%
I S A | |
2018 60% 19% 18%
e Y A E |
2017 60% 22% 10%

2016 60% 22% 7%
!/ ! /! /| |

2015 1% 15% 9%

/—V/ 0% T0% 20% a0% 4% S0% B0% 0% 80% 40% 100%

M
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Onde ficam hospedados os turistas de
Balneario Camboriu

Nesta temporada

49%

Hoteis e similares Imovel alugado Casa de parentes Imovel proprio

Corresponde a maior
fatia e € o que mais
cresce na preferéncia
dos turistas. Mais da
metade das locacdes
foram realizadas on-line
(Sites e OTAS)

25%

40% das locacdes
foram realizadas direto
com os proprietarios,
27% pelo Airbnb ou
similares e 22% com
imobiliarias ou
corretores

16%

e amigos

Neste ano caiu a parcela Foi a menor parcela da

de turistas que ficam
hospedados em imoveis
de parentes ou amigos.

9%

série historica

1%

Outros

Sao tipos alternativos de
meios de hospedagem :
cama e café; albergues;
campings, lodges.



Onde ficam hospedados

Série histdrica

Os meios de hospedagem mais
procurados sao os hotéis e

Imoveis alugados

Nesta temporada 49% dos turistas optaram

por hotéis e similares

Tipo de hospedagem

Hoteis e similares

Imdwvel alugado

Imavel de parentes & amigos
Imawel proprio

Cutros
Total

Temporada

2013 2014 2015
S7% agn 7%

_.I _.III
S0

._'_]'””

,_ |:_.I ! .! [H]
(5%
100%

2016 2017 2018 2019 2020

oF lar ) 0y ol |":| oy
O S0 0 A =17700

37%  34% 44% 31%

]_"II ]_"II ] E:I::.u"_ -"_III”

23% 0 13% 0 11% 0 13%

|:| I:.!'I;.:I |:| I:.!'I;-:I |:| I:.!'I;-:I ] I:.!'I;.:I

100%  100%  100% ) T00% | T00%

100%




Como sao as negociagoes dos

meios de hospedagem

Hotéis e similares

Mais da metade das negociagdes
foram realizadas on-line de
reservas

26% das negociacdes foram realizadas por sites
dos estabelecimentos e portais da internet
especializados, 17% por agéncias virtuais e 8%
por portais de imdveis

/_7

A=Ay
I'll_l_

ADENCIAS

virtuals
17 %
Uireto com o

hiotel

19% Portal de
ImMovels

0%
Sites e portais Clube de
da internet \ turismo

2B% programado
%%

Cutros
5%



Como sao as negociacoes dos

meios de hospedagem

Imovel alugado

40% das locagoes foram
realizadas diretamente com
os proprietdrios dos imoveis

27% Airbnb ou similares
22% imobiliarias e corretores

/—

A

S

Alrbnb (ou
similares)

lmobiliara
170 ] T I!'I:I

N

Coarretor de
IMOvels
5%

___Intermediario

4%
Cigtros \_F'Dr‘tal e
Direto com o B% |rn|:|;,=e|s
proprietaro 2%
A0%



Tempo de permanéencia

por meio de hospedagem

O tempo médio de permanéncia reduziu nesta temporada foi de 11,1
(media historica) para dias 8,3 dias

Tempo de permanéncia por Temporacda

tipo de hospedagem 2013 2014 2015 2016, 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hoteis e similares I 5 8 i shs i 7.3 3, 5 o,
Imdwel alugado g £ 10, 10 ' 10, 11,1

Imdvel de parentes e amigos 118 q 6 13 3 24 1

Imdwel proprio 16,3 220 17 .2 | 11,5

le:]t;';'ﬂ . : I.. A .::3' A .::3' ; : I__,. 1 : | '—]'




Quanto gasta o turista em Maiores gastos sdo em hospedagem
Balnedrio Camboril e alimentos e bebidas

A série histodrica revela tendéncia de recuperacao dos
valores de gasto medio. Gastos com alimentos e
bebidas foram 61% mais altos que a média historica.

Série com valores corrigidos

= Hospedagem = Alimentos e bebidas ® Lazer = Comeércio  Transporte  Total

6.000
4.000
o000 __/W
. “ess————
F 2013 2014 2015 2016 2017 ZAONRS 2019 2020 2021 2022

SC



Gastos
R$2.491 R$1.255

Hospedagem Alimentos e bebidas
R$615 R$723

Lazer Compras
R$344 R$3.859
Transporte Total



Compras no comeércio
local

Intencao e local de compras

Comercio da cldade 24%

90% realizaram compras ou

pretendia fazer no comércio local. shopping

T1%

Entre os locais preferidos, o comércio da
cidade foi citado por 89% dos turistas.

Ambulantes b1%

0%  20% 40%  60%  80% T00%

/_7



Quantas vezes os turistas vieram a

Balneadario Camboriu

5vezes ou mais
53%

ARVISYASS
3%

Fsta é a primeira vez
21%

2 vVezes
11%

BRVEVASS
12%



Avaliagcao do destino
NPS (Net Promoter Score)

80% 17% 3%
Promotores Neutros Detratores
Elogios: Elogios: Elogios: praia, cidade,

e Praia e mar (22%) o Cidade (2%) infraestrutura e beleza

o Atrativos turisticos, opces de lazer e e Praia (2%) (0,8%)

diverséo (16%) e Limpeza e balneabilidade (2%)

o Cidade (14%) o Infraestrutura e organizacao (1%) Criticas:

e Seguranca (14%) e Seguranca (1%) e Sujeira e falta de

e Infraestrutura e organizacéo (10%) e Comércio (1%) conservacio (0,8%)

o Beleza (10%) o Atrativos turisticos, opcdes de e Precos (0,3%)

e Limpeza e balneabilidade (9%) lazer e diversao (1%) e Transito (0,3%)

e Comércio (7%) e Comércio (1%) e Proibicdo do som (0,3%)

e Hospitalidade (6%) e Beleza (1%)

e Alargamento (5%)

Criticas: precos, sujeira, transito e
/q Criticas: precos, transito, sujeira e lotacdo (4%)  lotacdo (10%)
'sC


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Turista tipico

Grupos caracteristicos dos turistas
de Balneario Camboriut em 2022

Agrupamentos de individuos com base na similaridade
de comportamentos/caracteristicas e nas diferencas.



Excursionistas

2N

Paulistas, casados, com idade média de 46,2
anos

Ficaram hospedados em hotéls e pousadas
Permaneceram no destino por 6,2 dias

A faixa de renda vai de R$ 1.103 a R$ 5.509

Realizaram um gasto médio de R$ 3.699,
orincipalmente com hospedagem (R$ 2.593)




EINIER
catarinenses

/7
'SC

Cluster formado por familias de Santa Catarina
Ficam hospedados em seus proprios imovels,
e permanecem em Balneario Camboriu por
periodos mais longos, de 15 a 30 dias.

Faixa de renda meédia mensal familiar:
de R$ 11.016 ou mais

Gasto médio total R$ 10.228
Compras: R$ 1.315
Lazer e diversao: R$ 2.025

Alimentacdo: R$ 4.871

e Alimentacdo dentro de casa: R$ 2.253
e Alimentacdo fora de casa: R$ 3.110
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Consideracoes finais

A avaliacao do destino pelo indicador NPS foi elevada, 9,4.

E na avaliacao qualitativa fica evidente que o conjunto de belezas naturais com uma cidade
desenvolvida foi o diferencial de Balneario Camboriu.

A integracao da cidade com a praia, a intensa vida noturna, opcoes de gastronomia e
entretenimento diversificado, além de comércio atraente. E tudo isso em curtas distancias.

Mas a temporada de Verao 2022 em Balneario Camboriu apresentou algumas
particularidades.

O tempo de permanéncia reduziu 25% em relacdo a média histdrica (caiu de 11,1 para 8,3
dias).

Isso ocorreu tanto para os turistas que ficaram em hotéis e similares quanto para os turistas
que ficaram em imoveis alugados:

e Hotéis e similares - o tempo de permanéncia caiu de 6,8 para 6,1 dias ou 10%
e Imdvel alugado - caiu de 8,6 para 10,6 dias ou 19%



Consideracoes finais

Entdo por qué o gasto com hospedagem subiu tanto? Cerca de 30% em relacao a
media historica.

A explicacao pode estar no aumento da demanda pelo destino turistico. Muitos investimentos
foram realizados em Balneario Camboriu nos ultimos tempos, o alargamento da faixa de areia
na praia, empreendimentos turisticos, além de intensa vida noturna, gastronomia e comeércio
diversificados.

O avanco do turismo domestico com as restricoes as viagens internacionais intensificou a
busca por destinos turisticos nacionais qualificados.
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Sindicatos

Sobre a pesquisa

v
v
v
v

Agenda

As entrevistas foram realizadas entre os meses de
dezembro de 2021 a fevereiro de 2022.

Coleta de dados

Entrevistas pessoais e presenciais, exclusivamente com
turistas, em locais de grande fluxo previamente selecionados

Amostra

397 entrevistas validas
Margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95%.

Série historica
As amostras das temporadas de 2013, 2018 e 2019 atingiram

o erro amostral maximo de 5%, apenas para as variaveis aqui
apresentadas.

Nota: Este material esta liberado para
reproducao, responsabilizando-se o usuario
iIntegralmente e a qualquer tempo pela
adequada utilizacédo das informacdes, estando
clente de que pode vir a ser responsabilizado
por danos morais € materiais decorrentes do
uso, reproducao ou divulgacao indevida,
Isentando a Fecomércio SC de qualquer
responsabilidade a esse respeito.

Por fim, fica o usuario ciente da
obrigatoriedade de, por ocasiao da eventual
divulgacao das referidas informacdes,
mencionar a Fecomeércio SC como fonte de
iInformacao.



