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INTRODUCAO

O Dia dos Pais € mais uma data especial que traz estimulos para a
movimentacdo econdmica de praticamente todos os setores do comércio. Em
razao disso, a Fecomércio SC realizou uma pesquisa para conhecer o perfil do
consumidor desta data, buscando melhor preparar o empresario do setor com

informacdes relevantes para um melhor aproveitamento deste maior movimento.

A pesquisa foi realizada entre os dias 28 de junho e 11 de julho de 2022 e
ouviu 2.105 pessoas. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que
melhor representam o Estado: Blumenau, Chapeco, Cricidma, Florianépolis,

Joinville, Lages e Itajai.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta dos dados ocorreu de forma presencial (na rua) e foi baseada
na metodologia Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) com base em
guestionario estruturado desenvolvido pelo nucleo de pesquisas da Fecomércio
SC. O universo foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em
zonas urbanas. Para um indice de confiabilidade de 95,0% o erro amostral & de
3,0%.

Foram aplicadas 20 perguntas, sendo 18 fechadas e 2aberta quantitativa.
Os dados foram processados eletronicamente, e receberam tratamento

estatistico.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil dos entrevistados nesta
pesquisa de intencdo de compras do Dia dos Pais em Santa Catarina. Abaixo

seguem algumas informacdes relevantes para este objetivo.

Género Estado Civil

64,8% 56,9%

39,3%
35,2%

2,9% 1,0%

|
Feminino Masculino Solteiro Casado/Unido Divorciado Viavo

Estavel
Fonte: Nlcleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
Faixa etaria
39,2%
0,5%

De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 De 56 a 65 66 e mais
anos anos anos anos anos

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (64,8%), tendéncia similar ao ano anterior. Dentre os
entrevistados, a maioria é solteira (56,9%) e situam-se na idade entre 18 e 25
anos (39%).
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Escolaridade Ocupacéo
Estudante
Sem
alfabetizacéo Outro
Pos- Do lar
graduagao Funcionério Publico
Fundamental Empresario
Aposentado
Superior Desempregado
Autdbnomo
Medio 64,3% Carteira assinada 7%
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
Renda média mensal familiar
43,5%

37,0%

7,8% 5,8%

2,2% 2,0% 1,0% 0,7%
- - — —

De R$1.221De R$2.441 DeR$0a De R$6.102De R$9.759 Recusa De R$ R$ 18.299
aR$2.440 aR$6.101 R$1.220 aR$9.758 aR$12.198 12.199 aR$ ou mais
18.298

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A maioria destes consumidores sao trabalhadores com carteira assinada
(54,7%) e nivel de escolarizacdo de ensino médio. Sendo que a renda da maior
parte destas familias fica entre R$ 1.221 e R$ 2.440,00 (43,5%), seguido das
familias que ganham entre R$ 2.441,00 a R$ 6.101,00 (29,7%).
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INTENCAO DE COMPRAS PARA O DIA DOS PAIS
2022

A intencdo de compra dos consumidores para o Dia do Pais mostra-se
positiva no cenario de gasto médio em 2022, alta nominal de 11,86% diante de
igual pesquisa que foi realizada no ano anterior. Desta maneira, na média, o
consumo desta data foi estimado em R$ 183,66. Apesar do desempenho
positivo, nota-se que a inflacdo acumulada dos ultimos 12 meses (11,89%)
deteriora o resultado, fazendo com que o gasto meédio real permaneca estavel,
sem variacdo frente a 2021 Ainda, a intencdo média de gasto deste ano é

inferior aos anos anteriores, ficando 9,2% abaixo do valor real de 2018.

Intencdo de Gasto — Valores reais

R$ 202,28
R$ 193,63
R$ 190,53
I I R$ 183,71 R$ 183,66
2018 2019 2020 2021 2022

Os dados foram corrigidos com base no indice de Preco do Consumidor Amplo (IPCA) e representam 0s
valores reais para o0 ano de 2022.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao analisar o gasto médio por municipio pesquisado, observa-se queda
real em quatro deles, com maior intensidade em Lages e Chapeco, reducao real
de 23,9% e 16,8%, respectivamente. Por outro lado, a cidade de Blumenau
apresentou avanco real de 37,7%. Em termos absolutos, os consumidores de
Itajai devem desembolsar em média R$ 230,87, seguido de Blumenau R$

229,50.
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Intencdo de Gasto por municipio* - Valores reais

R$ 230,87 R$ 229,50
R$ 223,56

R$ 196,15

$ 185,96 $184.33 R$ 181,84
R$ 171,08

Itajai Blumenau Chapecé Floriandpolis Criciima Joinville Lages
= 2021 - Valores reais = 2022

Os dados foram corrigidos com base no indice de Prego do Consumidor Amplo (IPCA) e representam os
valores reais para o0 ano de 2022.

*A relagéo é muito significativa.

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

O gasto médio por presente sofreu variacdo real negativa em sete itens,
principalmente, na queda para artigos automotivos de 44,0%. Os presentes que
devem ser mais valorizados nesta data também apresentou reducédo real, queda

real de 1,6% para vestuarios e 1,9% em calcados.

Intencdo de Gasto por presente* - Valores reais

Artigo de decoragéo Rgélfzfg 0
Livro S 161,67
Vestuario gg 117725215
Perfume/cosmético sg 117758753
NS/NR oy %e5$0i77%,39
Calgado RS 19157
Artigo automotivo RY 250,58 R$ 447,55
Outro RS 259%? 314,46
Eletroeletrnicos R$ 360,1R7$ 420,42
Celular RE 497,05 R$ 689,97

m 2021 -Valores reais ®2022

Os dados foram corrigidos com base no indice de Preco do Consumidor Amplo (IPCA) e representam 0s
valores reais para o0 ano de 2022.

*A relacdo é muito significativa.

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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A pesquisa mostra que situacao financeira das familias estd melhor que
0 ano anterior para 36,1% dos entrevistados, resultado superior aos anos de
2020 e 2021, entretanto, 12,9 pontos percentuais (p.p.) menor que o periodo
pré-crise. Em 2019, 49,0% dos consumidores pesquisados apontavam condi¢cao
financeira melhor. Além do mais, 37,4% dos entrevistados relataram que estéo
em situacao financeira equivalente e 26,2% em piores condi¢cdes do que 2021.
Em 2019, o grupo de entrevistados que afirmaram estar em situacao financeira
piora era de 20,1%, apesar da queda em relacdo a 2020 e 2021, o nivel de
entrevistados deste ano com situacao financeira piora permanece acima do

patamar pré-crise (+ 6,1 p.p).

Situacédo Financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior

30,6%

34,0% 35,2% 37,4%
35,4%

2018 2019 2020 2021 2022
mMelhor  Igual mPior mNS/NR

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para averiguar a incidéncia da demanda em termos temporais, foi
perguntado aos entrevistados quando pretendiam realizar as compras do Dia
dos Pais. Segundo os entrevistados, 73,8% deles devem realizar a maior parte
das compras durante a semana que antecede a data comemorativa, queda de
2,3 p.p. frente ao ano anterior. Desse total, 14,3% indicam que a compra sera
realizada na véspera da data, 4,8% no dia da data e 54,7% na semana (dias
teis). J4, 15,9% pretendem realizar as compras em até duas semanas antes da

data e apenas 4,8% mais de um més antes.
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Quanto pretende realizar a maior parte das compras

Apés a data

Mais de um més antes

Na data

Mais de duas semanas antes
Até duas semanas antes

Na véspera da data

51,7%

Na semana da data 54.7%

= 2021 w2022
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Os dados também mostram que o consumidor pretende reduzir a
utilizacéo de crédito e optar mais pela renda mensal para realizar as compras, ja
gque 55,4% dos entrevistados informou essa condicdo. Ainda, 15,9% dos
entrevistados afirmaram que guardaram recursos para compras 0S presentes,
gueda de 1,1 p.p. diante de 2021.

Qual Recurso utilizara para realizar as compras

Outro

NS/NR

17,00%

Realizei reserva anterior para isso
P 15,90%

29,90%

Utilizarei crédito (carnés, cartbes, cheque, etc) 25 60%

0,
Pagarei com parte da minha renda mensal °0,80%

m 2021 m=2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ja4 em relacdo a intencdo de forma de pagamento das compras, a

maioria dos consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista,
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alcancando 83,8% dos entrevistados, alta de 2,9 p.p. frente ao ano anterior.
Esse comportamento € similar a média do pagamento a vista entre 2018 e 2021,
que foi de 82,1%, desempenho que indica que nesta data a forma
preponderante de pagamento ndo mudou mesmo com os efeitos da pandemia e
da inflacdo elevada. Ainda, compras parceladas foram citadas por 16,1% dos

consumidores, queda de 2,8 p.p. frente a 2021.

Forma de pagamento principal

81,70% 81,20% 84,60% 80,90% 83,80%

2018 2019 2020 2021 2022

m A vista mParcelado = Outro

Ao analisar as modalidades de pagamento de forma detalhada nota-se
gue houve queda em todas alternativas para o pagamento a vista, exceto para o
PIX. Essa modalidade esta crescendo desde o seu langcamento, no final de
2020, e passou de 0,2% para 9,8% dos consumidores na pesquisa deste ano. A
principal modalidade citada pelos entrevistados foi o dinheiro em espécie
(40,2%), porém ocorreu um movimento de reducdo desde 2018, quando
representou 65,50% dos entrevistados.

Nota-se que os consumidores pretendem reduzir o uso do parcelamento,
sendo o cartdo de crédito, apesar de ter maior preferéncia do que do crediario,
foi 0 que obteve a maior queda dentre a modalidade, saindo de 15,5% para
11,6%, reducédo de 3,9 p.p.
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Como pretende pagar a compra desses materiais? - Modalidades de
pagamento

60,0%

50.00 47.80%

40,20%

40,0%

30,0%
21,10%

20,0% 16,10%

9,80%
10,0%

0,90% 1,20% 2:10% 1 100 I 0,50% 0,10% 0,00% 0,00%
0,0%
A vista, em Avista, no Parcelado,no Avista, no Parcelado, no NS/NR A vista, Outro Cheque
dinheiro cartdo de cartédo de cartdo de crediario transferéncia
débito crédito crédito eletronica

=2020 m2021 m2022
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para o empresario, € importante saber que tipo de a¢cdes do comércio o
consumidor catarinense irda valorizar nesta data. Nesse ano, ganha forca a
preferéncia dos consumidores quanto a qualidade do produto, que passou de
15,4% para 22,5%, alta de 7,10 p.p.

Acéao Comercial

1,1%
NS/NR
0,7%

- 2,1%
Facilidade no pagamento

2,1%

5,4%

Outro

2,2%

) 2,0%
Variedade de marcas

4,4%
] 22,7%
Atendimento
13,0%
) 21,3%
Qualidade do produto
22,5%
25,9%
Preco
25,3%
. 19,5%
Promocgdes
29,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2020 =m2021 m2022
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Embora esse atributo tenha apresentado a maior alta, os consumidores
segue atentos as promocoes (29,9%) e o precos (25,3%), requisitos que lideram
as preferéncias dos consumidores. Ainda, o atendimento foi escolhido por
13,0% dos entrevistos como atributo de referéncia para a escolha do
estabelecimento.

Quanto a pesquisa de precos, houve reducdo dos grupos de
consumidores que pretendem realizar pesquisa em 12,1 p.p, passando de
79,4% para 67,3%. Dentre os que pretende realizar a pesquisa de preco, a
maioria informou que sera indo as lojas (45,60%), seguida da pesquisa por meio
virtual (internet de 20,8%).

Realizar pesquisa de preco
Por encartes

Por telefone

N&o realiza pesquisa de prego 20,60%
o o 32,70%
25,10%

20,80%

Pela internet

50,80%

Indo as lojas
45,60%

2021 w2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao se tratar do local de compra dos produtos, as compras nas lojas
fisicas permanecem sendo a preferéncia dos consumidores, entretanto, houve
reducdo diante de 2021, quando alcancou a preferencia de 82,9% dos
entrevistados. Neste ano, 79,9% informaram que as compras devem ser em
lojas fisicas, sendo que comércio de rua continua a ser a op¢cédo da maioria dos
catarinenses (57,0%), ainda que tenha reduzido consideravelmente sua

participacdo, que era de 71,2% em 2019, inclusive também apresentou queda

11
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de 4,7 p.p. diante de 2021. Em seguida aparecem o0s Shoppings, que
representam 21,5% dos locais de compra intencionados pelos consumidores
para esta data, crescimento de 1,0 p.p. frente a 2021.

Local de Compra

1%

Camel6 I 1%

1%

1%

Outro 1%

1%
2%
Revendedores de porta em porta 2%
2%

5%
NS/NR 2%
1%

Pela Internet

Lojas do Shopping

Comércio de rua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
2020 =2021 m2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Nota-se avanco na intencdo das compras virtuais, alcangcando o maior
valor desde 2018, ao atingir 17,00% da preferéncia dos consumidores, elevacgéo
de 4,8 p.p. frente a 2021. O resultado monstra o rapido crescimento deste local e
canal de vendas, que tem se mostrado um diferencial durante o periodo mais
critico da pandemia. Os demais destinos teve pouca variagdo na sua
participacdo e permanecem com pouca relevancia, mostrando uma grande
concentracao da demanda dos consumidores.

Também se faz importante saber quais setores serdo os mais procurados
durante o periodo que antecede o Dia dos Pais. Desta maneira, a Fecomeércio
SC perguntou qual seria o presente comprado pelos catarinenses para seus

pais. A pesquisa apontou que a maioria dos consumidores presenteara produtos

12
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relacionados ao setor de vestuario (42,0%), um dos principais impactados pela
pandemia, seguido pelos cal¢cados (17,8%) e perfumes e cosméticos (17,5%).
Esses principais produtos apontados pelos consumidores foram equivalentes ao

do ano anterior na escala de preferéncia.

Presente

Celular/smartphone
Livro

Artigo automotivo
Artigo de decoragéo
Eletroeletrénicos
Outro

NS/NR
Perfumes/cosméticos

Calgado/bolsa

Vestuario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2020 m2021 w2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Além de movimentar o comércio tradicional, o Dia dos Pais também traz
impactos para o setor de servicos. Geralmente € grande o numero de familias
gue aproveitam o dia para realizar alguma programacao especial, entretanto
devido a pandemia, a maioria dos entrevistados informou que néo pretende
realizar nenhum tipo de passeio (56,1%), entretanto, esse percentual diminuiu
15 p.p. comparada 2020, mostrando que o isolamento social ainda permanece
sendo refletido no comportamento dos consumidores, mas em tendéncia de
gueda.

A segunda opcdo foi almocar/jantar na casa de familiares, que foi
respondida por 20,8% dos entrevistados, também apresentou movimento de alta

frente ao ano anterior (+2,8 p, p). Por fim, a intencdo de ir a um restaurantes

13
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teve leve queda, passando de 8,5% para 7,2% dos entrevistados, resultado

também é inferior aos periodos pré-pandemia.

Passeio

Outro

Realiza alguma atividade ao ar livre
Viagem

NS/NR

Almocar/jantar em um restaurante
Almogar/jantar na casa de familiares
57,8%

56,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nao levara a lugar nenhum

2020 m2021 m2022

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para finalizar, a Fecomércio SC indagou o motivo para a escolha da
programacao especial, sendo que a conveniéncia para a presenca de familiares

prevaleceu (67,5%), seguido pelo lugar que o pai escolheu (20,8%).

Motivo

15,4%
Outro

Atendimento

NS/NR

Preco

) 15,4%
Lugar que o pai escolheu
20,8%

62,1%

67,5%

0% 20% 40% 60% 80%
2020 m=2021 m2022

Conveniéncia para a presenca de familiares

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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CONCLUSAO

A pesquisa de intencdo de compra do Dia dos Pais 2022 demonstra os
consumidores propensos a ampliar os gastos para 0os presentes em cerca de
11,86% frente ao ano anterior. A expectativa de gasto médio dos consumidores
catarinenses ficou em R$ 183,66. Em que pese o resultado positivo, ao
considerar a inflagdo do periodo, observa-se estabilidade frente a 2021.

Ainda, nota-se que ritmo de recuperacdo do volume de vendas nesse
periodo € gradativo, por isso, intencdo média, ndo recuperou o hivel pré-
pandemia e esta 9,21% menor que 2018 (R$ 202,28) e 5,15% abaixo de 2019
(R$ 193,63), em termos reais. Quanto a situacdo financeira das familias, a
pesquisa aponta ampliacao do grupo com renda melhor (36,1%), resultado ainda
€ inferior aos periodos pré-crise da pandemia. Além disso, o0 grupo de
consumidores com renda pior, que atingiu 26,2% neste ano, também é superior
ao periodo pré-crise.

A pesquisa mostra também reducdo na quantidade de consumidores que
planejaram com antecedéncia ao guardarem recurso para realizar as compras,
saindo de 17,0% para 15,9%. Em cenario similar, a intengcdo de usar o
parcelamento para as compras também reduziu, assim, as compras devem ser
feitas de forma preponderante com a renda mensal. As compras devem ficar
concentradas durante a semana que antecede a data comemorativa, pois 73,8%
dos consumidores indicaram essa situacao.

Diante da inflacdo elevada, nota-se que os consumidores podem estar
buscando alternativas para minimizar os efeitos inflacionarios em relacdo ao
poder compra. Na escolha dos estabelecimentos, os entrevistados indicaram
gue devem priorizar as promocoes (29,9%) e os precos (25,3%), requisitos que
lideram as preferéncias dos consumidores. Apesar disso, ganha forca a
preferéncia dos consumidores quanto a qualidade do produto, que passou de
15,4% para 22,5%, alta de 7,10 p.p.
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Quanto a pesquisa de precos, 67,3% afirmam que devem realizar,
principalmente indo as lojas fisicas (45,60%). Os principais presentes indicados
sdo os artigos de vestuario (42,0%), seguido pelos calgcados (17,8%) e perfumes
e cosmeticos (17,5%).

Adicionalmente, a pesquisa também constatou redu¢cdo das compras nas
lojas fisicas e aumento na internet, que atingiu 17,0% dos entrevistados.
Entretanto, o comércio de rua continua a ser a op¢do da maioria dos
catarinenses (57,0%), seguida dos Shoppings (21,5%). Além disso, a maioria
dos catarinenses tem intencdo de pagar suas compras a vista em (83,8%), com
destaque para a elevacéo do pagamento em PIX, que alcancou 9,8%.

Por fim, 56,1% dos entrevistados informou que nao pretende realizar
nenhum tipo de passeio, entretanto, esse percentual diminuiu 15,0 p.p.
comparado a 2020. Por outro lado, ampliou a opcdo de almocar/jantar na casa

de familiares, enquanto intencéo de ir a um restaurante teve leve queda.
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