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INTRODUCAO

A Black Friday é uma data que vem se consolidando cada vez mais no
varejo brasileiro e traz importante incremento nas vendas em diversos setores,
adiantando parte das compras de Natal ja para novembro ou sendo usada para
compras de oportunidades. E, neste ano de 2022, a Copa do Mundo fora de
época € mais um fator impactante para a data. No ano passado, em pesquisa
realizada pela Federacdo para constatar o resultado das vendas na Black
Friday, constatou-se que 56,1% das empresas aderiram a data. Este
comportamento foi mais significativo em setores como lojas de departamento,
magazine e multicoisas (84,6%), calcados (77,4%), cama, mesa e banho
(70,4%), Optica, joalheria e relojoaria (63,0%), brinquedos e artigos recreativos,
esportivos e bicicletas (60,7%), vestuario e acessorios (58,8%), além do de
cosmeéticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal (58,5%). A principal
acao comercial realizada pelas empresas que participaram da Black Friday foi
relacionada ao preco (32,0%).

Em razdo disso, a Fecomércio SC realizou uma nova pesquisa para
conhecer o perfil do consumidor desta data, buscando melhor preparar o
empresario do setor com informacfes relevantes para um melhor
aproveitamento deste maior movimento.

A pesquisa foi realizada entre os dias 03 e 15 de outubro e ouviu 602
pessoas. Foram escolhidos sete municipios de Santa Catarina que melhor
representam o Estado: Blumenau, Chapecd, Criciima, Florianépolis, Joinville,
Lages e Itajai. Foram aplicadas 20 perguntas, sendo 18 fechadas e 2 abertas.
Os dados foram processados eletronicamente, e receberam tratamento
estatistico.

A metodologia aplicada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta dos dados ocorreu baseada na metodologia Computer
Assisted Telephone Interviewing (CATI) com base em questionario estruturado
desenvolvido pelo nucleo de pesquisas da Fecomércio SC. O universo foi o de
homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes em zonas urbanas. Para um
indice de confiabilidade de 95,0% o erro amostral é de 3,0%.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Em primeiro lugar, € importante entender o perfil dos entrevistados nesta
pesquisa de intencdo de compras na Black Friday em Santa Catarina. Abaixo
seguem algumas informacdes relevantes para este objetivo.
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Os dados mostram que para a pesquisa deste ano foram ouvidas
majoritariamente mulheres (61,1%). Dentre os entrevistados, a maioria € solteiro
(53,2%), seguido de casadas/unido estavel (38,4%). J4 em relacdo a faixa etaria
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predominou o publico jovem com 30,4% declarando ter entre 18 e 25 anos,
enquanto 30,1% afirmaram ter idade entre 26 e 34 anos.
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Sem alfabetizacao

Po6s-graduacéo Empresario

Funcionario Publico

Superior Do lar
Estudante
Fundamental Aposentado
Desempregado
Médio 61,3% Autdnomo
0% 20% 40% 60% 80% Carteira assinada 46,3%
0% 20% 40% 60%
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
Renda média mensal familiar
40% 38,0% o
3506 33,4%
30%
25%
20%
15% 0
10% 8,6% 5,8% 4.3% Yy 6,0%
5% 1,7% ' 2%
4% — —

DeR$0a DeR$ De R$ De R$ De R$ DeR$ R$18.299 Recusa
R$ 1.220 1.221 a R$2.441 a R$6.102 a R$9.759 a R$ 12.199a ou mais
2.440 6.101 9.758 12.198 R$ 18.298
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A maioria destes consumidores sao trabalhadores com carteira assinada
(46,3%). Sendo que a renda da maior parte destas familias fica entre R$
1.221,00 e R$ 2.440,00 (38,0%), além de familias que ganham entre R$
2.441,00 a R$ 6.101,00 (33,4%).
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INTENCAO DE COMPRAS PARA BLACK FRIDAY 2022

Baseado neste perfil de consumidor, o primeiro dado apurado pela
Fecomércio SC diz respeito as motivaces e objetivos dos consumidores para
realizacdo das compras nesse periodo. A nuvem de palavras, a seguir,
apresenta os principais atributos informados pelos consumidores, assim, deve
motivar de forma preponderante para as compras a redugdao dos precos, as
promocdes e 0s descontos vantajosos, que trazem oportunidades para o
momento.

Atributos que motivam o consumidor realizar as compras na Black Friday

parcelamento

ualidade atendimento
§ Nata| Oportunidade
presentes Valores ofertas ~

pagamento omo oes
Pre

Facilidade e g O S

Economizar
Descontos

variedade
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Com relacdo aos objetivos das compras, 38,1% dos consumidores
informaram que devem aproveitar 0 momento para adquirir novos produtos para
a casa e a familia e 34,8% pretendem aproveitar as oportunidades para gastos
de carater pessoal. Ainda, devido a proximidade com as festas de final do ano,
15,6% dos consumidores indicaram que devem usar as promocdes e descontos
para adiantar as compras dos presentes de Natal.

Qual o objetivo das compras
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A magnitude da data também pode ser notada na quantidade de
consumidores que ja realizaram compras em periodos anteriores. Observa-se
que dentre os pesquisados, 65,1% informaram que ja realizaram compras nos
anos anteriores e 34,9% devem realizar pela primeira vez neste ano.

Realizou compras na Black Friday dos anos anteriores

Sim;
65,1% NZo;
34,9%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A pesquisa apurou a expectativa de gasto meédio dos consumidores.
Desta maneira, ha média, o consumo desta Black Friday ser4 de R$ 1.008,85
para o nivel estadual. O valor é 51,8% superior ao declarado na mesma
pesquisa realizada no ano passado. Ao se considerar a inflagdo acumulada nos
altimos 12 meses (7,17%), observa-se um aumento real de 41,7% na intengéo
de gasto médio dos consumidores. Tal elevacdo é sinal de uma demanda
reprimida por conta do periodo pandémico. Ela também pode refletir, por um
lado, o aumento da confianca dos consumidores em realizar compras e, por
outro lado, a percepcédo de melhora da situagcdo econdmica do Pais em relacéo
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a ultima Black Friday. Ademais, ha de se levar em consideracdo que desde o
primeiro semestre de 2021 a economia como um todo vem sofrendo um forte
processo de ajuste de precos, conforme expressa 0 indice de inflacdo
acumulada. Assim, a data se consolida como um periodo importante para o
incremento nas vendas em diversos setores.

Ao analisar as cidades pesquisadas, nota-se que, da mesma forma como
no ano passado, Itajai apresenta a maior intencdo de gasto médio, R$ 1.648,86,
o qual é 27,2% superior ao registrado no ano passado (R$ 1.296,08), um
crescimento real de 18,7%. O principal item a ser adquirido nesta cidade sera do
setor de moéveis e eletrodomeésticos (33,6%), seguido de eletrbnicos (24,2%).
Esses mesmos dois itens também estdo na preferéncia da maioria dos
consumidores da capital do Estado com 19,6% e 17,4%, respectivamente. J& em
Cricima, localidade que apresentou o menor gasto medio este ano, R$ 329,27,
vestuario € o item mais desejado (42,1%).

Intencdo de Gastos
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Observacdo: A relagdo é muito significativa para o cruzamento entre intencdo de gastos médio e
municipios.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

A situacdo financeira das familias, segundo as pesquisas anteriores
realizadas pela entidade, continua melhorando no decorrer de 2022 e reflete o
movimento de retomada das atividades econdmicas. Nesta pesquisa, embora o
ganho seja marginal, também é possivel observar uma melhora, principalmente,
guando se compara que agora 15,9% afirmam que a situacdo piorou e que
48,7% declaram estar em situagdao equivalente, na mesma pesquisa do ano
passado esses indices eram de 18,8% e 40,8%, respectivamente. Por outro
lado, ndo se trata de um momento de euforia, pois 34,6% dos entrevistados
informaram que estdo em situacao financeira melhor, frente aos 40,4% do ano
de 2021.

Situacao Financeira comparada ao mesmo periodo do ano anterior
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Ja em relacao a intencdo na forma de pagamento das compras, a maioria
dos consumidores estaduais tem como objetivo paga-las a vista, o que
representa 65,0% dos entrevistados. Todavia, 0 numero € inferior as demais
datas comemorativas do ano (Pascoa 86,2%; Dia das Maes 80,0%; Dia dos
Namorados 80,2%; Dia dos Pais 83,8% e Dia das Crian¢as 79,6%), o que pode
ser explicado pela magnitude do gasto médio declarado nesta. Além disso, a
ampliacdo da confianca dos consumidores, sobretudo, pela retomada das
contratacbes no mercado de trabalho, diminuicdo do indice de desemprego e
pela sensacdo de superacdo do periodo pandémico, permitiu a elevacdo da
intencdo dos consumidores de realizar compras por meio do parcelamento.
Nesta data, 32,5% indicam que devem usar o parcelamento como alternativa,
com destaque para a utilizagdo do cartdo de crédito (27,5%).

Como pretende pagar a compra desses produtos?

35%

0 28,8%
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25%
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crédito crédito débito

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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Para entender melhor como a forma de pagamento se relaciona com a
origem dos recursos, 0s entrevistados também foram questionados sobre como
obtiveram o0s recursos para realizar as compras na Black Friday. Observa-se
certo grau de cautela no consumidor, uma vez que a maioria das respostas dos
entrevistados indica para o pagamento parte da renda mensal (43,2%) e
utilizacdo de credito (29,7%). Além disso, parte dos consumidores optou pelo
planejamento financeiro ao realizarem reserva para as compras dessa data
(15,4%).

Qual Recurso utilizara para realizar as compras

Outro h 11,6%

Realizei reserva anterior para isso | 15.4%

Utilizarei crédito (carnés, cartbes etc) 29,7%

Pagarei com parte da minha renda mensal 43,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Para o empresério, é importante saber quais os meios de divulgacao
mais influenciam o0s consumidores catarinenses na escolha dos
estabelecimentos. Dentre os aspectos analisados, predominou a divulgagédo em
redes sociais (31,0%), seguido de vitrines ou exposicdo de produtos (21,9%)
Website proprio ou Loja Virtual (12,8%). Um dos meios habituais que merece
destaque é a Televisdo (12,4%), o qual vem perdendo relevancia na
comparagdo com o meio virtual. Assim, a pesquisa reforgca a tendéncia dos
consumidores em continuar a utilizar os meios virtuais, que se consolidaram
como alternativa durante o isolamento social, a0 mesmo tempo em que

permanece recorrendo ao tradicional comércio de rua.

Meios de divulgacéo
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Outro aspecto é a realizacdo da pesquisa de precos pelos consumidores
para identificar se os produtos realmente estdo abaixo dos precos médios.
Nesse sentido, 73,5% dos entrevistados afirmam que irdo realizar pesquisa de
precos, sendo que a maioria 38,4% durante a Black Friday para escolher o local
de compra com preco mais baixo. 32,4% mostram-se mais cautelosos ja que
pesquisardo de forma prévia para verificar se os produtos estdo de fato em

promocao.

Vale também destacar que a maioria dos consumidores (63,3%) verifica a
reputacdo da empresa/local onde pretende realizar a compra, sobretudo, por ja
ter comprado no local (17,4%), seguido de avaliagcdo no reclame aqui ou similar
(15,3%) em depoimento de clientes (13,9%).
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Ao se tratar do local de compra dos produtos, o comércio tradicional ou
presencial continua a ser a primeira op¢cdo dos catarinenses (68,1%), com
destaque para o comércio de rua que abrange 46,9% dos entrevistados. Apesar
de ser o principal, o resultado é bem inferior as demais datas comemorativas do
ano (Dia das Maes 64,6%; Dia dos Namorados 53,7%; Dia dos Pais 61,7% e Dia
das Criancas 65,5%). O Shopping é o segundo mais procurado no meio
presencial, sendo citado por 19,9% dos consumidores, mesmo nivel do dia das
criancas (20%). O meio virtual ser& utilizado por 30,9% dos entrevistados. Essa
alternativa evolui muito durante a pandemia e dificiimente sera descartado pelos
consumidores, entretanto, cabe ressaltar que na pesquisa para Black Friday de

2021, esse percentual era consideravelmente superior (38,9%).
Local de Compra
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Revendedores de porta em porta/catalogo | 0,1%
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Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Também se faz importante saber quais setores serdo 0s mais procurados
durante o periodo da Black Friday. Desta maneira, a Fecomércio SC perguntou
quais produtos ou itens serdo comprados pelos catarinenses nesta data.
Observa-se que a maior parte dos consumidores (24,8%) vai optar por artigos de
Vestuario, enquanto 19,9% por Méveis e eletrodomésticos/Decoracdo/Utilidades
domésticas. O resultado esta em linha com as resposta dos objetivos dos
consumidores, que indicava que a compra estaria voltada para novos produtos
para casa e familia ou para si mesmo.

Produtos que pretende comprar

Oticaslj6ias/relogios § 0,4%
Bicicleta 0,4%
Carro/moto 0,4%
Passagens aéreas/turismo 0,5%
Outro 0,5%
Livros 0,9%

Cama, mesa e banho 3,1%

Informatica 3,4%

Brinquedos = 3,8%

NS/NR = 4.7%
Perfumaria/cosméticos I — 7,9%
Calgados 1 d 12,4%
Eletronicos | d 16,8%
Moéveis e eIetrodomésticos/Decoragéo/Utilidades..: d 19,9%

Vestuario

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC
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O terceiro item esta relacionado aos Eletrbnicos, que atinge 16,8% dos
entrevistados, seguido por calgados (12,4%) e Perfumaria/Cosmésticos (7,9%).
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Desta forma, a andlise do top 5 dos produtos mais pretendidos pelos
entrevistados corrobora tanto o elevado gasto médio declarado, pois os artigos
de Moveis e eletrodomésticos/Decoracao/Utilidades domeésticas e o0s
Eletrbnicos, em geral, sdo produtos de alto valor, quanto aos objetivos de
compra de novos produtos para a casa/familia ou para si mesmo, ja que 0s
artigos de Vestuario, Calcados e de Perfumaria/Cosméticos séao
predominantemente de uso individual.

Produtos que pretende comprar em relagdo ao objetivo

Adquirir novos .
q Adiantar as compras

Aproveitar promogoes

FIECIEE para si mesmo (a) produtos p:a_ra casae dos presentes de Natal
familia

Vestudrio 35,1% 34,6% 19,4%
Moveis e

eletrodomésticos/Decoracdo/ 27,4% 52,0% 14,0%
Utilidades domésticas

Eletrénicos 37,0% 34,4% 21,0%
Calcados 30,3% 36,5% 22,1%
Perfumaria/cosméticos 41,2% 35,1% 19,6%
Brinquedos 19,7% 31,1% 31,1%
Informatica 34,8% 33,3% 21,7%
Cama/mesa/banho 29,0% 45,2% 17,7%
Livros 42,9% 21,4% 28,6%
NS/NR 33,3% 27,8% 13,9%

Observacdo: A relagdo é muito significativa.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Por fim, a pesquisa também buscou identificar a forma e a intensidade de
como os consumidores devem procurar por novas ofertas, ou seja, as
caracteristicas do comprador. Assim, a maior parte deles (45,0%) devem buscar
ofertas interessantes de maneira casual e 29,9% s&o consumidores
interessados pela data e que devem fazer buscas frequentes por novas ofertas
de seu interesse, mas que nao planejaram as compras. Por outro lado, os
consumidores que planejaram com antecedéncia os produtos ou itens que
pretendem adquirir representam 25,1% dos entrevistados.

Pretende realizar as compras na Black Friday de que forma?

12
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meu interesse anteriormente adquirir

Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Ao analisar o cruzamento de algumas informagcbes com o tipo de
consumidor é possivel inferir que os consumidores casuais estdo mais
suscetiveis ao serem motivados por marketing e propaganda realizada nas
vitrines ou exposi¢cdo de produtos (60,4%). Essa situacdo pode ser entendida
como reflexo do desejo de sair de casa e passear livremente apds o periodo de
pandemia. Todavia, deve-se ressaltar também que habitos adquiridos durante a
emergéncia sanitaria ainda permanecem como pode ser visto nesse mesmo
grupo de consumidores que se mostram suscetiveis a atracdo por meio das
redes sociais (40,3%) e website proprio ou loja virtual (50,8%). Entretanto, como
ja era esperado, esse perfil de cliente pretende gastar menos que os demais
consumidores (R$ 731,50) e realizar as compras, principalmente, com parte de
sua renda mensal (40,6%).

Caracteristicas do consumidor

Buscando ofertas de | Buscando de forma

Buscando de forma

. produtos/itens que frequente novas
e CEEIVE] BIEIES lanejei anteriormente |  ofertas do meu
interessantes piane] o )
adquirir interesse
Gasto médio R$ 731,50 R$ 1.362,07 R$ 1.139,62
Realizou reserva 10,7% 23,2% 16,1%
Recursos
usados | e darenda 40,6% 38,4% 51,1%
Utiliza crédito 30,3% 33,1% 26,1%
Redes sociais 40,3% 30,3% 29,3%
Principais | vitrines 60,4% 14,6% 25,0%
meios de  [\yepsite proprio
atragao | g | oja Virtual 50,8% 21,8% 27,4%
Televisédo 36,7%% 43,3% 20,0%

Observacédo: A relacdo é muito significativa para o cruzamento entre as trés variaveis: intencdo de
gastos médio, tipo de recursos utilizados e analise dos principais meio de atracéo.
Fonte: Nucleo de Pesquisa Fecomércio SC

Como observado em outros anos, o consumidor que planejou as suas
compras possui intencdo maior de gasto médio do que os demais e prefere a
televisdo (43,3%) como meio de atracdo. Nesta Black Friday tal intencdo é da
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ordem de R$ 1.362,07 e o pagamento sera feito de maneira equilibrada. Ainda, o
consumidor que deve fazer buscas frequentes por ofertas de seu interesse deve
gastar em torno de R$ 1.139,62 e utilizar parte de da renda mensal (51,1%) para
pagar as compras.
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CONCLUSAO

A pesquisa de intencdo de compra da Black Friday 2021 demonstra que os
consumidores estdo motivados a participar da data em virtude da redugéo dos
precos, das promoc¢des e dos descontos vantajosos, e assim, devem aproveitar
as oportunidades, especialmente, para adquirir produtos para a casa e a familia
(38,1%) e para compras para si mesmo (34,8%). Ja, 15,6% indicam que devem
antecipar as compras de Natal. Nesse contexto, a intencdo de gastos médio em
nivel Estadual para o periodo é de R$ 1.008,85. Este valor 51,8% superior ao
observado em igual pesquisa no ano de 2021, e representa um aumento real de
41,7%, quando considerada a inflacdo acumulado nos ultimos 12 meses.

A pesquisa também mostra melhora marginal na situacdo financeira das
familias, movimento que € percebido pela diminuicdo dos entrevistados que
declararam piora da situacao financeira (15,9%) em comparacdo com a
pesquisa do ano anterior (18,8%). Ademais, as familias estdo mais confiantes e
32,5% pretendem ampliar os gastos de forma parcelada. Outro aspecto
interessante estd relacionado ao recurso utilizado, na qual 15,4% dos
entrevistados afirmam que realizaram reserva anterior para as compras, apesar
de ndo ser a forma preponderante, € um patamar interessante no que diz

respeito a consolidacdo da data e ao grau de educacéo financeira dos
consumidores.

Os principais produtos que serdo comprados nesta data estdo relacionados a
Vestuario (24,8%), seguido de Mdveis e Eletrodomésticos (19,9%), Eletrénicos
(16,8%) e de Calcados (12,4%). O comércio de rua (46,9%) € o principal destino
dos consumidores para realizar as compras, porém, 0 meio virtual mantem
espaco na Black Friday com a preferéncia de 30,9% dos entrevistados. Além
disso, nota-se que 0s consumidores estdo mais propensos a serem
influenciados para a escolha do estabelecimento por meio das divulgacdes em
redes sociais (31,0%), seguido de vitrines ou exposi¢cado de produtos (21,9%) e
Website proprio ou Loja Virtual (12,8%).

Por fim, nota-se que 73,4% dos entrevistados vao realizar pesquisa de precos. A
pesquisa também indica que os consumidores estardo mais propensos a serem
influenciados pelo comércio ja que 38,4% dos entrevistados sO pesquisarao 0s
precos durante a Black Friday visando a escolha do local de compra com preco
mais baixo.
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